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Centrum Unijnych Projektéw Transportowych zrealizowato w roku 2017 przedsiewziecie pod nazwa:

Przygotowanie ram do projektowania i wdrazania rozwiazan ITS opartych na Europejskiej Ramowej
Architekturze ITS FRAME dla Beneficjentéw pomocy finansowej UE.

Celami powyzszego przedsiewziecia byto:

e zapoznanie beneficientéw pomocy finansowej Unii Europejskiej (UE) z mozliwosciami
wykorzystania Europejskiej Ramowej Architektury ITS FRAME (zwanej ,FRAME”) jako
narzedzia opracowywania architektur inteligentnych systeméw transportowych (ITS),

e podniesienie skutecznosci wykorzystania srodkéw UE,

e wsparcie merytoryczne beneficjentéw oraz zapewnienie interoperacyjnosci ITS realizowanych
przez beneficjentéw,

e przygotowanie podrecznikéw dla beneficjentéw wdrazajacych ITS.

Podreczniki dla beneficjentéw wdrazajacych ITS stanowia podstawowy rezultat realizacji projektu.
Najogdlniej, okredlaja one ramy i katalog rozwigzan wspierajacych realizacie ITS, co ma
zagwarantowad, z jednej strony, mozliwosé wspdtpracy réznych systeméw ITS, a z drugiej, zgodnosé
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz standardami technicznymi w tym zakresie. W ramach cyklu
zatytutowanego Architektura FRAME w projektach ITS powstaty nastepujace podreczniki:

Podrecznik nr 1 — Opis metodyki opracowania architektury ITS
Podrecznik nr 2 — Opis dobrych praktyk wdrozeniowych
Podrecznik nr 3 — Zasady wdrazania inteligentnych systeméw transportowych

Podrecznik nr 4 — Zalecenia dotyczace opisu przedmiotu zamdéwienia
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Streszczenie

Przedmiotem niniejszego podrecznika jest wskazanie dobrych praktyk, ktérych stosowanie w istotnym
stopniu powinno przyczyni¢ sie do sukcesu projektéw z obszaru inteligentnych systemdéw
transportowych w Polsce. Najistotniejsza z rekomendowanych w podreczniku praktyk jest
konsekwentne stosowanie architektury ramowej FRAME przy tworzeniu architektury ITS dla
wdrazanych projektéw. Poza korzysciami ptynacymi z zapewnienia interoperacyjnosci systemoéw i
ustug, FRAME wprowadza wspdlny jezyk zrozumiaty dla wszystkich stron zaangazowanych w
realizacje projektéw ITS w Polsce.

Uktad tresci podrecznika odpowiada poszczegdlnym etapom zycia przedsiewziecia
teleinformatycznego, ktérego ITS jest szczegdlnym przypadkiem. Dobre praktyki usystematyzowano,
przyporzadkowujac je poszczegdlnym fazom realizacji projektu poczawszy od fazy inicjacji, poprzez
faze planowania, projektowania, implementacji, az do eksploatacji gotowego systemu.

Dodatkowo w podreczniku zamieszczono istotne z punktu widzenia potencjalnych decydentéw
informacje na temat modeli prawno-organizacyjnych realizacji przedsiewzie¢ ITS, instrumentdw i
narzedzi planowania, finansowania oraz kontroli inwestycji. Obszernie potraktowano réwniez
problematyke zarzadzania projektem oraz zagadnienie wyboru wykonawcy w kontekscie
obowiazujacego w Polsce prawa zamoéwien publicznych.

Summary

This handbook indicates good practices which, if followed, are expected to contribute to the success of
projects in the area of Intelligent Transport Systems in Poland. The fundamental recommended practice
is consistent application of the FRAME methodology in constructing ITS architectures. In addition to
advantages of interoperability of systems and services, FRAME introduces a common terminology that
is understandable to all stakeholders of ITS projects in Poland.

The contents of the handbook is structured according to lifecycle phases typical for teleinformatics
projects, of which ITS are a particular kind. The good practices are assigned to specific project phases:
from initiating, through planning, design, implementation, to operations.

The handbook furthermore includes essential information for decision makers on legal and
organizational models of ITS projects as well as on instruments and tools for planning, financing, and
project monitoring and control. Comprehensive treatment is also given to project management and to
the issue of selecting the contractor in the context of Polish public procurement law.
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Lista skrétow i akroniméw

Termin/skrét Opis

ANPR System rozpoznawania tablic rejestracyjnych (ang. Automatic number plate
recognition)

API Interfejs programistyczny aplikacji (ang. Application Programming Interface)

BIP Biuletyn Informacji Publicznej

BzZP Biuletyn Zamdéwier Publicznych

CBA Analiza kosztéw i korzysci (ang. Cost-Benefit Analysis)

CCTV Monitoring wizyjny, systemy dozorowe (ang. Closed Circuit TeleVision)

CEF Instrument finansowy ,taczac Europe” (ang. Connecting Europe Facility)

CUPT Centrum Unijnych Projektéw Transportowych

DB Zaprojektuj i Wybuduj (ang. Design and Build)

DBM Zaprojektuj, wybuduj, utrzymuj (ang. Design, Build and Maintain)

DBO Zaprojektuj, wybuduj, operuj (ang. Design, Build and Operate)

DBOM Zaprojektuj, wybuduj, eksploatuj, utrzymuj (ang. Design, Build, Operate and
Maintain)

DBOT Zaprojektuj, wybuduj, eksploatuj, przekaz (ang. Design, Build, Operate and Transfer)

ENPV Ekonomiczna zaktualizowana warto$¢ netto (ang. Economic Net Present Value)

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFRROW Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

ERR Ekonomiczna stopa zwrotu z inwestycji (ang. Economic Internal Rate of Return)

EWT Europejska Wspétpraca Terytorialna

FAT Testy fabryczne (ang. Factory Acceptance Test)

FIDIC Miedzynarodowa Federacja Inzynieréw Konsultantéw (fr. Federation Internationale
des Ingenieurs — Conseils)

FNPV/C Finansowa zaktualizowana warto$¢ netto inwestycji (ang. Financial Net Present
Value Of Cost)

FNPV/K Finansowa biezaca wartos$¢ netto kapitatu (ang. (ang. Financial Net Present Value Of
Capital)

FRAME Europejska Ramowa Architektura ITS (ang. European ITS Framework Architecture)

FRR/C Finansowa stopa zwrotu z inwestycji

FRR/K Finansowa stopa zwrotu z kapitatu
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FS Fundusz Spdjnosci

GDDKIA Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad

ITS Inteligentny system transportowy (ang. Intelligent Transport System)

JEDZ Jednolity europejski dokument zamdwienia

JSFP Jednostka sektora finanséw publicznych

JST Jednostka samorzadu terytorialnego

KIO Krajowa lzba Odwotawcza

oPz Opis Przedmiotu Zamdwienia

PFU Program funkcjonalno-uzytkowy

POIS Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko

PO PW Program Operacyjny Polska Wschodnia

ppPP Partnerstwo publiczno-prywatne

PzZP Ustawa prawo zamdwien publicznych

RAM Pamied cyfrowa o dostepie swobodnym (ang. Random Access Memory)

ROI Stopa zwrotu z inwestycji

RPO Regionalny Program Operacyjny

SaaS Oprogramowanie jako ustuga (ang. Software as a Service)

SIWzZ Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

SLA Umowa o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug (ang. Service Level
Agreement)

TED Internetowa wersja ,Suplementu do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej"
poswieconego europejskim zamdwieniom publicznym (eng. Tenders Electronic
Daily)

TEN-T Transeuropejska sie¢ transportowa (ang. Trans-European Transport Network )

TRISTAR Tréjmiejski Inteligentny System Transportu Aglomeracyjnego

UE Unia Europejska

uppp Umowa o partnerstwie publiczno-prywatnym

uzp Urzad Zamdwier Publicznych

VAT Podatek od towardw i ustug

ZIT Zintegrowane Inwestycje Terytorialne

ZUs Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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zppp

Zinstytucjonalizowane partnerstwo publiczno-prywatne

ZSZRD

Zintegrowany System Zarzadzania Ruchem Drogowym
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Stownik terminéw

Pojecie

Definicja

Cross-financing

Odstepstwo od zasady w zakresie finansowania programdéw operacyjnych UE,
zgodnie z ktdra ,jeden okreslony program operacyjny musi by¢ finansowany przy
pomocy $rodkdw z jednego tylko funduszu strukturalnego”. Cross-financing
dopuszcza finansowanie poszczegdlnych projektéw, ich czesci lub grup, przy
pomocy srodkéw z réznych funduszy.

Data Center

Centrum danych jest budynkiem lub pomieszczeniem przeznaczonym do
przechowywania dziatajacej infrastruktury informatycznej: zasobéw serwerowych,
przestrzeni dyskowej oraz infrastruktury sieciowej.

e-kiosk

Kiosk multimedialny, bedgcy urzadzeniem elektronicznym przypominajacym
bankomat. Stuzy do dokonywania transakgji oraz publikowania materiatéw
informacyjnych.

Formuta in-house

Formuta zamdéwien z wolnej reki.

Fundusze Europejskie

Srodki finansowe wykorzystywane w celu wspierania i restrukturyzacji gospodarek
krajéw cztonkowskich UE.

Kapitat wiasny Wartosciowy odpowiednik sktadnikéw majatku, do ktérych danej jednostce
przystuguje prawo wtasnosci.
KIO Krajowa Izba Odwotawcza - instytucja ustawy prawo zamdwien publicznych, ktérej

zadaniem jest rozpoznawanie odwotart wnoszonych w toku postepowari o
udzielenie zamdwien publicznych.

Kod Zrédtowy

Wynik pracy programisty pozwalajacy wyrazi¢ w czytelnej dla cztowieka formie
strukture oraz dziatanie programu komputerowego. Jest on zwykle zapisywany w
pliku tekstowym, lecz moze réwniez wystepowad w postaci fragmentéw kodu.

Komplementariusz

Wspdlnik w spétce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej, ktéry za
zobowigzania spétki odpowiada bez ograniczenia catym swoim majatkiem.

Koncesjodawca

Organ administracji udzielajacy koncesji

Metoda MoSCoW

Metoda priorytetyzacji wykorzystywana w analizie biznesowej oraz przy tworzeniu
oprogramowania w celu osiagniecia wspdinego stanowiska co do wymagan. Metoda
zaleca dzielenie wymagan na wymagane (,must be”), wskazane do realizacji
(»should be”), mozliwe do realizacji (,could be”), raczej do realizacji w przysztych
wersjach (,would be”).

Metoda sredniej
ruchomej

Metoda $redniej ruchomej moze stuzy¢ zaréwno do wygtadzania szeregu
czasowedo, jak i do prognozowania. Modele $redniej ruchomej powinno sie
stosowad, gdy zmienna zachowuje sie stabilnie, czyli ma wahania przypadkowe ale
nie charakteryzuje sie wyraznym trendem lub wahaniami sezonowymi. Dopuszcza
sie jedynie wahania przypadkowe i najlepiej niezbyt silne.

Miary efektywnosci

Finansowe i niefinansowe wskazniki stosowane jako mierniki w procesach pomiaru
stopnia realizacji celéw organizacji/projektu.

Osoba prawna

Jeden z rodzajéw podmiotu prawa cywilnego. Osobe prawnga definiuje sie zazwyczaj
jako trwate zespolenie ludzi i rodkéw materialnych w celu realizacji okreslonych
zadan, wyodrebnione w postaci jednostki organizacyjnej wyposazonej przez prawo
(przepisy prawa cywilnego) w osobowo$¢ prawna. Jednostka organizacyjna
uzyskuje wéwczas petnie podmiotowosci prawnej, w szczegdlnosci nabywa
zdolnos$¢ prawna oraz zdolnos$¢ do czynnosci prawnych (oraz odpowiednio zdolnos$¢
sadowa i procesowa).

Plan finansowy

Dokument okreslajacy planowane wydatki i przychody wybranego podmiotu (w
szczegdlnosci przedsiebiorstwa lub jednostki budzetowej) lub przedsiewziecia. W
przypadku przedsiebiorstw i jednostek budzetowych stanowi podstawe do planu
wydatkéw w wybranym okresie (najczesciej rocznym).
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Pozytki Jeden z przedmiotéw stosunkéw cywilnoprawnych, obejmujacy dochody z rzeczy
lub prawa.

Progi UE Okreslone kwoty, od ktérych uzalezniony jest obowiazek stosowania bardziej
rygorystycznej procedury i przekazywania ogtoszeri do Dziennika Urzedowego Unii
Europejskiej.

Przeptywy $rodkéw Whptywy i wydatki, ktére bezposrednio wptynety na stan $rodkéw pienieznych i ich

pienieznych ekwiwalentéw w jednostce, w ciggu okresu objetego sprawozdaniem. W rachunku

przeptywdw pienieznych (ang. Cash flow), przeptywy pieniezne podzielone sa na
przeptywy dziatalnosci operacyjnej, inwestycyjnej i finansowej. Informacja o
przeptywach pienieznych jest niezwykle istotna, bowiem pomaga w ocenie
zdolnosci jednostki do wypracowania $rodkéw pienieznych, pozwala odbiorcy na
tworzenie modeli do oceny zrddet pochodzenia i wielkosci uzyskanych srodkéw
pienieznych, jak i oceny kierunkdw i wielkosci ich wykorzystania podczas
dziatalnosci, oraz poréwnania wartosci biezacej przysztych przeptywdéw
pienigeznych.

Razaco niska cena

Wartos¢ oferty, ktdra jest niewiarygodna, nierealistyczna w poréwnaniu do cen
rynkowych podobnych zamdwien.

Ryzyko

Wskaznik stanu lub zdarzenia, ktére moze prowadzi¢ do strat. Jest ono
proporcjonalne do prawdopodobieristwa wystapienia tego zdarzenia i do wielkosci
strat, ktére moze spowodowad.

Samorzadowy zaktad
budzetowy

Forma zaktadu budzetowego, ktéra tworzy, taczy, przeksztatca i likwiduje organ
stanowigcy jednostki samorzadu terytorialnego (rada gminy, rada powiatu, sejmik
wojewddztwa).

Spétka celowa

Podmiot obrotu gospodarczego i twér prawny, powotywany w wiekszosci
przypadkdw przez partnera prywatnego, a tylko w niektérych przedsiewzieciach
przez podmiot publiczny, badz tez wspdlnie przez strony umowy o partnerstwie
publiczno-prywatnym (PPP) dla realizacji przedmiotu umowy. W zaleznosci od celu
powotania spdtki petni ona okreslone funkcje w danym przedsiewzieciu.

Spétka kapitatowa

Forma prawna organizacji podmiotéw gospodarczych, najczesciej wykorzystywana
w prowadzeniu duzych przedsiebiorstw, a takze w wewnetrznej organizacji grup
kapitatowych. W prawie polskim, oprécz spétek kapitatowych, wyrdznia sie réwniez
spotki osobowe.

Spétka komandytowa

Spétka osobowa majaca na celu prowadzenie przedsiebiorstwa pod wtasna firma, w
ktdrej za zobowigzania spétki wobec wierzycieli odpowiada w sposéb
nieograniczony co najmniej jeden wspdlnik (komplementariusz), a odpowiedzialno$¢
co najmniej jednego wspdlnika jest ograniczona (komandytariusz).

Spétka
komandytowo-
akcyjna

Spétka osobowa majaca na celu prowadzenie przedsiebiorstwa pod wtasna firma, w
ktérej za zobowigzania spétki wobec wierzycieli co najmniej jeden wspdlnik
odpowiada bez ograniczenia (komplementariusz), a co najmniej jeden wspdlnik jest
akcjonariuszem. Akcjonariusz nie odpowiada za zobowiazania spotki.

System telematyczny

Rozwiazanie telekomunikacyjne, informatyczne i informacyjne oraz automatycznego
sterowania dostosowane do potrzeb obstugiwanych systemdw fizycznych. Systemy
i aplikacje telematyczne stuza zbieraniu, przetwarzaniu i przekazywaniu informacji
dla réznorodnych celéw decyzyjnych.

Wadium kwota sktadana do rak osoby rozpisujacej przetarg lub wptacana do depozytu
sadowego jako gwarancja, ze oferent nie zmieni ani nie wycofa ztozonej oferty.
WiIMAX ang. Worldwide Interoperability for Microwave Access - technika bezprzewodowej,

radiowej transmisji danych. Zostata oparta na standardach IEEE 802.16 i ETSI
HiperLAN. Standardy te stworzono dla szerokopasmowego, radiowego dostepu na
duzych obszarach.
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1 Wprowadzenie

1.1 Wdrozenia projektéw ITS w latach 2007-2015

Projekty wdrazajace elementy ITS w Polsce w latach 2007-2015 byty w wiekszosci wspétfinansowane
ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programdéw Operacyjnych ram finansowych 2007-2013, tj.:
Infrastruktura i Srodowisko, Rozwdj Polski Wschodniej oraz Regionalnych Programéw Operacyjnych.
Inwestycje te obejmowaty szeroki zakres prac, w zaleznosci od stanu infrastruktury oraz potrzeb
beneficjentéw - od wprowadzania dynamicznej informacji pasazerskiej po rozbudowe sieci
telekomunikacyjnych w ramach wprowadzania systemdéw zarzadzania ruchem w strategicznych
punktach obszaréw objetych projektami. Fazy przyktadowego przedsiewziecia ITS przedstawiono na

ponizszej ilustracji.

Rysunek 1: Przebieg realizacji przyktadowego przedsiewziecia ITS
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Opisane ponizej wdrozenia systemu ITS obejmuja zwykle kompleksowe wdrozenia, na ktére sktada sie
szereg komponentéw(podsysteméw) potaczonych w catosé systemu zarzadzania ruchem, nie zas
uruchomienie pojedynczego elementu z zakresu ITS.

Tabela 1: Zestawienie projektéw ITS finansowanych z POIS 8.3

Beneficjent/
. Zakres projektu
Inwestor
Bydgoszcz Projekt ,Inteligentne Systemy Transportowe w Bydgoszczy” otrzymat dofinansowanie w

ramach POIS. Obszar realizacji objat 13 skrzyzowari na gtéwnych arteriach miasta
prowadzacych w strone Scistego centrum. Realizacje projektu powierzono Zarzadowi Drég
Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy, ktdry zajat sie wytonieniem wykonawcy
oraz monitoringiem prac. Gtéwnym celem byto uptynnienie ruchu, zwtaszcza tramwajowego,
i skrécenie czasu przejazdéw pasazeréw. W ramach inwestycji wprowadzono rozwigzania
ITS dla komunikacji publicznej w formie dynamicznej informacji pasazerskiej, zarzadzania
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flota pojazdéw, monitoringu punktualnosci i bezpieczeristwa ruchu pojazdéw. Ponadto
wprowadzono system sterowania ruchem drogowym z nadaniem priorytetu dla transportu
zbiorowego, kierowaniem samochoddéw na mniej obcigzone trasy, a takze zarzadzanie
parkowaniem. Po wdrozeniu systeméw miasto uzyskato rezultaty przekraczajace
poczatkowe zatozenia — statystyki skrécenia czasu przejazdéw i poprawy bezpieczeristwa
okazaty sie lepsze, niz sie spodziewano. Realizacje projektu zakoriczono w maju 2015 roku.

Gdarisk,
Gdynia, Sopot

Projekt ,Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ruchem TRISTAR w Gdarisku,
Gdyni i Sopocie” zostat dofinansowany w ramach dziatania 7.3 POIS. Inwestycja objeta
wdrozenie systemu automatycznego sterowania ruchem na terenie catego Trdjmiasta. Celami
projektu byty: poprawa ptynnosci i bezpieczeristwa ruchu ulicznego, poprawa jakosci
podrdzy, usprawnienie przekazywania informacji kierowcom i podréznym o funkcjonowaniu
systemu transportu oraz optymalne wykorzystanie istniejacej infrastruktury drogowej i
transportowej. W sktad ITS weszty systemy: sterowania ruchem, pomiaru ruchu, nadzoru
wizyjnego, nadzoru meteorologicznego, znakdéw i tablic zmiennej tresci, informacji
parkingowej, system zarzadzania zawierajacy podsystemy: rejestracji przejazdu na
czerwonym $wietle, rejestracji przekroczen predkoséci, identyfikacji pojazdéw oraz system
zarzadzania transportem zbiorowym, zawierajacy podsystem planowania tras i
dynamicznych rozktaddw oraz podsystem wspdtpracy z systemem sterowania ruchem.
Wprowadzenie powyzszego systemu istotnie poprawito ptynnosc i bezpieczenstwo ruchu
drogowego przy optymalnym wykorzystaniu istniejacej infrastruktury. Projekt zrealizowano z
koricem 2015 roku.

Gliwice

Celem projektu ,Rozbudowa systemu detekgcji na terenie miasta Gliwice wraz z modernizacja
wybranych sygnalizacji $wietinych (etap )", na ktéry miasto Gliwice uzyskato dofinansowanie
w ramach POIS, byto usprawnienie zarzgdzania ruchem. Wdrozenie systemu automatyczno-
dynamicznego na obszarze 60 skrzyzowan w ciggu drég krajowych i wojewddzkich miato
zwiekszy¢ przepustowosé kluczowych odcinkdw drég miejskich i poprawié¢ bezpieczeristwo
ruchu, wptynaé¢ na skrécenie czasu przejazdu i obnizenie kosztéw transportu
samochodowego oraz ochrone $rodowiska. Przed budowa systemu gruntownie
zmodernizowano skrzyzowania, ktére obejmowat projekt — wymieniono na nich
sygnalizatory, maszty i wysiegi oraz zainstalowano na kazdym z nich co najmniej jedna
kamere obrotowa o wysokiej rozdzielczosci, taczac je jedna siecia $wiattowodowa,
zapewniajac réwniez system tacznosci bezprzewodowej. W ramach projektu wprowadzono
system detekgji ruchu — zainstalowano na skrzyzowaniach detektory pojazddw i przyciski dla
pieszych, sygnaty akustyczne, zaktualizowano sterowniki, programy pracy sygnalizacji,
wykonano takze infrastrukture do transmisji i przetwarzania danych oraz zamontowano
kamery monitoringu. Wéréd uruchomionych w ramach inwestycji nowych funkcjonalnosci
byly: urzadzenia punktéw pomiaru ruchu pojazddw, system automatycznego zbierania
danych o ruchu pojazddéw, aplikacja udostepniania w trybie online danych o ruchu pojazdéw
i danych o natezeniu ruchu, punkty dostepowe do sieci radiowej WiMAX, inteligentne
sterowanie sygnalizacjami $wietlnymi. Ponadto, prace wykonano w taki sposéb, ze system
stat sie tatwy do rozbudowy w przysztosci. Gtdwne cele projektu, tj. zwiekszenie
przepustowosci ulic, poprawa bezpieczeristwa i zmniejszenie natezenia ruchu, zostaty
zrealizowane. Réwnocze$nie zmniejszono degradacje stanu drég miejskich. Inwestycje
zakoriczono w 2013 roku.

Kalisz

Miasto sfinansowato projekt ,Budowa Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ruchem
Drogowym w Kaliszu (etap )" w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko.
Gtéwnym celem projektu byta poprawa dostepnosci komunikacyjnej oraz podniesienie
bezpieczestwa ruchu w transporcie indywidualnym i miejskim Kalisza. Zaplanowano
budowe Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ruchem Drogowym (ZSZRD)
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funkcjonujacego w ciagu gtéwnych arterii komunikacyjnych miasta, ktéry miat na celu
roztadowanie korkéw ulicznych w godzinach szczytu. System miat za zadanie zbieranie
biezacych informacji o sytuacji na drogach i dostosowywanie pracy sygnalizacji Swietlnej w
newralgicznych punktach miasta tak, by korki te roztadowaé. W ramach inwestycji
zamontowano m. in. podsystemy monitorowania i zarzadzania sygnalizacja $wieting,
monitoringu  wizyjnego, tablic zmiennej tresci, wykrywania i rejestracji pojazdéw
przekraczajacych dopuszczalny nacisk osi, dystrybucji danych osobowych, rejestracji
pojazddéw przekraczajacych dozwolong érednia predkosé przejazdu na odcinku drogi,
rejestracji pojazddw przejezdzajacych na czerwonym $wietle, automatycznego zliczania
pojazdéw z podziatem na kategorie, wykrywania pojazdéw poszukiwanych. Cel skrécenia
przejazdu gtéwnymi drogami Kalisza zostat osiagniety, a takze zwiekszono bezpieczeristwo
na wyzej wymienionych arteriach komunikacyjnych. Realizacje projektu zakoriczono w 2015
roku.

Krakéw

Zatozenia projektu ,Rozwdj systemu zarzadzania transportem publicznym w Krakowie”,
wspdifinansowanego w ramach POIS dotyczyty w gtéwnej mierze transportu zbiorowego,
przede wszystkim skrdcenia czasu przejazdu tramwajéw, bez pogarszania warunkdw ruchu
samochodowego. Projekt objat swoim obszarem dwa podstawowe ciggi komunikacyjne
miasta, na ktérych wdrozono obszarowy system zarzadzania ruchem. W ramach projektu
zintegrowano czes¢ floty tramwajowej z systemem zarzadzania transportem publicznym,
wdrozono oprogramowanie do analiz danych statystycznych, rozbudowano system
dynamicznej informacji pasazerskiej, zamontowano tablice informacyjne o sieci
komunikacyjnej miasta, wybudowano dedykowana sie¢ $wiattowodowa oraz
przeprowadzono remont sygnalizacji swietinych na wybranych skrzyzowaniach tacznie z
wymiang urzadzen sterowniczych. Gtéwny cel projektu, czyli skrécenie czasu przejazdu na
obszarze objetym inwestycja dla transportu publicznego i samochodowego, zostat osiagniety.
Inwestycje zakoriczono pod koniec 2015 roku.

Miasto skorzystato z dofinansowania z POIS miedzy innymi w projekcie ,Rozbudowa i
modernizacja trasy tramwaju w relacji Wschdd-Zachdd (Retkinia — Olechéw) wraz z
systemem obszarowego sterowania ruchem — odcinki 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8”". Jego celem byta
poprawa infrastruktury komunikacji miejskiej wraz z rozbudowa informacji pasazerskiej na
odcinku trasy tramwajowej Wschdd-Zachdd, tym samym przedtuzajac linie tramwajowa do
rozbudowujgcych sie osiedli mieszkaniowych, réwnoczesnie zwigkszajac udziat
ekologicznego transportu publicznego w obstudze mieszkancéw. Ponadto, oprécz
modernizacji i przedtuzenia trasy tramwajowej wprowadzono liczne funkcjonalnosci
poprawiajace jako$¢ podrézy i bezpieczeristwo przejazdu. W ramach realizacji projektu
powstaty m.in. nowe perony przystankowe z wiatami, zmodernizowana sygnalizacja
Swietlna, centra dyspozytorskie i sterowania ruchem, zintegrowane wezty przesiadkowe,
system informacji przystankowej zmiennej tresci i system obszarowego sterowania ruchem.
Zakoczenie projektu przyniosto zaktadane korzyéci — skrécono czas przejazdu
modernizowanej linii, zwiekszyta sie liczba pasazerdw transportu publicznego, poprawiono
ptynnosé komunikacji w $rédmiesciu, zmniejszono udziat ruchu indywidualnego w miescie i
zwiekszono ogdlny poziom bezpieczeristwa ruchu drogowego. Projekt zrealizowano pod
koniec 2015 roku.

Poznan

Projektem ,System ITS Poznan”, finansowanym w ramach POIS, objeto zachodnia czesé
miasta. W projekcie podjeto sie usprawnienia zarzadzania ruchem drogowym i ruchem
transportu publicznego, zwiekszajac réwnoczesnie atrakcyjnos¢ miejskiej komunikacji
publicznej. Rozwigzanie systemowe inwestycji polegato na budowie komponentéw systemu
ITS, ktére zostaty zintegrowane, dzieki czemu komponenty miaty udostepnia¢ miedzy soba
dane przez wspdlna platforme informatyczna, tworzac tym samym baze danych, bedaca
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zrédtem informacji dla nowych funkcjonalnosci, mogacych pojawié¢ sie wraz z rozbudowa
systemu w przysztosci. Gtdwnymi elementami projektu byty: rozbudowa istniejacej
infrastruktury telekomunikacyjnej, zwtaszcza swiattowodowej i teletransmisyjnej, rozbudowa
systemu zarzadzania ruchem, wdrozenie platformy informatycznej, integrujacej elementy
systemu ITS, opracowanie modelu ruchu w sieci komunikacyjnej, zaktadajacego predykcje
stanéw ruchu w sieci i inteligentne zarzadzanie ruchem, rozbudowe systemu priorytetéw dla
pojazdéw komunikacji miejskiej, wdrozenie systemu zarzadzania flotg transportu
publicznego, wdrozenie systemu informagji dla podréznych, instalacje elementéw systemu
bezpieczestwa drogowego oraz wymiane czesci sterownikéw sygnalizacji $wietlnej. Cel
projektu tj. uptynnienie ruchu drogowego poprzez usprawnienie systemu zarzadzania ruchem
drogowym dla ruchu indywidualnego i publicznego zostat osiggniety. Projekt zostat
zakoriczony w IV kwartale 2015 roku.

Rzeszéw

Inwestycja ,Rozbudowa inteligentnego systemu transportu drogowego na terenie miasta
Rzeszowa” byfa kontynuacja innego projektu, realizowanego réwniez przy wsparciu ze
$rodkdw unijnych. Stanowita kolejny etap usprawnienia systemu miejskiej komunikacji
publicznej i zwigkszenia bezpieczeristwa uczestnikéw ruchu drogowego na obszarze miasta.
Wsrédd funkcjonalnosci wdrozonych w ramach projektu byty m.in.: tablice dynamicznej
informacji o komunikacji miejskiej, e-kioski publicznej informacji o komunikacji miejskiej, stacje
systemu dynamicznego wazenia pojazdéw. Celami szczegStowymi projektu byty przede
wszystkim: poprawa funkcjonalnosci systemu transportu publicznego przez system
dynamicznej informacji pasazerskiej, uruchomienie monitoringu ruchu pojazddw ciezarowych
i udziatu pojazddw przecigzonych, poprawa bezpieczeristwa drég i ulic Rzeszowa i poprawa
dostepnosci systemu zarzadzania ruchem. Projekt zrealizowano z koricem 2015 roku.

Szczecin

Miasto Szczecin zrealizowato projekt ,Poprawa funkcjonowania transportu miejskiego w
aglomeracji szczecinskiej poprzez zastosowanie systemdéw telematycznych” ze wsparciem
érodkéw unijnych z programu POIS. Byt to element wdrazanego w aglomeracji systemu
zarzadzania komunikacja miejska w celu poprawy funkcjonowania komunikacji miejskiej,
uatrakcyjnienia jej, a takze zwiekszenia bezpieczeristwa podréznych. Projekt wprowadzit
kolejne komponenty do Centralnego Systemu Zarzadzania Komunikacja Miejska: system
biletu elektronicznego, system zliczania potokdéw pasazerskich, dynamiczng informacje
pasazerska, monitoring wizyjny w pojazdach miejskich. Wprowadzono innowacyjng ustuge
transportu ,na zadanie” dajaca mozliwos¢ zamdwienia dowozu pasazerskiego z obszaréw
peryferyjnych, oddalonych od aglomeracji do kraficowych przystankéw kraficowych
komunikacji miejskiej. Prawidtowa realizacja projektu pozwolita na osiagniecie jego gtéwnego
celu, czyli usprawnienie systemu zarzadzania komunikacja miejska, znaczng poprawe jej
dostepnosci i funkcjonalnosci oraz zwigkszenie bezpieczeristwa w pojazdach transportu
publicznego. Projekt zakoriczony zostat w IV kwartale 2015 roku.

Zrédto: Opracowanie wiasne

1.2 Ograniczenia finansowo-prawne zaméwien publicznych

Przy zamdwieniach publicznych do réwnowartoéci 30.000 euro nie stosuje sie przepiséw ustawy

Prawo zamdwien publicznych. Progi unijne w zamdéwieniach publicznych w przypadku zamawiajacych

z sektora finanséw publicznych wynosza 135 000 euro (563 612 zi) - dla dostaw lub ustug oraz 5 225

000 euro (21 813 853 zt) dla robét budowlanych. W przypadku sektora samorzadowego progi
wynosza odpowiednio 209 000 euro (872 554 z) dla dostaw lub ustug oraz 5 225 000 euro (21 813
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853 z4) dla robdt budowlanych.* Od wartosci zamdwienia, przekroczenia progéw unijnych, uzalezniony
jest réwniez obowiazek przekazywania ogtoszen Urzedowi Publikacji Unii Europejskie;j.

Ograniczenia naktadane przez prawo zamdwien publicznych dotycza réwniez innych niz wartosé
zamowienia aspektéw postepowania. Nowelizacja ustawy Prawo zamdwien publicznych z 22 czerwca
2016 r (Dz.U. z 2016 r. poz. 1020). w znacznym stopniu ograniczyta znaczenie kryterium ceny w
zamdwieniach publicznych. Zgodnie z nowym stanem prawnym cena w przypadku wiekszosci
zamdwien nie moze stanowi¢ wiecej niz 60% wagi wszystkich kryteriéw oceny ofert w postepowaniu.
Celem powyzszej zmiany byto sktonienie zamawiajacych do wyboru ofert nie tylko najkorzystniejszych
pod wzgledem ekonomicznym ale réwniez gwarantujacych okreslona jakos$¢ przedmiotu zamdwienia.

Ograniczenia dotyczace kryteridw oceny ofert dotycza réwniez wiasciwosci wykonawcy. Art. 91 ust. 3
ustawy PZP wskazuje na zakaz stosowania kryteridw dotyczacych w szczegdlnosci jego
wiarygodnosci ekonomicznej, technicznej czy finansowej. Nowelizacja ustawy w 2016 r. wprowadzita
zmiany ujete w art. 91 ust. 2 pkt 5 PZP. Umozliwiono stosowanie kryterium oceny ofert odnoszace sie
do witasciwosci podmiotowych wykonawcy w postaci organizacji, kwalifikacji zawodowych i
doswiadczenia oséb wyznaczonych do realizacji zamdwienia. Ocenie jednak podlegaé¢ moga jedynie
osoby uczestniczace w realizacji zamdwienia, zasady wspdtpracy tych osdb, prawidtowa organizacja
zespotu i posiadane przez nie kwalifikacje.

Wspomniana wyzej nowelizacja natozyta réwniez na zamawiajacych obowiazek wymagania od
wykonawcéw zatrudnienia na umowe o prace osoby, ktére wykonywad beda wskazane przez
zamawiajacego czynnosci polegajace na $wiadczeniu pracy w rozumieniu art. 22 §1 ustawy Kodeks
pracy. Przepis dotyczy zamdwien na ustugi i roboty budowlane.

Dla zamawiajacych stwierdzenie, w jakich sytuacjach czynnosci realizowane przez zespdt wykonawcy
maja charakter stosunku pracy, a w jakich nie w rozumieniu Kodeksu pracy, czesto stanowi duzy
problem. Zamawiajacy jest zobowigzany do okreslenia w opisie przedmiotu zamdwienia wszystkich
czynnosci, ktére objete sa wymogiem zatrudnienia na umowe o prace.

Powyzsze ograniczenia maja zastosowanie do zamdwien na przedsiewziecia z zakresu inteligentnych
systemow transportowych, zaréwno w odniesieniu do kompleksowych projektéw ITS, jak i projektow
ITS towarzyszacych rozbudowie/przebudowie infrastruktury drogowe;j.

1.3 Otoczenie instytucjonalne

Na otoczenie instytucjonalne projektéw ITS, czyli instytucji administracji publicznej, zaréwno
panstwowej, jak i samorzadowej, sktadaja sie podmioty, ktére biora udziat, posrednio lub bezposrednio,
w tworzeniu fadu transportowego w Polsce.

Na szczeblu rzadowym podmiotem odpowiedzialnym za realizacje polityki z zakresu transportu jest
Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa. Centrum Unijnych Projektéw Transportowych (CUPT) jest
zas instytucja, ktdrej dziatalnosé koncentruje sie na wdrazaniu programdéw i projektéw rozwoju

1 Zgodnie z par. 1 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2015 r. w sprawie $redniego kursu ztotego w
stosunku do euro stanowigcego podstawe przeliczania wartosci zamdwien publicznych sredni kurs ztotego w stosunku do
euro stanowiacy podstawe przeliczania wartosci zamdéwieri publicznych wynosi 4,1749
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infrastruktury transportowej, w szczegdlnosci programdéw i projektdw wspdtfinansowanych ze
Srodkéw Unii Europejskiej w okresie programowania 2007-2013 oraz 2014-2020. Na mocy zawartych
porozumieri, Centrum petni funkcje Instytucji Wdrazajacej dla Programu Infrastruktura i Srodowisko
2007-2013 oraz Instrumentu "taczac Europe" (CEF). Ponadto CUPT petni funkcje Instytucji
Posredniczacej w ramach Programu Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020 oraz Programu Polska
Wschodnia 2014-2020.

Réwniez na poziomie centralnym funkcjonuje Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad (GDKIA).
Jest to urzad obstugujacy Generalnego Dyrektora Drdg Krajowych i Autostrad, organ, podlegty
ministrowi wtasciwemu do spraw transportu, powotany w celu zarzadzania drogami krajowymi oraz
autostradami i drogami ekspresowymi, a takze realizacji budzetu paristwa w tym zakresie.

Na szczeblu samorzadowym polityka transportowa jest definiowana i realizowana przez poszczegdlne
jednostki samorzadu terytorialnego na poziomie gminy, powiatu i wojewddztwa, realizujace
samodzielnie i autonomicznie dziatania w sferze spraw publicznych o znaczeniu lokalnym, w tym
przedsiewziecia inteligentne systemy transportowe.

2 Fazy procesu wdrazania projektéw ITS

2.1 Podstawowe fazy realizacji
Proces wdrozeniowy w najogdlniejszym podejsciu sktada sie z nastepujacych etapéw:

e Przygotowania (faza przygotowania, faza planowania), podczas ktérego zbierane sa
informacje niezbedne do podjecia decyzji o rozpoczeciu realizacji projektu oraz definiowane sa
ramy realizacji przedsiewziecia. W fazie inicjowania nie powinno sie ponosic¢ duzych kosztéw,
a jedynie zweryfikowad, czy poniesienie tych kosztéw w kolejnych fazach jest uzasadnione.

e Realizadji (faza projektowania, faza implementacji) obejmujacej zaprojektowanie, wykonanie i
odbiory.

e Uzytkowania (faza eksploatagji) - przekazania do uzytkowania i rozpoczecia eksploatacji.

Poszczegdlne fazy realizacji projektu ITS przedstawiono na ponizszym rysunku.
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Rysunek 2: Fazy realizacji projektu

Uzytkowanie Przygotowanie

Wdrozenie wnioskow z projektow inicj i
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Pr ie do ji, przejecie w | Wybér trybu realizacji inwestycji oraz

uzytkowanie i w zarzadzanie aktywa opracowanie projektéw i uzyskanie
Faza Implementa
Realizacja inwestycji

pozwoler
Sposob prowadzenia przebudowy
|zarzadzama zmianami, rozliczenie Reali .
pr iecia oraz sposob jego kontroli ealizacja

Faza eksploatacjl

Zrédto: Opracowanie wiasne
Na przygotowanie projektu sktadaja sie nastepujgce fazy:

e Faza inicjowania, podczas ktdrej okreslane sa cele i zatozenia, wykonywane sa wstepne
analizy oraz powotywany jest zesp6t projektowy.

e Faza planowania, podczas ktdrej zbierane sa wymagania oraz projektowane sa plany
kolejnych faz.

Realizacje podzielono na dwie fazy:

e Faza projektowania, podczas ktdrej przygotowywane sa dziatania po stronie zamawiajacego
oraz nastepuje wybdr wykonawcy.
e Faza implementagji, podczas ktérej system jest budowany i odbierany.

Dziatania realizowane po odebraniu ITS obejmuja faze eksploatacji, w ramach ktdrej system jest
utrzymywany, oceniany i w ktdrej planuje sie jego dalszy rozwdj.
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2.2 Kluczowe dziatania i decyzje podejmowane na poszczegdlnych etapach
wdrozeniowych

W celu zwiekszenia prawdopodobieristwa osiagniecia zamierzonych rezultatéw zaleca sie jego
realizacje przy zastosowaniu metodyki zarzadzania projektami. Jedna z wiodgcych w tym zakresie
metodyk jest PRINCE 2 (Projects In Controlled Environments).?

Wedtug metodyki PRINCE2 projekt to srodowisko zarzadcze stworzone w celu dostarczenia jednego
lub wiekszej liczby produktéw biznesowych zgodnie z okreslonym uzasadnieniem biznesowym. Projekt
charakteryzuje sie:

. skoriczonym i okreslonym cyklem zycia,

D zdefiniowanymi i mierzalnymi produktami biznesowymi,

. zdefiniowanymi dziataniami,

. zasobami umozliwiajacymi realizacje dziatan,

. strukturg organizacyjna wraz z rolami i przypisanymi im zakresami obowiazkdw,

odpowiedzialnosci i uprawnien.

W projektach infrastrukturalnych m.in. ITS, metodyka PRINCE2 mozna obja¢ wszystkie fazy cyklu
projektowego tj. faze planowania, projektowania i implementacji. PRINCE2 zaczyna sie po
zdefiniowaniu potrzeby i koriczy na oddaniu do uzytkowania produktéw projektu, zatem nie obejmuje
fazy inicjowania i fazy eksploatacji.

Wedtug zalecen metodyki PRINCE kazdy projekt powinien by¢ zaplanowany w ten sposdb, by w jego
przebiegu (czasowym - kolejnych etapach, jak i w kazdej kolejnej fazie jego realizacji), koncentrowad
sie na uzyskaniu odpowiedzi na kluczowe pytania:

e Dlaczego podejmujemy decyzje o realizacji projektu? (Uzasadnienie biznesowe projektu)

e Kto zrealizuje projekt? (Organizacja projektu)

e Co osiagniemy poprzez realizacje projektu? (Jakos¢ projektu)

e Jak projekt zostanie zrealizowany? Za ile — jaki bedzie koszt jego realizacji? Kiedy — w jakim
terminie zostanie zrealizowany projekt? (Plany projektu)

e Jakie dziatania podejmiemy, jezeli wystapia trudnosci w realizacji projektu? (Ryzyko w
projekcie)

e Jaki jest wptyw dziatan? (Zmiany, jakie wptywaja na czas, koszt, jakosé, zakres, ryzyka i
korzysci w projekcie)

e Gdzie jestesmy? Dokad zmierzamy? Czy powinnismy kontynuowac? (Postepy w realizacji
projektu).

Odpowiedzi na powyzsze pytania towarzysza realizacji projektu przez caty cykl jego zycia.
Uzyskanie odpowiedzi na pytanie dlaczego? rozpoczyna sie od pomystu, ktéry ma potencjalng wartosé
dla organizacji* — ta faza myslenia o projekcie dotyczy sposobu, w jaki pomyst ten zostanie

2 https://www.axelos.com/best-practice-solutions/prince2

3 Organizadja - w przypadku przedsiewzie¢ ITS jest to potencjalny beneficjent(najczeciej jednostka samorzadu terytorialnego,
zarzadca drég)
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przeksztatcony w propozycje dla organizacji, ktéra jest zasadna w kontekscie jej celdéw. Ogdlnymi
celami w projektach obejmujacych inteligentne systemy transportowe sa:

e podniesienie poziomu bezpieczeristwa ruchu drogowego,

e redukcja strat czasu, poprzez poprawe ptynnosci ruchu i udostepnianie aktualnych oraz
prognozowanych informacji,

e optymalizacja zarzadzania utrzymaniem drdg,

e poprawa jakosci obstugi przewozdw,

e redukcja obciazenia srodowiska naturalnego,

e  zwiekszenie komfortu podrézy,

e modularnos¢ i interoperacyjnos¢ rozwiazan, umozliwiajacych skalowalnos$é i pdzniejsza
rozbudowe systemu, w zaleznosci od pojawiajacych sie w przysztosci potrzeb.

Uzasadnienie biznesowe odgrywa wazna role przede wszystkim w fazie inicjowania projektu, niemniej
zgodnie z zaleceniami metodyki zarzadzania projektami, realizacja projektu musi by¢ caty czas zasadna.
Utrata uzasadnienia biznesowego w praktyce oznacza koniecznos¢ przerwania jego realizacji. W fazie
inicjowania projektu nalezy réwniez przewidzie¢ doprecyzowanie odpowiedzi na pytanie kto?
Zrealizuje projekt - organizacja finansujaca projekt musi przekaza¢ zwigzane z nim prace managerom,
ktérzy beda nim kierowali i beda za niego odpowiedzialni, wedtug ustalonych rél i obowiazkéw w
powotanym na czas realizacji projektu zespole zarzadzania projektem. W tej fazie nastepuje réwniez
okreslenie kluczowych grup interesariuszy oraz zidentyfikowanie ich oczekiwar wobec projektu.*

W przedstawionym ujeciu odpowiedz na pytanie co? oznacza zarys projektu (np. opracowanego z
wykorzystaniem Europejskiej Ramowej Architektury FRAME), ktéry w fazie planowania i
projektowania bedzie rozwijany na coraz wyzszym poziomie uszczegdtowienia. Nalezy przy tym
zwrdci¢ uwage na jakosciowe aspekty dostarczanych produktéw projektu, a takze na mechanizmy
zarzadzania projektem, ktére maja przyczyni¢ sie do zapewnienia spetnienia wymagan. Nalezyte
zdefiniowanie kryteridéw jakosci ma istotne znaczenie dla wynikéw fazy implementacji projektu (w
szczegodlnosci: wykonanie prac wdrozeniowych, ich etapowanie i monitorowanie oraz odbiory
czesciowe i zarzadzanie zmianami) oraz fazy eksploatacji (w szczegdlnosci: zapewnienie zasobéw do
wiasciwego utrzymania systemdw).

Uzyskanie odpowiedzi na pytanie Jak? Za ile? Kiedy? — jest zwigzane przede wszystkim z faza
planowania. W fazie planowania projektu nalezy wiec opisad i zaplanowac konkretne kroki, jakie
zostana podjete w trakcie jego realizacji, co skutkuje sporzadzeniem plandéw dla projektu. Plany te
musza by¢ dostosowane do potrzeb interesariuszy projektu, niezaleznie od stopnia ich zaangazowania
w jego realizacje. Plany odegraja réwniez kluczowa role w kolejnej fazie — implementacji projektu.

W kompleksowych i dtugookresowych projektach, jakimi sa wdrozenia inteligentnych systemdéw
transportowych, nalezy zidentyfikowad juz w fazie planowania najwazniejsze ryzyka i zaplanowacd
sposoby ich minimalizacji i/lub przeciwdziatania ich skutkom (uzyskanie odpowiedzi na pytanie: Jakie
dziatania podejmiemy, jezeli wystapia trudnosci?). Rejestr ryzyk, powinien zawieraé opis ryzyka,
prawdopodobieristwo jego wystapienia, wptyw jego materializacji na projekt oraz proponowane

4 Wedtug PRINCE? interesariuszami sa wszystkie role/osoby zainteresowane projektem, w szczegdInosci jego wynikiem.
Metodyka wyodrebnia kategorie gtéwnych interesariuszy, ktérymi sa: sponsorzy projektu (organizacja), uzytkownicy (ktérzy po
zakoriczeniu projektu beda uzytkowali jego produkty), dostawcy (ktérzy maja zapewni¢ wymagane zasoby i kompetencje
potrzebne w projekcie).
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reakcje - dziatania zapobiegawcze i minimalizujace ryzyko. Do rejestru nalezy sie odwotywaé w
przypadku wystapienia dziatan niepozadanych i trudnosci w fazie implementacji projektu.

Odpowiedz na pytanie jaki jest wptyw? stuzy okresleniu, w jaki sposdéb ocenia sie i postepuje z
nieprzewidzianymi problemami ogdlnymi, wnioskami o wprowadzenie zmian lub wadami
jakosciowymi dostarczanych produktéw, ktdére maja potencjalny wptyw na zatwierdzone elementy
projektu (jego plany lub produkty). W cyklu zycia projektu dotyczacego wdrozenia inteligentnego
systemu transportowego nieuniknione sa zmiany, ktére wptywaja na czas, koszt, jakos¢, zakres, ryzyka
i korzysci w projekcie. Z tego wzgledu konieczne jest usystematyzowanie sposobu ich uwzgledniania
w zatwierdzonych wczesniej planach i aspektach jakosciowych produktéw. Sposdb zarzadzania
zmianami, podobnie jak ryzykami w projekcie, powinien zosta¢ opracowany w fazie planowania i
konsekwentnie stosowany w fazie implementacji i eksploatacji projektu.

Z zakonczeniem fazy implementacji oraz z faza eksploatacji wiaze sie uzyskanie odpowiedzi na
pytanie Gdzie jestesmy? Dokad zmierzamy? Czy powinnismy kontynuowaé? Odpowiada to
przeprowadzeniu biezacej oceny zasadnosci plandw, ich zatwierdzaniu i/lub modyfikacji w oparciu o
dane z monitoringu postepéw prac i poréwnania faktycznego wykonania (poziomu realizacji) z planami.
Takie podejscie obejmuje wskazanie tolerancji (odchylern powyzej i ponizej zatozonego poziomu,
przede wszystkim: czasu i kosztéw) w projekcie oraz procedur przekazywania spraw na wyzsze
szczeble zarzadzania, jesli realizacja projektu nie przebiega zgodnie z planem. W efekcie pozwala to
okresli¢ czy i jak projekt powinien by¢ dalej realizowany, czy jest nadal zasadny w kontekscie celdw
organizacji, a takze czy i jakich zmian nalezy dokonaé w celu zachowania uzasadnienia biznesowego.

3 Faza inicjowania

Na ponizszym diagramie przedstawiono etapy fazy inicjowania projektu.
Rysunek 3: Faza inicjowania projektu

Wyrlonienie jednostki
wiodacej wdrozenia ITS

|
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inicjujacej projekt (DIF)

|
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zrodet finansowania

|

Powotanie
interdyscyplinarnego zespoiu
projektowegp

Zrédto: Opracowanie wiasne
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3.1 Wytonienie jednostki wiodacej wdrozenia ITS

Jedna z podstawowych decyzji, jakie nalezy podja¢ na poczatku procesu zwigzanego z realizacja
projektéw, ktére swoim zakresem moga obejmowac zadania realizowane przez kilka jednostek lub
komdrek organizacyjnych miasta/regionu/instytucji, jest wskazanie jednostki wiodacej, ktéra bedzie
inicjatorem projektu i koordynatorem wszelkich dziatari podejmowanych w kolejnych etapach.

Kluczowym kryterium przy wyborze takiej jednostki powinien by¢ stopieri udziatu danej jednostki w
ksztattowaniu i realizacji polityki transportowej miasta. Z reguty najwiekszy udziat maja jednostki
odpowiadajace za zarzadzanie drogami i ruchem drogowym oraz zajmujgce sie zarzadzaniem i
organizacja transportu. Cho¢ ITS maja zwigzek z siecia drogowa i obejmuja wiele urzadzen
instalowanych w pasie drogowym, zasadniczym ich celem jest dostarczanie ustug i organizowanie
przeptywdw towardw i ludzi w sieci drdég, totez zaleca sieg, by jednostka wiodaca nie byt zarzadca drogi,
lecz podmiot zarzadzajacy ruchem lub transportem.

Nalezy tez przy tym wziaé pod uwage zasoby ludzkie, ktérymi dysponuje dana jednostka, i ich
kwalifikacje, doswiadczenia w realizacji podobnych wdrozen, oraz do$wiadczenia w zarzadzaniu
projektami, ktére wymagaja koordynacji prac miedzy wieloma jednostkami organizacyjnymi.

Woytoniona jednostka i osoby musza w ciagu catego projektu mieé wsparcie kierownictwa danej
jednostki, a takze kierownictwa odpowiedniego organu samorzadowego, w celu zapewnienia ciagtosci
dziatan i mozliwosci skutecznego egzekwowania zadar powierzonych innym jednostkom.

3.2 Opracowanie dokumentacji inicjujacej projekt (DIP)

Do podstawowych dziatarh w fazie inicjowania nalezy przygotowanie dokumentagji, ktéra bedzie
stanowita podstawe do podjecia decyzji o realizacji projektu. Niektdre instytucje dysponuja wdrozona
metodyka zarzadzania projektami, okreslajaca szczegdlne wymagania co do zawartosci dokumentacji
inicjujacej projekty.

Rysunek 4: Minimalna struktura DIP

Dokumentacja Inicjujaca

Projekt
Cel Zalozenia (ogolny
zakres projektu)
Oczekiwane Szacowane koszty
rezultaty inwestyciji
Analiza Szacunkowy czas
optacalnosci realizacji

Zrédto: Opracowanie wiasne

W przypadku braku takich wytycznych, zaleca sie, by dokumentacja zawierata nastepujace sktadniki:
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e Okreslenie celu projektu, ze wskazaniem potrzeb, jakie ma on zaspokoid. Cel taki powinien by¢
Scisle powiazany z istniejaca strategia rozwoju miasta/jednostki, z reguty okreslona w
odpowiednich programach.

e Identyfikacja zakresu projektu i zadar niezbednych do jego zrealizowania oraz ewentualnych
istniejacych koncepgji, analiz, opinii itp. opracowar odnoszacych sie do tego zakresu.

e Opis oczekiwanych rezultatéw realizacji projektu, wskazanie spodziewanych korzysci i ich
beneficjentéw (np. mieszkancdw, podréznych, miejskie jednostki organizacyjne itp.).

e Okreslenie szacunkowego kosztu i czasu realizacji projektu. Nalezy okresli¢ szacowane
terminy rozpoczecia oraz zakoriczenia projektu, wstepny podziat projektu na gtéwne etapy i
planowany czas trwania poszczegdlnych etapéw (w miesigcach). Niezbedne jest réwniez
uwzglednienie kosztéw zwiazanych z faza planowania projektu, ktére beda musiaty zostaé
poniesione jeszcze przed postepowaniami przetargowymi.

e Wstepna analiza optacalnosci i zasadnosci projektu, przedstawiajaca koszty finansowe
realizacji projektu oraz prognozowane finansowe koszty poprojektowe (zwigzane np. z
utrzymaniem, serwisem, optatami) w zestawieniu z planowanymi korzysciami finansowymi
zwigzanymi z wynikiem realizacji projektu (dostarczonym produktem lub osiggnietym
rezultatem), z uwzglednieniem ewentualnych skutkéw zaniechania projektu.

e Wskazanie — w miare mozliwosci — kierownika projektu. Mozliwe jest wskazanie osoby, ktéra
do czasu wyboru kierownika projektu w rekrutacji zewnetrznej badz wewnetrznej bedzie
petni¢ taka funkcje. Jednoczesnie mozna wskazad wstepny sktad zespotu projektowego w
zakresie rél projektowych, bez wskazywania konkretnych osdb.

e Identyfikacja potencjalnych Zrédet finansowania (patrz réwniez 2.2.3).

Dokument o takiej zawartosci powinien by¢ wystarczajacy dla podjecia decyzji o uruchomieniu
dalszych dziatan w projekcie.

3.3 Okreslenie potencjalnych zrédet finansowania i powiazanie projektu z
planami i prognozami finansowymi jednostki wiodacej

Nalezy wskazad zrédta finansowania projektu. Moga by¢ to srodki budzetu miasta/jednostki (w miare
mozliwosci nalezy okresli¢ numer zadania budzetowego) lub $rodki zewnetrzne (np. ogdlnopolskie
programy operacyjne lub regionalne programy operacyjne).

W przypadku wskazania zewnetrznych zrddet finansowania nalezy okresli¢ warunki, jakie musza
zostac spetnione, aby méc wnioskowac o dofinansowanie. Z reguty okreslone sa one przez minimalna
i/lub maksymalna warto$¢ projektu, horyzont czasowy ponoszonych wydatkdw i ograniczenia ze
wzgledu na ostatecznego beneficjenta dofinansowania.

3.4 Powotanie interdyscyplinarnego zespotu projektowego

Na tym etapie osoba wskazana jako kierownik projektu powinna zaplanowad sktad zespotu
projektowego. Strukture zespotu nalezy uzupetni¢ o role (najczesciej osoby, grupy oséb), ktére beda
reprezentowaty wszystkich interesariuszy. Poszczegdlnym rolom zostang przypisane odpowiednie
zakresy odpowiedzialno$ci adekwatne do realizowanych zadan.
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Sktad zespotu nalezy dobra¢ odpowiednio do planowanego zakresu realizacji projektu oraz jego
rezultatéw. W sktad zespotu powinny wchodzi¢ osoby, ktére moga dysponowad wiedza niezbedna do
identyfikacji potrzeb poszczegdlnych jednostek oraz osoby, ktére beda uzytkownikami dostarczonych
w projekcie ustug (moga to by¢ te same osoby). Kierownik projektu powinien okresli¢ zakres
odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb lub rél oraz ich zaangazowanie w ciggu realizadji projektu, w
uzgodnieniu z przetozonymi proponowanych oséb.

Ostateczne powotanie zespotu i organizacja jego pracy powinny by¢ usankcjonowane na najwyzszym
poziomie zarzadczym miasta. Zaleca sie, aby taki zespdt i kazdorazowa jego zmiana miaty range
rozporzadzenia prezydenta/burmistrza lub innego odpowiedniego organu zarzadczego.

W sktad zespotu powinni wchodzi¢ przedstawiciele nastepujacych jednostek:

e zarzadzajacej transportem publicznym,

e  zarzadzajacej drogami,

e  zarzadzajacej ruchem,

e zarzadzajacej infrastruktura teletechniczna i sieciag tacznosci,

e odpowiadajacej za zarzadzanie kryzysowe,

e przewoznikdw, istotnych z punktu widzenia obszaru odziatywania projektu.

Osoby powotane do takiego zespotu, szczegdlnie jako przedstawiciele/koordynatorzy jednostek
wymienionych powyzej, powinny mie¢ realny wptyw na planowanie dziatarh swoich jednostek
przynajmniej w takim stopniu, by zapewni¢ ich integracje na poziomie zarzadzania.

3.5 Dobre praktyki w fazie inicjowania

Opisane ponizej przyktady dobrych praktyk - konkretnych rozwiazan, zastosowanych z sukcesem w
dotychczas zrealizowanych projektach obejmujacych inteligentne systemy transportowe w Polsce, sa
wynikiem przeprowadzonej na potrzeby opracowania niniejszego podrecznika analizy web research
(wyszukiwanie, zbieranie i analizy dostepnych materiatéw dotyczacych projektéw, obejmujacych
wdrozenia ITS w latach 2007-2015 w Polsce, publikowanych na stronach i portalach internetowych)
oraz desk research (praca metoda gabinetowa, dotyczaca zrédet naukowych, publikacji i artykutéw w
prasie fachowej, dostepnych studiéw wykonalnosci, wnioskédw o dofinansowanie projektéw
obejmujacych ITS oraz innych dokumentéw). Analizy te dotyczyly catego cyklu zycia projektu ITS od
fazy przedprojektowej (inicjowania i planowania projektu w zakresie ITS, jego koncepgji i dokumentacji)
po faze projektowania i implementacji (wdrozenia) oraz eksploatacji (uruchomienia) systemu.
Informacje pozyskane w toku badania dokumentéw zostaty nastepnie zweryfikowane, poprzez
bezposredni kontakt z beneficjentami projektéw obejmujacych ITS, w réznych miastach na terenie catej
Polski (przeprowadzono rozmowy z osobami bezposrednio zaangazowanymi w realizacje tych
projektéw w formie tzw. wywiadu ustrukturyzowanego). Ponizej przedstawiono wnioski z
przeprowadzonych analiz w formie przyktadéw konkretnych rozwiazan, bedacych dobrymi praktykami,
ktdre zostaty przyporzadkowane do poszczegdlnych faz realizacji projektu.

Tabela 2: Dobre praktyki w fazie inicjowania

Dostosowanie W fazie inicjowania projektu obejmujacego ITS - w procesie podejmowania decyzji w
inwestycji ITS do | zakresie doboru funkgji i zwigzanych z nimi komponentéw systemu ITS, nalezy wziaé
potrzeb i otoczenia | pod uwage przede wszystkim:
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($rodowiska)
projektu

e role transportu w polityce miasta (z uwzglednieniem dokumentdw takich jak
miejskie plany zréwnowazonej mobilnosci® czy plan mobilnosci miejskiej —
jesli zostaty opracowane),

e zgodno$¢ strategii rozwoju transportu decydenta z dokumentami
paristwowymi i europejskimi, regulujgcymi obszar transportu (przede
wszystkim ze Strategia Rozwoju Transportu 2020 - z perspektywa do roku
2030, Krajowa Polityka Miejska 2023, Strategia na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju do roku 2020 - z perspektywa do 2030 r.),

e wyniki inwentaryzacji istniejagcych $rodkdéw technicznych i rozwiazan
organizacyjno-prawnych,

e mozliwe Zrddta finansowania ($rodki aktualne i mozliwe do pozyskania),

e potrzeby w zakresie konkretnych funkgji i komponentéw systemu.

Nalezy zapewni¢ odpowiednio dtugi okres czasu na faze inicjowania projektu. W
wiekszosci analizowanych projektach ITS w Polsce prace inicjujace projekt, rozpoczeto
z co najmniej dwuletnim wyprzedzeniem w stosunku do fazy realizacji, co zapewnito
odpowiednie umiejscowienie planowanego wdrozenia w planach innych inwestycjach
miejskich, a takze odpowiednie zdefiniowanie celdw i zakresu projektéw ITS.

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz kazde rozwigzanie wymaga zindywidualizowanego
podejécia, dostosowanego do potrzeb i oczekiwanych efektéw. W wielkiej aglomeracji
ITS sktada sie najczesciej z duzej liczby komponentéw, a jego podstawowymi
elementami sa oparte na odpowiednio  przygotowanej infrastrukturze
telekomunikacyjnej podsystemy: obszarowego sterowania ruchem, zarzadzania
transportem publicznym, priorytetéw w ruchu dla transportu publicznego oraz
monitoringu wizyjnego na skrzyzowaniach. Pozostate elementy stanowia uzupetnienie
systemu, a ich dobdr wynikaé powinien z analizy przestrzeni miejskiej i kluczowych
szlakéw transportowych w miescie, dostepnych $rodkéw finansowych i byé zgodny z
przyjeta polityka transportowa miasta. Koszt takiego systemu wynosi od kilkunastu do
kilkudziesieciu miliondw ztotych, a jego istotna czes¢ stanowi budowa infrastruktury, w
tym np. kanalizadji i sieci kablowej, modernizacja oraz budowa sygnalizacji $wietinych
itp. Z kolei mate ITS, budowane w mniejszych miastach oraz miejscowosciach, powinny
sktadad sie z wybranych komponentéw (ktérych wybdr powinien wynikaé z analizy
zidentyfikowanych potrzeb danego obszaru miejskiego oraz kluczowych grup
interesariuszy), takich jak sterowniki sygnalizacji $wietlnej, kamery monitoringu
wizyjnego, czy coraz czesciej pojawiajace sie tablice dynamicznej informadji
przystankowej. Przyktadem takiej integracji w mniejszych miastach (np. ponizej 50 tys.
mieszkancéw) jest zintegrowanie przy uzyciu podsystemu sterowania ruchem
istniejacych sterownikéw sygnalizacji $wietinej, kamer monitoringu wizyjnego oraz
potaczenie podsystemdw w aplikacji nadrzednej opartej na mapie GIS.

Koszt budowy dobrze osadzonego w kontekscie polityki transportowej miasta i
dostosowanego do realnych potrzeb ITS, moze wynosi¢ kilkaset tysiecy ztotych i w
duzej mierze zalezy od dostepnej w miescie infrastruktury. W ten sposdb, przy
relatywnie niewielkich naktadach na budowe takiego systemu, mozliwe jest osiagniecie
korzysci takich jak: koordynacja i optymalizacja sygnalizacji $wietinych, zdalny podglad
biezacej sytuacji na drogach, co uzasadnia wydatki w kontekscie celdw polityki
transportowej miasta.

Zapewnienie
finansowania

Dotychczas zrealizowane projekty ITS w Polsce, ze wzgledu na wysoki koszt inwestycji
(przekraczajacy mozliwosci  finansowania wytacznie ze $rodkéw  budzetu
miasta/jednostki) byty wspdtfinansowane ze $rodkéw UE, przede wszystkim z

5 Plan zréwnowazonej mobilnoéci (SUMP - ang. Sustainable Urban Mobility Planning) - do opracowywania planédw rozwoju

transportu, uwzgledniajacych zasady réwnowazenia mobilnoéci miejskiej, zobowigzata polskie miasta ustawa o publicznym

transporcie zbiorowym (2010), ktéra m.in. wprowadzita obowiazek uchwalenia planu zréwnowazonego rozwoju transportu

publicznego dla gmin liczacych wiecej niz 50 tys. mieszkaricéw i dla powiatéw (w tym miast) o liczbie mieszkaricdw powyzej

80 tys. Miasta spetniajace to kryterium demograficzne opracowaty i uchwality takie plany, ktére w wiekszosci przypadkéw

dotyczyty wytacznie lokalnego transportu zbiorowego.
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Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko, Programu Operacyjnego Rozwdj
Polski Wschodniej lub Regionalnych Programéw Operacyjnych. Nalezy jednak zwrdcié
uwage, iz niezbedne jest zapewnienie finansowania projektu po stronie budzetu
miasta/jednostki ze wzgledu na konieczno$é zapewnienia wktadu wiasnego do projektu
wspdtfinansowanego ze $rodkéw UE, przeprowadzenie niezbednych prac
przygotowawczych dla inwestycji oraz ponoszenie kosztéw utrzymania systemu po
zakoniczeniu inwestycji (w tym — utrzymania efektéw projektu w okresie trwatosci w
przypadku  wspodffinansowania ze  $rodkdw  UE, ponoszenia  naktadéw
odtworzeniowych, rozbudowy i aktualizacji systemu).

Celowe jest zabezpieczanie $rodkéw finansowych na poszczegdlne etapy projektu, tj.
faze planowania, projektowania i poszczegdlne etapy realizacji w miare ich
wydatkowania (np. ponoszenia najwiekszych kwotowo ptatnosci na rzecz
wykonawcéw zewnetrznych, zakupu sprzetu, wynagrodzenia personelu projektu),
zgodnie z opracowanym harmonogramem rzeczowo-finansowym projektu.

Taka organizacja finansowania pozwala na optymalne wydatkowanie srodkéw. Zatozy¢
nalezy, iz ptatnosci co do zasady powinny by¢ dokonywane za faktycznie wykonane
prace, co pozwala unikna¢ dodatkowych kosztéw przedtuzonego finansowania.
Szczegdtowe rozwigzania w tym zakresie powinny zostac zaimplementowane w zapisy
umoéw z wykonawcami.

Zapewnienie Doswiadczenia dotychczas zrealizowanych projektéw ITS w Polsce wskazuja, iz

odpowiedniej szczegdblnie wazne w fazie inicjowania projektu jest zapewnienie odpowiedniej

organizacji organizacji zarzadzania projektem na poziomie strategicznym. Niezwykle istotne jest

zarzadzania wytonienie jednostki odpowiedzialnej za wdrozenie ITS oraz precyzyjne okreslenie jej

projektem na niezbednych uprawnieri i obowiazkdéw.

poziomie

strategicznym Wytoniona jednostka/dziat, a nastepnie juz wskazane osoby, musza w ciagu catego
procesu posiada¢ wsparcie najwyzszego kierownictwa danej jednostki, a takze
kierownictwa miasta w celu zapewnienia ciagtosci dziatarn i skutecznego

egzekwowania zadar powierzonych innym jednostkom. Jak wskazuja dotychczasowe
doswiadczenia z projektéw obejmujacych wdrozenie ITS, systemy te, mimo, ze
zwigzane s3 z drogami, a cze$¢ urzadzen realizujacych ustugi ITS jest
budowana/instalowana w pasie drogowym, dotycza jednak dostarczenia pewnej ustugi
czy tez zorganizowania przeptywow towardw i ludzi w sieci drég; z tego wzgledu zaleca
sie, aby jednostka wiodaca nie byt zarzadca drogi, lecz podmiot zarzadzajacy ruchem
czy tez transportem®. Takie rozwigzanie zastosowano w wigkszodci dotychczas
zrealizowanych inwestycji ITS w Polsce, w ktérych jednostkami wiodacymi byty przede
wszystkim jednostki organizacyjne miast — zarzady drég miejskich (byty one
beneficjentami projektéw wspdéHfinansowanych ze $rodkéw UE).

W informacjach uzyskanych od beneficientéw wrazajacych projekty ITS w réznych
miastach na terenie catej Polski, w odniesieniu do fazy inicjowania podkreslano, jak
wazne dla pdzniejszej realizacji projektu jest odpowiednie umocowanie zespotu
zamawiajgcego. Dobra praktyka w tym zakresie byto rozwigzanie przyjete w realizacji
projektéw m.in. w Krakowie i Bydgoszczy, gdzie na mocy zarzadzenia Prezydenta
Miasta powotano Zespét ds. Wdrozenia ITS, (czesciowo oddelegowany z wydziatu
Urzedu Miasta, odpowiedzialnego za polityke transportowa miasta), przewidziano w
nim takze zobowigzanie do $wiadczenia pomocy przez inne jednostki organizacyjne

miasta.
Przygotowanie Dokumentacja Inicjowania Projektu musi zawiera¢ podstawowe informacje potrzebne
dokumentacji do zarzadzania strategicznego i kierowania projektem, ktérych zakres wyznaczaja
inicjujacej  projekt | nastepujace pytania:
wraz z SW i/lub e Co projekt zamierza osiagnac?
biznesplanem e Dlaczego osiagniecie tego jest wazne?

6 Kodeks dobrych praktyk efektywnego wdrazania Inteligentnych Systemdw Transportowych — czes¢ I, Komitet ds. Architektury
i Standaryzadji ITS, Warszawa 2015r.
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e Gdzie wytwarzany bedzie produkt?

e Kto bedzie zaangazowany w zarzadzanie projektem i jakie bedq obowiazki
zaangazowanych?

e Jakikiedy to wszystko ma sie wydarzy¢?

Dokumentacja Inicjowania Projektu powinna podsumowywad dotychczas podjete
decyzje, uscislad je na tyle na ile jest to mozliwe na tym etapie jego realizacji. Powinna
zawiera¢ definicje projektu, formute jego realizacji, dopuszczalne tolerancje czasu i
kosztéw realizacji, elementy sterowania projektem. Ponadto w DIP powinny sie znalez¢
informacje, ktére stanowic¢ beda punkt wyjscia dla bardziej szczegdtowych ustalert w
miare postepdw w realizacji projektu, takie jak: uzasadnienie biznesowe, plan projektu,
rejestr ryzyk, struktura zespotu zarzadzania projektem, obowiazki cztonkdéw zespotu
zarzadzania projektem. Poza wskazaniem celdw konieczne jest w DIP takze okreslenie
dla nich mierzalnych wskaznikdw i wskazanie sposobdw i zrédet ich pomiaru - w
przeciwnym wypadku niemozliwe bedzie zweryfikowanie, czy cele projektu zostaty
osiggnigte. Przyktady zdefiniowania wskaznikdw dla celdw projektu zostaty
szczegbtowo opisane w punkcie 8.2. Jak wynika z dos$wiadczeld dotychczas
zrealizowanych projektéw ITS w Polsce, DIP powinien przewidywac takze opracowanie
zatozen dla planu wdrozenia catego projektu. Zawarte w nim oczekiwania wobec
projektowanego systemu powinny pochodzi¢ z wielu zrédet (interesariusze): wtadza
lokalna, operatorzy zarzadzajacy infrastruktura miejska, podmioty dostarczajace
rozwiazania ITS (oprogramowanie i sprzet) oraz uzytkownicy koricowi’. Zadaniem
zespotu powotanego w fazie inicjowania projektu powinno by¢ opisanie oczekiwan
wobec systemu, nazwanie funkcjonalnosci, zgrupowanie ich w moduty i opracowanie
zatozen dla planu wdrozenia. Na tym etapie moze okazad sie pomocne skorzystanie z
europejskiej architektury ramowej FRAME oraz narzedzi wspomagajacych tworzenie
blokéw funkcjonalnych, modutéw oraz koniecznych i potencjalnych przeptywéw
danych. Punktem wyjécia do budowy architektury powinno by¢ okreslenie listy
wszystkich oczekiwan i potrzeb potencjalnych uzytkownikéw systemu. Proces
tworzenia zatozen do architektury musi obja¢ konsultacje z interesariuszami, w formie
spotkaii bezposrednich angazujacych wszystkie osoby istotne z punktu widzenia
projektu. Okreslenie wymagan jest najistotniejszym etapem z punktu widzenia
planowania w petni funkcjonalnego systemu. Precyzyjne, konkretne i w sposdéb
wyczerpujacy okreslone wymagania przektadaja sie na wiasciwe zaprojektowanie
zintegrowanego rozwiazania ITS.

Szczegdlnie wazne jest zachowanie zgodnosci DIP ze innymi dokumentami o
charakterze koncepcyjnym m.in. studium wykonalnosci (SW) dla projektu (w przypadku
ubiegania sie o dofinansowanie projektu ze $rodkéw UE studium wykonalnosci
stanowi¢ bedzie wymagany zatacznik do wniosku o dofinansowanie). W dotychczas
zrealizowanych inwestycjach ITS, opracowanie SW byto zazwyczaj ustuga zlecana
wykonawcy zewnetrznemu. Pozwalato to dodatkowo zweryfikowad prawidtowosé
oszacowania kosztéw i realno$¢ harmonogramu realizacji projektu. Elementy i zapisy,
jakie powinna zawieraé¢ dokumentacja inicjujgca projekt wraz z SW i/lub biznesplanem
przedstawiono w punkcie 8.2.

Zrédto: Opracowanie wtasne

7 Kodeks dobrych praktyk efektywnego wdrazania Inteligentnych Systemdw Transportowych — cze$¢ I, Komitet ds. Architektury
i Standaryzadji ITS, Warszawa 2015r.
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4 Faza planowania

W fazie planowania nalezy zebrad szczegétowe wymagania interesariuszy projektu, opracowac plan
przedsiewziecia oraz zaplanowac i przygotowac niezbedne zamdwienia publiczne.

Rysunek 5: Faza planowania

Zebranie oczekiwan
interesariuszy (ogdlna
architektura systemu)

l

Wykonanie analiz i plandw

l

Wybdr trybu udzielenia
zamowienia

l

Przygotowanie dokumentow
przetargowych

Zrédto: Opracowanie wasne

4.1 Zebranie oczekiwan wszystkich interesariuszy i przygotowanie ogdlnej
architektury systemu

Podstawowym zadaniem zamawiajacego na etapie planowania inwestycji jest okreslenie oczekiwan
wobec systemu w postaci nazwanych funkcjonalnosci, zgrupowanie ich w podsystemy (moduty) i
opracowanie zatozern do planu wdrozenia projektu. Punktem wyjscia powinno by¢ okreslenie
szczegdtowej listy wszystkich oczekiwan i potrzeb potencjalnych uzytkownikéw systemu, a nastepnie
ich weryfikacja i poréwnanie z mozliwosciami rynku pod katem ich realizacji. W fazie planowania
projektu powinni bra¢ udziat wszyscy cztonkowie zespotu powotanego do wdrozenia projektu po
stronie zamawiajacego.

Kluczowa decyzja zamawiajacego jest wybdr metodyki stworzenia architektury ITS. W tym celu mozna
postuzy¢ sie Europejska Ramowa Architektura FRAME. Dostarcza ona narzedzia wspomagajace
zaprojektowanie blokéw funkcjonalnych, podsystemdéw i modutdéw oraz koniecznych i potencjalnych
przeptywdw danych miedzy nimi. Architektura FRAME okre$la:®

e potrzeby uzytkownika — formalny opis tego co powinny zapewnia¢ dostarczone ustugi;
e diagram kontekstowy - obrazujacy strukture wewnetrzna i zewnetrzna architektury,
sktadajaca sie z funkgji i terminatoréw potaczonych zdefiniowanymi przeptywami danych;

8 Wiecej informacji na temat znajduje sie w Podreczniku 1 ,Metodyka opracowywania architektury ITS”
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e widok funkcjonalny - funkcjonalnosci niezbedne do spetnienia wybranych potrzeb
uzytkownika (potrzeby uzytkownika sa bezposrednio powiazane z funkcjami);

Rysunek 6: FARME w kontekscie aspiracji interesariuszy i potrzeb uzytkownikéw

Aspiracje Interesariuszy

l

Zakres Potrzeby Uzytlownika
narzedzi
FRAME l

Widok Funkcjonalny

‘Widok Organizacyjny Widok Fizyczny

l

Widok Komunikacyjny

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie materiatéw wewnetrznych FRAME Forum

Aspiracje i oczekiwania wobec projektowanego systemu powinny pochodzi¢ z wielu Zrddet
(interesariuszy), takich jak: wtadze lokalne, operatorzy zarzadzajacy infrastruktura miejska, podmioty
dostarczajace rozwiazania ITS (oprogramowanie i sprzet) oraz uzytkownicy koricowi. Zaangazowanie
interesariuszy w procesie planowania powinno pomdc zamawiajgcemu w okresleniu ustug, ktdre
wedtug nich powinny zosta¢ zapewnione wzigwszy pod uwage stan obecny, przyszte planowane
inwestycje w zakresie infrastrukturze drogowej oraz oczekiwania dotyczace wykorzystania ustug.

Proces definiowania aspiracji musi objaé konsultacje z interesariuszami w postaci spotkan
bezposrednich angazujacych wszystkie osoby istotne z punktu widzenia projektu, ktére moga zostad
podzielone na poszczegdlne grupy robocze. Uzyskane podczas konsultacji informacje powinny zostaé
opracowane w sposdb prosty, tatwy do zrozumienia i jednoznaczny. W opisie aspiracji nie powinna
by¢ ustalana zadna konkretna technologia. Proces definiowania aspiracji moze odbywac sie w kilku
iteracjach.

Zdefiniowanie ogdlnej architektury systemu opiera sie na wyborze niezbednych funkcji i przeptywdw
danych oraz terminatoréw odpowiednio powiazanych z lista potrzeb wybranych dla projektowanego
ITS. Opracowana architektura ITS powinna by¢ niezalezna od technologii: opisywac oczekiwane
funkcjonalnosci bez wskazywania sposobdw ich realizacji.

4.2 Woykonanie analiz i planéw

Po opracowaniu architektury ITS mozna rozpoczad proces poszukiwania rozwiazan technologicznych
dla wybranych funkcjonalnosci, ktére pozwola na rzeczywiste zrealizowanie okreslonych zatozen. W
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celu wyboru najlepszego rozwiazania nalezy postuzy¢ sie analizami kosztéw i korzysci oraz ryzyka dla
konkretnego wariantu inwestycji. Nastepnym istotnym krokiem w fazie planowania jest przygotowanie
planu wdrozenia systemu oraz planu migracji, uwzgledniajacego integracje elementéw projektu z
istniejacymi systemami.

4.2.1 Analiza kosztéw i korzysci

Analiza kosztéw i korzy$ci (CBA - ang. Cost-Benefit Analysis) to narzedzie analityczne
wykorzystywane do oceny ekonomicznych zalet i wad decyzji inwestycyjnej, poprzez ocene
zwiazanych z nig korzyéci i kosztéw.® CBA jest metoda oceny efektywnodci inwestycji, ktdra
uwzglednia wszystkie przewidywane korzysci i koszty (zaréwno elementy iloSciowe jak i jako$ciowe)
pozwalajaca na ocene efektywnosci podejmowanych dziatan.!® W analizie kosztéw i korzysci poza
aspektami finansowo-ekonomicznymi przedsiewziecia uwzgledniane sa réwniez aspekty spoteczne,
kulturowe czy $rodowiskowe.

Jako koszt w analizie uwzgledniane sa wszystkie wydatki zwigzane z implementacjq ITS na danym
obszarze, takie jak:

e zaprojektowanie systemu/elementéw systemu,

e budowa/implementacja systemu,

e nadzdri wsparcie realizacji inwestycji,

e koszty zwiazane z przeszkoleniem pracownikdw i dziataniami promocyjnymi,
e koszty utrzymania ITS.

Zazwyczaj punktem wyjsciowym do analizy oddziatywania projektu jest zidentyfikowanie zmian, jakie
beda zachodzity w poziomie obstugi podréznych, transportu towardw i zmian kosztéw ustug
transportowych wywotanych realizacja projektu. Beda to zmiany zwigzane z celami projektu, na
przyktad w odniesieniu do parametréw takich jak czas przejazdu, czas oczekiwania na srodek
transportu czy tez jego punktualnosé.

Opracowanie listy korzysci spoteczno-ekonomicznych, ktére zostana uwzglednione w analizie, polega
na wskazaniu sposrdd zidentyfikowanych zmian tych, ktére mozna ujaé w postaci liczbowej oraz tych,
ktére mozna opisac jakosciowo. Sposrdd zmian kwantyfikowalnych nalezy wskazad te, dla ktérych
mozna oszacowac wartos¢ finansowa korzysci i kosztéw. Stanowia one przedmiot analizy spoteczno-
ekonomicznej. Dobra praktyka jest staranno$¢ w doborze zatozen i zachowanie ostroznosci przy
sporzadzaniu prognozy popytu na rezultaty projektéw.

4.2.2 Analiza ryzyka

Ryzyko okreslane jest jako mozliwo$¢ zajscia zdarzenia, ktére moze wptynac na zmiany harmonogramu
(opdznienie, przyspieszenie) realizacji projektu, zmiany naktaddéw i kosztéw przedsiewziecia
(zwiekszenie, zmniejszenie) lub w inny sposéb wptywajacego (pozytywnie, negatywnie) na projekt. W

° Wiecej informacji na temat analizy kosztéw i korzysci znalez¢é mozna w Niebieskiej Ksiedze ,Infrastruktura drogowa”.
https://www.pois.gov.pl/strony/o-programie/dokumenty/niebieskie-ksiegi-dla-projektow-w-sektorze-transportu-publicznego-
infrastruktury-drogowej-oraz-kolejowej/

10 Wiecej informacji na temat analizy kosztéw i korzyéci zamieszczono w zataczniku B.4.

Strona | 38



praktyce pojecie ryzyka najczesciej wystepuje w kontekscie negatywnych nastepstw wystapienia
zdarzen niepewnych.

Realizacja projektéw ITS niesie za soba mozliwo$¢ wystepowania rozmaitych ryzyk. Wymagaja one
podjecia okreslonych dziatarh zmierzajacych do ostabienia negatywnego wptywu na realizacje celéw
projektu czy funkcjonowanie podmiotéw go realizujacych.

Podstawowymi dziataniami zwigzanymi z ryzykiem powinny by¢:

e identyfikacja ryzyka — wskazanie i udokumentowanie ryzyk majacych wptyw na realizacje
projektu;

e ocena ryzyka — klasyfikacja ryzyk pod wzgledem szacowanego prawdopodobieristwa i
wptywu;

e kontrola ryzyka — obejmuje okreslenie odpowiedniej reakcji na ryzyko, wyznaczenie wtasciciela
ryzyka, a nastepnie monitorowanie i sterowanie reakcjami na ryzyko.

4.2.3 Plan wdrozenia

Warunkiem koniecznym skutecznej realizacji projektu jest prawidtowe zaplanowanie wdrozenia, z
odpowiednim do szczegdtowego zakresu przedsiewziecia podziatem na etapy. Etapy te moga miec
rézny charakter zaréwno ze wzgledu na rodzaj wykonywanych prac, zakres funkcjonalny czy obszar,
na jakim prace bede wykonywane.

W szczegdlnoéci zaplanowad nalezy:

. wytworzenie dokumentacji poprojektowej,
. roboty budowlane,

D dostawy sprzetu,

. dostawy oprogramowania i licenciji.

W ramach planu wdrozenia niezbedne jest réwniez uwzglednienie ograniczeri i uwarunkowan
zewnetrznych. W szczegdlnosci wdrozenie systemu moze by¢ uzaleznione od wykonania czesci lub
catosci innych prac zdefiniowanych w ramach innych projektéw.

4.2.4 Plan migracji

W przypadku modernizacji, rozbudowy lub przebudowy ITS niezbedne jest stworzenie panu migracji
danych stanowigcych element istniejacego sytemu.

W ramach planowania migracji powinien zostal okreslony zakres obszaréw funkcjonalnych
podlegajacych migracji. Waznym elementem jest okreslenie struktur danych dla kazdego z obszaréw
funkcjonalnych, ktére podlegad beda migracji. Kluczowymi zagadnieniami w zakresie planowania
migracji sa zaplanowanie zasobdw sprzetowych oraz oprogramowania do migracji danych.

Czas poswiecony na planowanie migracji utatwia skrécenie przestoju i przeprowadzenie migracji, a
sam proces planowania migracji jest czesto dobrym momentem do weryfikacji, czy wszystkie
planowane do wdrozenia funkcjonalnosci spetniaja stawiane im wymagania — zaréwno od strony
biznesowej, jak i technicznej.
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4.3 Wybér trybu udzielenia zaméwienia publicznego na poszczegdlne
moduty wdrozeniowe ITS

4.3.1 Zasady i kryteria grupowania modutéw wdrozeniowych

Modut wdrozeniowy to podsystem (zbidr wybranych funkgji) ITS, ktéry cechuje sie petna, samodzielna
funkcjonalnoscia. Zaleca sie grupowanie modutéw wdrozeniowych wedtug celéw jakie moduty maja
spetniac i wymagan, ktdére realizuja. Wiecej informacji na temat konstrukcji modutéw wdrozeniowych
znajduje sie w Podreczniku 1 pt. ,Metodyka opracowywania architektury ITS”.

4.3.2 Zasady i kryteria wyboru trybu udzielenia zaméwienia

Ustalenie trybu prowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nastepuje na etapie
przygotowania postepowania. Zamawiajacy powinien okresli¢:

. jaki jest zakres oraz szacunkowa wartos$¢ przedmiotu zamodwienia,
D ile czasu potrzeba na przeprowadzenie postepowania i wytonienie wykonawcy,
. czy istnieja przestanki, zgodnie z ktérymi mozna zastosowad tylko jeden z trybdw

przetargu, tj. ograniczonego badz nieograniczonego.

Wyboru trybu nalezy dokonad ze szczegdlng ostroznoscia, gdyz moze on mie¢ fundamentalny wptyw
na procedury prowadzenia postepowania oraz na jego wynik. Ostrozno$¢ zalecana jest szczegdlnie w
przypadku wyboru trybu udzielania zamdwienr nieprzewidujacych publikacji ogtoszenia o zamdwieniu
(zamdwienie z wolnej reki, negocjacje bez ogtoszenia).

W przedsiewzieciach infrastrukturalnych, takich jak ITS, w odniesieniu do postepowan na wykonanie
dokumentacji koncepcyjnej, aplikacyjnej, wybdr Inzyniera Kontraktu oraz dziatania promocyjne, stosuje
sie przetarg nieograniczony lub w szczegdlnych przypadkach - przetarg ograniczony. Przyktadem
moze by¢ postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na Petnienie funkgji
Inzyniera Kontraktu wraz z doradztwem technicznym dla projektu wspétfinansowanego przez Unie
Europejska pn.: Poprawa funkcjonowania transportu miejskiego w aglomeracji szczeciriskiej poprzez
zastosowanie systemdw telematycznych, przez Zarzad Drdg i Transportu Miejskiego w Szczecinie w
2014 r.11, W Poznaniu postepowanie w trybie przetargu nieograniczonego na Petnienie funkgji
Inzyniera Kontraktu dla Projektu System ITS Poznari w przedtuzonym okresie realizacji
przeprowadzono w 2015 r.12, Miejski Zarzad Drég w Bielsku — Biatej w 2016 r. zastosowat ten tryb w
postepowaniu na Petnienie funkgcji Inzyniera Kontraktu dla zadania pn.: ,Budowa Inteligentnego
Systemu Transportowego w Bielsku-Biatej3. Réwniez w trybie przetargu nieograniczonego zostanie
wybrany Inzynier Kontraktu przy realizacji projektu pn.: Katowicki Inteligentny System Zarzadzania
Transportem?4. Kolejny przyktad to postepowanie prowadzone w 2009 r. w trybie przetargu

1 https://mojepanstwo.pl/dane/zamowienia_publiczne/232364,pelnienie-funkgji-inzyniera-kontraktu-wraz-z-doradztwem-
technicznym-dla-projektu-wspolfinansowanego-przez-unie-europejska-pn-pop

12 http://pozim.pl/zamowienia-publiczne/archiwum-ogloszen/pelnienie-funkgji-inzyniera-kontraktu-dla-projektu-system-its
13 http://www.mzd.home.pl/bip/index.php?str=80&przetarg=638

4 https://bip.katowice.eu/Ogloszenia/Zamowienia/ogloszenie.aspx?ido=5256&menu=667
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nieograniczonego na Petnienie funkgji Inzyniera Kontraktu dla kontraktu na Obszarowy System
Sterowania Ruchem/System Nadzoru Ruchu Tramwajowego?® w Krakowie.

W kwestii wyboru wykonawcy ITS, analiza przeprowadzonych postepowar o udzielenie zamdwienia
publicznego pokazuje, ze najczesciej stosowanym trybem jest przetarg nieograniczony. Ponizsza
tabela zestawia przyktadowe postepowania ze wskazaniem zastosowanego trybu.

Tabela 3: Tryby PZP w projektach ITS

Projekt Tytut projektu Tryb
Bydgoszcz Inteligentne Systemy Transportowe w Bydgoszczy Przetarg dwustopniowy
Tréjmiasto Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Przetarg nieograniczony

Ruchem TRISTAR w Gdarisku, Gdyni i Sopocie

Gliwice Rozbudowa systemu detekgji na terenie miasta Gliwice Przetarg nieograniczony
wraz z modernizacja wybranych sygnalizacji $wietinych
(etap 1)
Kalisz Budowa Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ruchem Przetarg nieograniczony

Drogowym w Kaliszu (etap I)

Krakéw Rozwdj systemu zarzadzania transportem publicznym w Przetarg nieograniczony
Krakowie
tédz Rozbudowa i modernizacja trasy tramwaju w relacji Przetarg nieograniczony

Wschdd-Zachdd (Retkinia — Olechdw) wraz z systemem
obszarowego sterowania ruchem - odcinki 1, 2, 4, 5, 6, 7,

8
Poznan System ITS Poznan Przetarg nieograniczony
Rzeszéw Rozbudowa inteligentnego systemu transportu Przetarg nieograniczony

drogowego na terenie miasta Rzeszowa

Szczecin Poprawa funkcjonowania transportu miejskiego w Przetarg nieograniczony
aglomeracji szczecinskiej poprzez zastosowanie
systemoéw telematycznych

Zrédto: Opracowanie wiasne

Z uwagi na poziom skomplikowania komponentéw ITS, zwtaszcza gdy zamawiajacy nie dysponuje
szczegdtowa wiedza na temat przedmiotu zamdwienia, sugeruje sie wzigé pod uwage dialog
konkurencyjny jako tryb wyboru wykonawcy systemu?®.

4.3.3 Zasady i kryteria wyboru formuty realizacji zaméwienia

Przedsiewzigcia polegajace na wykonaniu ITS charakteryzuja sie znacznym poziomem skomplikowania
technologicznego oraz koniecznoscia zapewnienia interoperacyjnosci jego poszczegdlnych
komponentéw. Z uwagi na ryzyko przerzucania odpowiedzialnosci pomiedzy wykonawca projektu a
projektantem sugeruje sie stosowanie formuty DB (Design and Build — zaprojektuj i wybuduj), a w

15 http://www.przetargi.edu.pl/przetarg/pelnienie_funkgji_inzyniera/37864

18 Tryb dialogu konkurencyjnego zostat przedstawiony w punkcie C.1.4.
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przypadku przedsiewziec realizowanych w formule partnerstwa publiczno-prywatnego — formuty DBO
(Design, Build, Operate — zaprojektuj, wybuduj, operuj).

Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze formuta DB jest dominujaca w przypadku realizacji
przedsiewzie¢ ITS w Polsce. Zastosowano ja w przypadku wiekszosci kompleksowych inwestycji, ktére
pozyskaty dofinansowanie w perspektywie finansowej 2007-2013"7,

4.3.3.1 Okreslenie sposobu realizacji wsparcia w zakresie nadzoru nad projektowaniem i
implementacja

Realizacja fazy projektowej i implementacyjnej inwestycji wymaga od zamawiajacego ustalenia, czy
posiada kadre o odpowiednich kwalifikacjach i dodwiadczeniu, zdolng samodzielnie realizowad nadzér
nad fazami projektowania i implementacji projektu.

W ramach wsparcia zamawiajacy moze sie postuzy¢ zewnetrznymi ekspertami w danej dziedzinie,
ktérzy moga pomdc w przygotowywaniu specyfikacji systemu oraz w dalszych etapach implementacji.
Mozna takze wybraé, w drodze odpowiedniego postepowania, firme doradcza, ktdra bedzie
odpowiadac za zarzadzanie procesem implementacji ITS.

W przypadku korzystania z architektury funkcjonalnej ITS opartej na FRAME niezbedny jest udziat
ekspertéw odpowiedzialnych za ,przettumaczenie” uzgodnionych potrzeb uzytkownika wszystkich
interesariuszy na architekture funkcjonalna.

4.3.3.2 Sposéb organizacji procesu inwestycyjnego

Przedsiewziecia budowy ITS charakteryzuja sie duza ztozonoscia, a ich realizacja wymaga
precyzyjnego zaplanowania catego procesu inwestycyjnego. Niezbedne jest sporzadzenie
szczegdtowego harmonogramu obejmujacego zadania, czynnosci i kamienie milowe poszczegdinych
etapdw inwestycji. Harmonogram powinien by¢ na biezaco kontrolowany i korygowany, z
zastrzezeniem ram czasowych realizacji przedsiewziecia definiowanych przez warunki podpisanego
kontraktu na wykonanie systemu.

4.4 Przygotowanie dokumentéw przetargowych zgodnych z wybranym
trybem i formuta

Kazdy z mozliwych do zastosowania trybdw udzielenia zamdwienia publicznego wymaga od
zamawiajacego przygotowania dokumentéw wymaganych ustawa PZP. W kazdym z trybéw — z
wyjatkiem negocjacji bez ogtoszenia oraz zamdwienia z wolnej reki — zamawiajacy ma obowiazek
przygotowania i udostepnienia ogtoszenia o zamdwieniu. Podstawowym dokumentem definiujacym
wymagania w stosunku do potencjalnego Oferenta jest Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia
(SIWZ). W przypadku wiekszosci trybdw, zamawiajacy ma réwniez obowiazek przygotowania projektu
umowy. W przypadku inwestycji infrastrukturalnych zamawiajacy moze by¢ réwniez zobowigzany do
zataczenia programu funkcjonalno-uzytkowego jako elementu dokumentacji przetargowe;.

7 W przypadku Tréjmiasta w pierwszym etapie zrealizowano projekt budowlany systemu (w zakresie kanalizacji kablowej,
$wiattowodowej, Centréw Zarzadzania Ruchem, konstrukgji wsporczych, sygnalizacji). Pozwolito to na bardziej doktadne
oszacowanie kosztéw inwestycji oraz znacznie ograniczyto watpliwosci w kwestii interpretacji wymagari.
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Rysunek 7: Struktura dokumentacji przetargowej

I
! ' }

Specyfikacja Istotnych . . . 2 g
. o Program Funkcjonalne- . Opis Przedmiotu Zaméwienia
Warunkéw Zamédwienia N Projekt Um
: Uzytkowy (PEU) 1 e (0PZ)
(E1Wz) I
Okreslenie podzialu Okreslenie procedur ‘Wiasciwe dobranie i
ryzyk zmian podziat kar umownych

Zrédto: Opracowanie wiasne
4.4.1 Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia (SIWZ) jest podstawowym dokumentem w
postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego. Do sporzadzenia SIWZ zamawiajacy
zobowiazany jest w prawie wszystkich trybach postepowan. Wyjatkiem jest jedynie tryb zamdwienia
z wolnej reki oraz licytacja elektroniczna. Specyfikacja zawiera przede wszystkim: dane dotyczace
zamawiajacego, warunki udziatu w postepowaniu, wykaz elementéw, jakie nalezy umiesci¢ w ofercie
oraz podstawowe dane dotyczace zamodwienia. Specyfikacja to instrukcja dla wykonawcdw, w jaki
spos6b maja sporzadzi¢ prawidtowa oferte. Zamawiajacy nie znajdzie podstaw do wykluczenia
wykonawcy, jesli ztozona przez niego oferta zostata przygotowana zgodnie z SIWZ.

W dokumencie zawierajacym Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamdwienia powinny sie znalezé'8:

[y

nazwa oraz adres zamawiajacego;

N

tryb udzielania zamdwienia;

W

termin wykonania zamdwienia;

($)]

warunki udziatu oraz sposéb dokonywania oceny spetniania tych warunkéw;

()}

)
)
) opis przedmiotu zamdwienia;
)
)
)

wykaz oswiadczenri i dokumentdw, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy w celu potwierdzenia

spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu;

7) informacja o sposobie porozumiewania sie zamawiajacego z wykonawcami i wskazanie oséb
upowaznionych do kontaktu;

8) wymagania dotyczgce wadium;

9) termin zwiazania oferta;

10) opis sposobu przygotowania ofert;

11) miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert;

12

13

opis sposobu obliczenia ceny;

opis kryteridw, ktérymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem
znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert;
14

informacja o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy w sprawie zamdwienia publicznego;
15

wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

18 Art. 36 PZP
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16) istotne dla stron postanowienia, ktére zostana wprowadzone do tresci zawieranej umowy w
sprawie zamodwienia publicznego, ogdlne warunki umowy lub wzér umowy;

17) pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy w toku postepowania o
udzielenie zamdwienia;

18) opis czesci zamdwienia, jezeli zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych;

19) maksymalna liczbe wykonawcéw, z ktérymi zamawiajacy zawrze umowe ramowa, jezeli
zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy ramowej;

20) informacje o przewidywanych zamdwieniach uzupetniajacych, jezeli zamawiajacy przewiduje

udzielenie takich zaméwien;

21) opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim musza
odpowiadad oferty wariantowe, jezeli zamawiajacy dopuszcza ich sktadanie;

22) adres poczty elektronicznej lub strony internetowej zamawiajacego, jezeli zamawiajacy dopuszcza
porozumiewanie sie droga elektroniczna;

23) informacje dotyczace walut obcych, w jakich moga by¢ prowadzone rozliczenia miedzy
zamawiajacym a wykonawca, jezeli zamawiajacy przewiduje rozliczenia w walutach obcych;

24) jezeli zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna:

a) informacje o przewidywanym wyborze najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukgcji
elektronicznej,

b) wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcéw, w tym wymagania techniczne
urzadzen informatycznych,

c) informacje, ktdre sposrdd kryteridw oceny ofert beda stosowane w toku aukgji elektronicznej;

25) wysokos¢ zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu, jezeli zamawiajacy przewiduje ich zwrot;
26) jezeli zamawiajacy przewiduje wymagania zwigzane z zatrudnianiem bezrobotnych,
mtodocianych lub niepetnosprawnych, okreslenie w szczegdlnosci:

a) liczby bezrobotnych, mtodocianych, niepetnosprawnych oraz innych, o ktérych mowa w
przepisach o zatrudnieniu socjalnym oraz okresu wymaganego zatrudnienia tych oséb,

b) sposobu dokumentowania zatrudnienia oséb wskazanych w lit. a) lub utworzenia albo
zwiekszenia funduszu szkoleniowego,

c) uprawnienn zamawiajacego w zakresie kontroli spetniania przez wykonawce wymagan w
zakresie zatrudniania bezrobotnych, mtodocianych lub niepetnosprawnych, oraz sankcji z
tytutu niespetnienia tych wymagar;

27) informacje o obowiazku osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych czesci zamdwienia,
jezeli zamawiajacy dokonuje takiego zastrzezenia;
28) w przypadku zamdwien na roboty budowlane:

a) wymagania dotyczace umowy o podwykonawstwo, ktérej przedmiotem sa roboty budowlane,
ktérych niespetnienie spowoduje zgtoszenie przez Zamawiajacego odpowiednio zastrzezen
lub sprzeciwu, jezeli zamawiajacy okredla takie wymagania,

b) informacje o umowach o podwykonawstwo, ktérych przedmiotem sa dostawy lub ustugi, ktére,
z uwagi na wartos¢ lub przedmiot tych dostaw lub ustug, nie podlegaja obowiazkowi
przedktadania zamawiajacemu, jezeli zamawiajacy okresla takie informacje;

c) procentowa warto$¢ ostatniej czesci wynagrodzenia za wykonanie umowy w sprawie
zamdwienia na roboty budowlane, jezeli zamawiajacy okresla taka wartosc.

Zainteresowani wykonawcy maja prawo do ztozenia wniosku o wyjasnienie tresci SIWZ oraz prawo
do whniesienia odwotania do Krajowej Izby Odwotawczej wobec zapiséw, jakie znajduja sie w
dokumencie lub zatacznikach do niego.
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4.4.2 Program funkcjonalno-uzytkowy

Jezeli zamdéwienie na ITS obejmuje zaprojektowanie i wykonanie robét budowlanych, na etapie
sporzadzania dokumentacji projektu konieczne jest sporzadzenie programu funkcjonalno-uzytkowego
(PFU) zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 2 wrzesnia 2004 r. w sprawie
szczegdtowego zakresu i formy dokumentacji projektowej, specyfikacji technicznych wykonania i
odbioru robét budowlanych oraz programu funkcjonalno-uzytkowego®®

W programie funkcjonalno-uzytkowym nalezy okresli¢ wymagania i oczekiwania zamawiajacego
dotyczace zadania budowlanego (przeznaczenia wykonywanych robét oraz stawiane im wymagania
techniczne, ekonomiczne, materiatowe, funkcjonalne i architektoniczne). Dokument stanowi podstawe
ustalania planowanych kosztéw prac projektowych i robét budowlanych, przygotowania oferty przede
wszystkim w zakresie obliczenia jej ceny oraz wykonania prac projektowych.

4.4.3 Projekt umowy

Jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu wdrozenia ITS jest dobrze skonstruowana umowa.
Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na precyzyjne okreslenie co jest przedmiotem umowy (jakie sa
doktadnie sktadniki przedmiotu umowy), jak zdefiniowany jest jej zakres (tj. co doktadnie wchodzi w
zakres, a co jest poza zakresem), do czego zobowiazuja sie strony umowy, kiedy i na podstawie czego
beda nastepowaty ptatnosci i jak zdefiniowano kary umowne.

Wazne jest, aby w projekcie umowy doktadnie zdefiniowad oczekiwania zamawiajacego w stosunku
do dostawcy systemu, zaréwno co do wdrozenia, jak i utrzymania oraz rozwoju w przysztosci.
Wskazane jest okreslenie zakresu, w jakim zamawiajacy moze samodzielnie rozbudowywac system.

Kluczowym czynnikiem sukcesu realizacji wdrozenia ITS jest wtasciwie sporzadzona umowa pomiedzy
zamawiajacym a wykonawca. Umowa powinna zawierad przede wszystkim informacje dotyczace:

e Przedmiotu umowy,

e Zakresu umowy oraz tego, co doktadnie jest poza jej zakresem,
e Zobowiazan stron umowy,

e Termindw realizacji oraz ptatnosci,

e Odbioréw,

e Gwarandji,

e Praw wtasnosci intelektualnej,

e Ustug utrzymania i rozwoju,

e Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

e Zdefiniowanych kar umownych.

Informacje zawarte w umowie maja znaczacy wptyw na przebieg realizacji wdrozenia. Dobrze
sporzadzona umowa powinna zabezpieczad interesy zaréwno wykonawcy, jak i zamawiajacego.
Umowa powinna okres$la¢ zakres obowiazkdw wykonawcy, przy jednoczesnym natozeniu sankcji w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

W odniesieniu do opracowywania uméw wdrozeniowych dla systemdéw informatycznych istnieje wiele
dobrych praktyk, ktére nalezy stosowadé, aby zmniejszy¢ ryzyko nieprawidtowej realizacji zamdéwienia.

19 http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20042022072
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Wskazanym jest takze stosowanie wzorcowych klauzul w umowach IT zawartych w dokumencie
sUmowa wdrozeniowa z ustugami utrzymania wzorcowe klauzule” opublikowanym przez
Ministerstwo Cyfryzacji.

Dobrze sporzadzona umowa powinna przede wszystkim zawiera¢ precyzyjne postanowienia umowne.
Znaczacym elementem takich postanowiert jest precyzyjnie sformutowany opis przedmiotu
zamdwienia. Powinien by¢ on rozumiany jednakowo przez wszystkich zainteresowanych i nie budzié
watpliwosci interpretacyjnych. Ponadto opis przedmiotu zamdwienia musi by¢ mozliwie doktadny i
zrozumiaty, uwzgledniajacy fachowy jezyk branzowy.

Umowa na wdrozenie systemu informatycznego powinna precyzyjnie wskazywac zakres ustug/dziatan
bedacych przedmiotem umowy. Sporzadzajac umowe nalezy w szczegdlnosci:

e Opisac ustugi i dziatania stanowigce zakres umowy poprzez zdefiniowanie:
o  Zakresu ustugi,
o Celu realizacji ustugi,
o Sposobu wykonania ustugi;
e Opisac parametry ustugi, tzn. okresli¢:
o Dostepnosé,
o Czas reakdji/naprawy;
e W opisie ustug wykorzystywad terminologie prawna jaki i nomenklature wtasciwa dla
przedmiotu umowy;
e Rozgraniczy¢ wszelkie postanowienia dotyczace odrebnych ustug.

Dobrym przyktadem klauzul, ktére mozna zastosowa¢ w umowie w zakresie wdrozenia sa?%
W ramach Wdrozenia Wykonawca w szczegdlnosci:
1) wykona Analize;

2) dostarczy Standardowe Oprogramowanie Systemowe oraz Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne oraz dokona ich koniecznej parametryzacji, konfiguracji lub
innych zmian w celu spetnienia wymagari Umowy i zapewnienia poprawnego dziatania

Systemu;
3) wykona Oprogramowanie Dedykowane;
4) zainstaluje Oprogramowanie na Infrastrukturze Zamawiajacego;
5) przetestuje i uruchomi System;
6) przeprowadzi warsztaty;
7) przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe lub udzieli albo zapewni

uzyskanie przez Zamawiajacego licencji na korzystanie z utworéw opisanych Umowa;

20 https://mc.gov.pl/aktualnosci/wzorcowe-klauzule-w-umowach-it

,Umowa wdrozeniowa z ustugami utrzymania wzorcowe klauzule cz.I” — Ministerstwo Cyfryzacji, opracowanie: Marcin Maruta,
Barttomiej Wachta, zespét kancelarii MARUTA WACHTA sp. j.
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8) udzieli gwarancji na System.

Innymi rekomendowanymi klauzulami umownymi w zakresie utrzymania sa?%:

W ramach Ustug Utrzymania Wykonawca w szczegdlnosci:

1) bedzie usuwat Btedy Oprogramowania na warunkach i w terminach okreslonych
Umowa;

2) zapewni dostepnos¢ Systemu oraz inne parametry zgodnie z Zatacznikiem nr __ [SLA];

3) zapewni aktualizacje Standardowego Oprogramowania Systemowego oraz

Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego;

Dobra praktyka przy tworzeniu tego typu umoéw jest takze wprowadzenie instrumentéw
uelastycznienia umowy. Do takich instrumentéw mozna zaliczy¢:

e wprowadzenie do umowy systemu (jakosciowych) odbioréw warunkowych i koricowych;
e wprowadzenie do umowy mozliwosci czesciowego odstapienia od umowy przez
zamawiajacego.

Przyktadowa klauzula uelastyczniajaca umowe moze brzmied nastepujaco?%

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od niniejszej Umowy, w catosci lub w czesci, w
sytuadgji istotnego naruszenia przez Wykonawce zobowiazan wynikajacych z Umowy, okreslonych w
§ ... Umowy lub w sytuacjach wynikajacych z przepiséw prawa. Zamawiajagcy moze wykonad
uprawnienie wynikajace ze zdania poprzedzajacego pod warunkiem uprzedniego pisemnego, pod
rygorem niewaznosci, wezwania Wykonawcy do zaprzestania istotnych naruszeri zobowiazari
wynikajacych z Umowy w terminie [...] Dni Roboczych,

Wykonujac prawo odstapienia od Umowy Zamawiajacy wskaze, czy odstapienie dotyczy catej Umowy,
czy jedynie czesci Umowy.

Jezeli w oswiadczeniu o odstapieniu od Umowy Zamawiajacy wskaze, ze odstapienie ma skutek
wytacznie do czesci Umowy, wéwczas:

1) Strony zobowiazuja sie w terminie [...] dni od dnia odstapienia od Umowy do sporzadzenia protokotu,
ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji Umowy do dnia odstapienia od Umowy;

2) Zamawiajacy wskaze, ktdre Rezultaty Prac chce zatrzymacd bez wzgledu na fakt, czy zostaty one
przez Zamawiajacego odebrane;

2! https://mc.gov.pl/aktualnosci/wzorcowe-klauzule-w-umowach-it

,Umowa wdrozeniowa z ustugami utrzymania wzorcowe klauzule cz.I” — Ministerstwo Cyfryzacji, opracowanie: Marcin Maruta,
Barttomiej Wachta, zespdt kancelarii MARUTA WACHTA sp. .

22 https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/dobre-praktyki/dobre-praktyki-w-branzy-it

»Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych
7 osi priorytetowej PO IG” - Xawery Konarski, dr Jan Byrski, dr Piotr Wasilewski, Damian Karwala, Traple Konarski Podrecki i
Wspdlnicy.
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3) w razie zatrzymania przez Zamawiajacego odebranych Rezultatéw Prac Wykonawca zachowa
prawo do wynagrodzenia za te Rezultaty Prac w wysokosci wynikajacej z Umowy;

4) w razie zatrzymania przez Zamawiajacego jakichkolwiek nieodebranych Rezultatéw Prac
Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te Rezultaty Prac w wysokosci wynikajacej z
Umowy oraz pracy niezbednej do wykonania tych prac oraz ich przydatnosci dla Zamawiajacego;

B) Zamawiajacy zachowa lub nabedzie wszystkie wskazane Rezultaty Prac, w tym nabedzie
uprawnienie do korzystania z Rezultatéw Prac bedacych utworami, w zakresie opisanym w Umowie.

Znaczace przy sporzadzaniu umowy jest takze poprawne i jednoznaczne zdefiniowanie poje¢ w niej
wystepujacych w postaci stownika. Pozwala to uniknaé wieloznacznosci pojec oraz przyczynia sie do
zwigkszenia przejrzystosci umowy. Dobra praktyka jest zdefiniowanie przede wszystkim pojec:

e wieloznacznych,

e technicznych,

e pochodzenia zagranicznego,

e jednostek czasu,

e okreslajacych zataczniki umowy.

W umowie powinny sie takze znalez¢ zapisy dotyczace stosunku prawnego pomiedzy Wykonawca a
zamawiajacym. Zapisy te powinny znalez¢ sie w umowie w postaci o$wiadczenia stron, ktére powinny:

e dotyczy¢ wszystkich tych okolicznosci faktycznych, ktére moga mied istotny wptyw na wole
zawarcia umowy przez druga strone (zwykle zamawiajacego);
e Dbyc¢ sformutowane jasno i precyzyjnie, w sposdb nie budzacy watpliwosci co do ich tresci.

Przyktadowa klauzula dotyczaca o$wiadczenia stron powinna wygladaé nastepujaco?:
Wykonawca os$wiadcza i potwierdza, ze:

1) jest podmiotem zarejestrowanym oraz prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza zgodnie z
prawem polskim oraz ze osoby reprezentujace Wykonawce sg uprawnione do jego
reprezentacji;

2) nie toczy sie wobec niego postepowanie upadtosciowe ani naprawcze, ani ze nie ogtoszono
upadtosci lub nie otwarto postepowania naprawczego, ani ze wedtug najlepszej wiedzy
Wykonawecy nie zachodza przestanki do wszczecia takiego postepowania w stosunku do
niego;

3) posiada niezbedna wiedze i doswiadczenie, potencjat ekonomiczny, techniczny i ludzki do
wykonania przedmiotu Umowy.

W sporzadzanej umowie warto zawrzec informacje dotyczace m.in.

e Zarzadzania personelem,
e Udziatu podwykonawcéw,
e Poufnosci,

e Odstagpienia od umowy,

23 Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT ze szczegélnym uwzglednieniem specyfiki projektéw
informatycznych 7 osi priorytetowej PO IG” - Xawery Konarski, dr Jan Byrski, dr Piotr Wasilewski, Damian Karwala, Traple
Konarski Podrecki i Wspdlnicy
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e Odpowiedzialnosci stron.

Umowe nalezy sporzadzi¢, tak by w mozliwie precyzyjnie regulowata wszelkie sytuacje, ktére sa
mozliwe do przewidzenia przed jej zawarciem.

4.4.3.1 Zarzadzanie ryzykiem

W projektach ITS prawidtowe zarzadzanie ryzykiem projektowym jest kluczowe zaréwno dla
terminowej realizacji projektu, jak i wysokiej jakosci uzyskanych rozwiazan i produktéw. W niniejszym
podrozdziale omdwiono zarzadzanie ryzykiem w projekcie wedtug metodyki PRINCE2, przy czym
nalezy zwrdcic¢ uwage, ze odnosi sie ono do projektu jako catosci, a takze moze by¢ stosowane w kazdej
fazie projektu (cyklicznie) w celu aktualizacji Rejestru Ryzyka. Zarzadzanie ryzykiem ma szczegdlne
znaczenie w fazie planowania projektu ITS, kiedy to przygotowywany jest projekt umowy, i powinno
ono przede wszystkim odnosi¢ sie do wptywu ksztattu umowy (por. rozdziat 4.4.3 wyzej) na realizacje
projektu w kolejnych fazach.

Szczegdtowo przeprowadzana analiza ryzyka wymaga okreslenia wiasciciela ryzyka, dlatego waznym
elementem kazdej umowy jest podziat ryzyk projektowych pomiedzy zamawiajacego i wykonawce.

Ryzyko projektowe wystepuje wtedy, gdy istnieje prawdopodobieristwo wystapienia jakiego$
zdarzenia lub zjawisko, ktére ma negatywny (zagrozenie) lub pozytywny (szansa) wptyw na
realizowany projekt w jego réznych obszarach?*,

Reakcja na ryzyko projektowe jest proces zwany zarzadzaniem ryzykiem. Jest to nieodtaczny,
nieustanny proces systematycznego stosowania polityk, procedur i praktyk. Jego celem jest
prowadzenie realizowanego projektu w sposdb, ktéry bedzie dazyt do unikniecia zagrozen oraz
wykorzystywania wystepujacych szans.

W ramach realizacji projektu zamawiajacy powinien zdefiniowad wszystkie ryzyka wystepujace w
projekcie. Do najczestszych grup ryzyk wystepujacych w projektach wdrozeniowych naleza:

e Ryzyka zwiazane z nieodpowiednim zespotem projektowym (niewtasciwe kompetencje);

e Ryzyka komunikacyjne pomiedzy wykonawca a zamawiajacym;

e Ryzyka zwigzane z pracami audytowymi wykonywanymi przez osoby trzecie w trakcie
realizacji projektu;

e Ryzyka zwiazane ze zmianami przepiséw prawa.

Wszelkie zdefiniowane ryzyka powinny zosta¢ podzielone na etapie sporzadzania umowy pomiedzy
wykonawce a zamawiajacego. Poprzez stosowanie odpowiednich zapiséw w umowie powinno sie
dazy¢ do ograniczenia, a jezeli to mozliwe, do wyeliminowania ryzyk projektowych.

Wszystkie zidentyfikowane ryzyka projektowe powinny zostaé zawarte w Rejestrze Ryzyka. Gtéwnym
zadaniem Rejestru Ryzyka jest rejestrowanie i przechowywanie informacji dotyczacych
zidentyfikowanych szans i zagrozeri dotyczacych projektu. Rejestr powinien by¢ prowadzony w
formacie programu MS Excel. Kazde zidentyfikowane ryzyko powinno zosta¢ opisane nastepujacymi
parametrami:

24 Wg metodyki PRINCE2,w zarzadzaniu projektami ryzyka moga stanowi¢ zagrozenia lub szanse — por.
https://www.governica.com/Ewaluacja_ryzyka_%28PRINCE2%29.
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e |dentyfikator ryzyka;

e Autor zgtoszenia;

e Data zarejestrowania;

e Kategoria ryzyka;

e Opis ryzyka;

e Prawdopodobienstwo;

e  Woplyw i warto$¢ oczekiwana ryzyka;
e Blisko$¢;

e Mozliwe kategorie reakgji;
e Proponowane reakcje;

e Status ryzyka;

o Wiasciciel ryzyka;

e Wykonawca reakgji.

Dobra praktyka zwigzana z zarzadzaniem ryzykiem jest opracowanie strategii zarzadzania ryzykiem.
Strategia zawiera procedure zarzadzania ryzykiem. Procedura zarzadzania ryzykiem powinna by¢
oparta na 5 krokach:

e Identyfikuj,

Krok ten polega na zorganizowaniu narady, ztozonej z przedstawicieli wykonawcy i zamawiajacego,
prowadzonej przez osobe wykwalifikowana w technice identyfikacji (np. burza mézgdw), na ktdrej sa
identyfikowane ryzyka (zaréwno zagrozenia jak i szanse) wptywajace na projekt. Ryzyka powinny
zosta¢ odnotowywane w prowadzonym przez zamawiajacego Rejestrze Ryzyka.

Rysunek 8: Zarzadzanie ryzykiem

1. Identyfikacja

. 2. 0Ocera
5. Komunikacja

3. Planowanie

Zrédto: Opracowanie wtasne
e Oceniaj,

Etap ten polega na dokonaniu oceny zagrozen i szans dotyczacych projektu w kategoriach
prawdopodobieristwa i wptywu. W celu oszacowania ryzyka zamawiajacy powinien wykorzystaé
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technike macierzy prawdopodobieristwa/wptywu. Zawiera ona wartosci klasyfikacyjne, ktdre
pozwalaja przedstawic ryzyko w ujeciu jakosciowym.

e Planuj,

Krok ten polega na opracowaniu planu reakgcji zarzadczych na zidentyfikowane ryzyko (zagrozenia i
szanse). Plan ten ma na celu usuniecie lub zmniejszenie zagrozert oraz maksymalizacje szans. W
ramach niniejszego etapu dokonuje sie identyfikacji i oceny szeregu mozliwych reakcji na zagrozenia i

szanse.
e Wdrazaj,

Etap ma na celu zapewnienie, aby planowane reakcje na ryzyko zostaty zrealizowane, ich efektywno$¢
byta monitorowana oraz aby zostaty podjete dziatania korygujace, w przypadku gdyby reakcje te nie
spetniaty zwigzanych z nimi oczekiwan. W ramach dziatari zwigzanych z niniejszym krokiem
przypisane powinny zostac role (Wtasciciela ryzyka i Wykonawcy reakgji na ryzyko) i obowiazki, majace
na celu wspieranie Kierownika Projektu w zarzadzaniu ryzykiem. Znaczacy jest fakt, ze Wiasciciel
ryzyka i Wykonaweca reakgji na ryzyko moze by¢ jedna i ta sama osoba.

e Komunikuj,

Niniejszy krok jest realizowany w sposdb ciagty. Komunikacja zapewnia, ze informacje o ryzykach
(szanse i zagrozenia) dotyczacych projektu sa przekazywane zaréwno w ramach projektu, jak i na
zewnatrz, do interesariuszy. Ryzyka komunikowane sa w ramach nastepujacych produktéw
zarzadczych:

e Raporty z Punktéw Kontrolnych,
e Raporty Okresowe,

e Raporty Koricowe Etapdéw,

e Raporty Koricowe Projektu.

Proces zarzadzania ryzykiem powinien odbywad sie na biezaco podczas realizacji projektu. Oznacza
to, ze wszystkie dziatania powinny by¢ podejmowane niezwtocznie po zaistnieniu takiej potrzeby.

4.4.3.2  Okreslenie procedur zmian i zarzadzania zmianami

Zmiany sa nieuniknionym elementem projektu. Kazdy projekt wymaga usystematyzowanego podejscia
do identyfikacji, oceny oraz obstugi zagadnien, ktére moga przynies¢ zmiany. Z uwagi na specyfike
projektéw ITS wskazane jest, by projekt umowy zawierat co najmniej ramy procedur zarzadzania
zmianami.

W umowie wskazane jest zawarcie co najmniej nastepujacych procedur zarzagdzania zmianami:

e Zadanie/zgtoszenie zmiany;
e Ocena postulowanej zmiany;
e Wprowadzenie/komunikowanie o zmianie w projekcie.

Proces Zarzadzania zmiang obejmuje swym zakresem ocene wptywu potencjalnych zmian, ocene ich
kosztéw oraz podjecie decyzji o wprowadzeniu lub niewprowadzaniu zaproponowanej zmiany. Proces
Zarzadzania zmiang rozpoczyna si¢ zgtoszeniem Whniosku o Zmiane, bedacego zagadnieniem
projektowym. Wdrozenie zmiany bedzie wymagato wyrazenia zgody zamawiajacego. Decyzja
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zamawiajacego dotyczaca wprowadzenia zmiany bedzie uwzgledniata korzysci oraz ryzyko
wynikajace ze zmiany oraz koszt i czas potrzebny na jej wprowadzenie.

W ramach dziatari zwiazanych z udokumentowaniem procesu zarzadzania zmiana powinny zostaé
stworzone takie dokumenty jak Rejestr Zagadnieri oraz Rejestr Zmian.

Podczas trwania projektu powinien by¢ prowadzony monitoring w zakresie postepu realizacji prac,
zarzadzania ryzykiem, zgodnosci z zakresem, harmonogramem i budzetem oraz zgodnosci z planem
alokacji zasobdw.

4.4.3.3 Wtasciwe dobranie i podziat kar umownych

Kary umowne s3 zryczattowanym odszkodowaniem za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
konkretnego zobowiazania umownego. Wskazane jest zastrzezenie nieterminowego wykonania
zobowigzania takiego jak oddanie wdrazanego systemu, naprawa awarii czy niedotrzymanie
zadeklarowanego poziomu gwarantowanego SLA.25 Wazne jest, by zapisy umowy zabezpieczaty
istotne interesy zamawiajgcego. Unikad nalezy restrykcyjnych kar za niedociggniecia mato wazne, np.
niedotrzymanie termindw nieistotnych z punktu widzenia zamawiajacego.

Wiasciwe zabezpieczenie realizacji wdrozenia projektu ITS wymaga zastosowania w umowie
odpowiednich zapiséw dotyczacych kar umownych. Wraz z zapisami dotyczacymi naktadania kar
umownych powinny zosta¢ okreslone w umowie zapisy dotyczace sposobu ich naliczania oraz
ptatnosci.

Dobra praktyka w formutowaniu zapiséw dotyczacych kar umownych jest rozgraniczenie przestanek
naktadania kar umownych. Waznym aspektem jest okreslenie w umowie odpowiedzialnosci
wykonawcy za zwtoke w wykonaniu przedmiotu zamdwienia. Waznym jest, aby doktadnie i
precyzyjnie okresli¢ warunki naliczania kar umownych. W umowie wdrozenia ITS powinny takze zostad
ustalone gdrne limity naliczonych kar umownych, ktére uprawniaja zamawiajacego do wypowiedzenia
umowy wykonawcy.

Waznym jest takze, aby poziom kar umownych okreslonych w umowie nie byt dowolny. Kwoty te
musza by¢ osadzone w rzeczywistosci, musza odpowiadad faktycznej szkodzie zamawiajacego
powstatej z tytutu niewykonania przedmiotu umowy.

Przyktadowymi klauzulami dotyczacymi kar umownych sg2°:

1) Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wytacza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajacego w zwiazku ze zdarzeniem, ktdre byto podstawa naliczenia danej kary.

2) Kary umowne sa niezalezne od siebie i naleza sie Zamawiajacemu w petnej wysokosci nawet
w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Kary beda
naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie (np. naruszenie obowiazku
poufnosci, zasad ochrony danych osobowych etc.).

25 Service Level Agreement, SLA - umowa o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug.

26 _Umowa wdrozeniowa z ustugami utrzymania wzorcowe klauzule cz.I” — Ministerstwo Cyfryzacji, opracowanie: Marcin
Maruta, Barttomiej Wachta, zespdt kancelariit MARUTA WACHTA sp. j.
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3) Kary umowne sa nalezne takze w przypadku odstapienia od Umowy lub jej wypowiedzenia,
niezaleznie od przyczyn odstapienia lub wypowiedzenia.

4) Kwoty kar umownych beda ptatne w terminie wskazanym w zadaniu Zamawiajacego.
Powyzsze nie wytacza mozliwosci potracenia naliczonych kar, jak réwniez zaspokojenia
roszczer z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

5) O ile wyraZnie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych odpowiedzialnosé
Wykonawcy za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z
postanowieniami Umowy jest odpowiedzialnoscia z tytutu zwtoki.

6) Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwtoki / opdznienia w Odbiorze kazdego z
Etapdw opisanych Harmonogramem, w wysokosci: 1 PLN za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki /
opdznienia.

4.4.4 Opis przedmiotu zamdwienia

Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ) jako cze$é Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia, definiuje
zakres przedmiotowy realizowanego przedsiewziecia ITS. W przypadku skomplikowanych
przedsiewzied zazwyczaj udostepniany jest w formie osobnego dokumentu, zatacznika do SIWZ.

Bardzo czesto watpliwosci i niejasnosci w opisie przedmiotu zamdwienia interpretuje sie na korzys¢
wykonawcy. Stad niezwykle istotnym jest by opis przedmiotu zamdwienia byt precyzyjny, a
wymagania jednoznacznie okreslone. Zminimalizuje to ryzyko sporéw pomiedzy wykonawca a
zamawiajacym. Zgodnie z przepisami Opis przedmiotu zamdwienia musi jednoznacznie i wyczerpujaco
okresla¢ przedmiot zamdwienia. Oznacza to, ze opis przedmiotu zamdwienia musi mie¢ tylko jedno
znaczenie i jednoczesnie nie moze budzi¢ watpliwosci interpretacyjnych. Pozwala to zapobiec
ewentualnym watpliwoséciom ze strony wykonawcy. Prawidtowo i precyzyjne sformutowany opis
przedmiotu zamdwienia zabezpiecza réwniez interes zamawiajacego, zapewniajac mu dostarczenie
rozwigzania zgodnego z oczekiwaniami. Ponadto, opis przedmiotu zamdwienia powinien by¢
sformutowany za pomoca dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreéleri z wykorzystaniem jezyka
branzowego wtasciwego dla przedmiotu zamdwienia.

Nieprawidtowe sporzadzenie opisu przedmiotu moze staé sie powodem zaskarzenia Specyfikacji
istotnych warunkéw zamdwienia przez wykonawcdéw ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia.

Jednoznaczne zdefiniowanie wymagann moze istotnie przyspieszy¢é procedure postepowania o
zamdwienie publiczne poprzez ograniczenie pytarnn zadawanych przez wykonawcdw na etapie
sktadania ofert oraz ograniczy¢ liczbe zmian specyfikagji istotnych warunkéw zamdwienia, ktérej
czescig jest opis przedmiotu zamdwienia.

Ponadto, jezeli zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zastosowania kryterium ceny jako jedynego
kryterium oceny ofert lub kryterium o wadze przekraczajacej 60%, niezbedne jest okreslenie w opisie
przedmiotu zamdwienia standardéw jako$ciowych odnoszacych sie do wszystkich istotnych cech
przedmiotu zamdwienia?’.

Zgodnie z dobrymi praktykami opis przedmiotu zamdwienia dla skomplikowanych projektéw
teleinformatycznych powinien zawiera¢ co najmniej informacje dotyczace:

27 Art. 91. ust. 1. pkt. 2a PZP
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e Koncepcji systemu (w tym koncepcja architektury systemu);

e Koncepcji zarzadzania projektem;

e Harmonogramu projektu wraz z terminami realizacji;

¢ Wymagan funkcjonalnych (okreslajacych funkcje budowanego systemu);

e Wymaganh poza-funkcjonalnych (okreslajacych specyfikacje rozwiazann sprzetowych,
wymagania testowe wdrazanego systemu, wymagania bezpieczenstwa, wymagania
dostepnosdi, itd.).

W przypadku skomplikowanych projektéw teleinformatycznych, do ktérych naleza przedsiewziecia z
zakresu inteligentnych systemdéw transportowych, zamawiajacy zwykle nie dysponuje wiedza
pozwalajaca na wystarczajace doprecyzowanie opisu przedmiotu zamdwienia. W takim przypadku
powinien rozwazy¢ tryb dialogu konkurencyjnego opisanego w Zataczniku C, w pkt. C.3.4.

W przypadku gdy wdrozenie ITS wiaze sie z zaprojektowaniem i wykonaniem robdt budowlanych w
rozumieniu ustawy prawo budowlane, zamawiajacy opisuje przedmiot zamdwienia za pomoca
programu funkcjonalno-uzytkowego (patrz rozdziat 4.4.2). Program funkcjonalno-uzytkowy obejmuje
opis zadania budowlanego, w ktérym podaje sie przeznaczenie ukoriczonych robét budowlanych oraz
stawiane im wymagania techniczne, ekonomiczne, architektoniczne, materiatowe i funkcjonalne.

Warto takze zwrdcic na fakt, ze zapisy opisu przedmiotu zamdwienia musza dopuszczad zastosowanie
réznych rozwigzan. Niedopuszczalnym jest sprecyzowanie wymagan pod jedno rozwigzanie, co
ograniczatoby konkurencyjnosé.

4.5 Dobre praktyki w fazie planowania

Ponizej przedstawiono wnioski z przeprowadzonych analiz w formie przyktadéw konkretnych
rozwiazan, bedacych dobrymi praktykami, ktére zostaty przyporzadkowane do fazy planowania
projektu.

Tabela 4: Dobre praktyki w fazie planowania

Wykorzystanie Europejskiej | Zaden z dotychczas zrealizowanych projektéw w Polsce nie zostat kompleksowo

Ramowej Architektury oparty na Architekturze FRAME. Doswiadczenia innych krajéw europejskich
FRAME wskazuja na liczne korzysci z ptynace z jej zastosowania w fazie planowania
projektu.

FRAME dostarcza narzedzia wspomagajace tworzenie blokédw funkcjonalnych,
podsystemdw i modutéw oraz koniecznych i potencjalnych przeptywdw danych
miedzy nimi. Po przygotowaniu ogdinej architektury ITS mozna rozpoczad
proces  poszukiwania  rozwiazah  technologicznych dla  wybranych
funkcjonalnosdci, ktére pozwola na rzeczywiste zrealizowanie okre$lonych
zatozen. W celu wyboru najlepszego rozwiazania nalezy postuzy¢ sie analizami,
ktére pozwola ocenié, ktére ze zidentyfikowanych wariantéw sa najlepsze do
realizacji: analiza kosztéw i korzy$ci oraz analiza ryzyka. Nastepnym istotnym
krokiem w fazie planowania jest przygotowanie planu wdrozenia systemu oraz
planu migracji pamietajac o uwzglednieniu integracji elementéw projektu z
istniejgcymi systemami. W przypadku korzystania z architektury funkcjonalnej
ITS wedtug FRAME, niezbedni sa eksperci odpowiedzialni za ,przettumaczenie”
uzgodnionych potrzeb uzytkownika wszystkich interesariuszy na architekture
funkcjonalna ITS to duze i ztoZzone przedsiewziecia, a ich realizacja wymaga
precyzyjnego zaplanowania catego procesu inwestycyjnego. W praktyce
sprowadza sie do sporzadzenia szczegdtowego harmonogramu obejmujacego
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zadania, czynnosci i kamienie milowe poszczegdlnych etapdw inwestycji.
Harmonogram powinien by¢é na biezaco kontrolowany i korygowany, z
zastrzezeniem ram czasowych realizacji przedsiewziecia definiowanych
warunkami podpisanego kontraktu na wykonanie systemu.

Korzysci z zastosowania Architektury FRAME w fazie planowania projektu
zostaty szczegStowo opisane w Podreczniku 1 ,Metodyka opracowywania
architektury ITS”.

Opracowanie ogdlnego,
spGéjnego programu
funkcjonalno-uzytkowego
dla catego projektu

Na podstawie informacji uzyskanych od oséb bezposrednio zaangazowanych w
realizacje projektéw obejmujacych ITS w réznych miastach Polski w odniesieniu
do tej fazy podkredlano, ze wymagaty one podjecia wczesniejszych, nawet
kilkuletnich przygotowan przed ztozeniem wniosku. Za najtrudniejsze do
uwzglednienia w planach ITS uznano m.in. opracowane wczesniej plany
gospodarki niskoemisyjnej oraz plany mobilnosci miejskiej. Podobne opinie
dotyczyty uzyskania decyzji lokalizacyjnej inwestycji celu publicznego/
pozwolenie na budowe - pozyskanie tych dokumentéw byto bardzo
czasochtonne. Rozwigzaniem tych trudnosci jest przygotowanie z odpowiednim
wyprzedzeniem spdjnego programu funkcjonalno-uzytkowego dla catego
projektu.

Zgodnie z powszechnie uznanymi metodykami zarzadzania projektami,
warunkiem koniecznym do skutecznej realizacji projektu jest prawidtowe
zaplanowanie wdrozenia wraz z jego podziatem na etapy, zidentyfikowaniem
ryzyk projektowych oraz wskazaniem sposobu monitorowania postepéw prac.
W szczegdlnosci zaplanowad nalezy:

. Prace budowlane;

. Dostawy oprogramowania i licencji;

. Dostawy sprzetu;

. Wytworzenie dokumentacji poprojektowej.

W dotychczas zrealizowanych inwestycjach ITS w Bydgoszczy, Tréjmiescie,
Gliwicach, Kaliszu, Krakowie, todzi i Rzeszowie, opracowanie programu
funkcjonalno-uzytkowego  zlecono specjalistycznym firmom zewnetrznym,
podobnie jak Szczegdtowej specyfikacji technicznej wykonania i odbioru robdt
budowlanych. W ten sposdb opracowanie programu funkcjonalno-uzytkowego
stanowito dodatkowy element weryfikujacy prawidtowosé rozplanowania zadan
i zakresu prac.

Zapewnienie odpowiedniej
organizacji zarzadzania
projektem na poziomie
operacyjnym

Na podstawie dodwiadczen z dotychczas zrealizowanych inwestycji ITS, nalezy
uznad, iz szczegdlnie wazne na tym etapie jest nie tylko zapewnienie
odpowiedniej organizacji zarzadzania projektem na poziomie strategicznym
(opisane w odniesieniu do fazy inicjowania projektu), ale takze operacyjnym.

W szczegdlnosci istotne jest jasne okredlenie rdl gtdwnych uzytkownikdw,
Inzyniera Kontraktu (zaleca sie jego zaangazowanie) i Kierownika Projektu.
Prowadzi to do zwiekszenia zaangazowania uzytkownikéw na etapie
poczatkowej dziatalnosci oraz pdzniej na etapie przejmowania produktéw od
wykonawcy i testowania systemu. Z tego wzgledu warto skorzystaé z
powszechnie uznawanej i rekomendowanej metodyki zarzadzania projektem,
np. PRINCE2, w ktérej zawarte sg wskazdwki dotyczace sposobu definiowania
rél i obowigzkdédw w projekcie oraz okreslenia powiazan (zaleznoéci) pomiedzy
nimi. Dos$wiadczenia zdobyte w dotychczas zrealizowanych projektach,
nakazuja zwrdcenie szczegdlnej uwagi na ten aspekt — wiele problemdéw
napotykanych w pdzniejszych fazach (tj. implementacji i eksploatacji), wynikato
z niedostatecznego dookreslenia rdl i odpowiedzialnosci w projekcie na etapie
jego inicjowania.

Woykorzystanie formuty
dialogu konkurencyjnego w

Zamawiajacy moze udzieli¢ zamdwienia w trybie dialogu konkurencyjnego, jezeli
nie jest mozliwe udzielenie zamdwienia w trybie przetargu, poniewaz ze
wzgledu na szczegdlnie ztozony charakter zamdwienia nie mozna precyzyjnie
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wyborze wykonawcy
systemu

opisaé przedmiotu zamdwienia lub obiektywnie okresli¢ uwarunkowan
prawnych lub finansowych wykonania zamdwienia zas jednoczesnie cena nie
jestjedynym kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty. Zaletg tego rozwigzania
jest to, ze zamawiajacy nie musi szczegdtowo znaé najnowszych technologii i
rynku, natomiast zapraszajac do dialogu konkurencyjnego potencjalnych
wykonawcéw systemu (dysponujacych okreslonym doswiadczeniem i
kompetencjami, co powinno zosta¢ wskazane w opisie zasad udziatu i
regulaminie dialogu), ma mozliwos¢ szczegbtowo zapoznad sie z oferowanymi
rozwigzaniami, poréwnac ich zalety i wady, zrewidowad budzet projektu oraz
doprecyzowad zatozenia projektu od strony technicznej. Forma dialogu
konkurencyjnego jest dialog techniczny - konsultacja z rynkiem,
przeprowadzana celem przygotowania opisu przedmiotu zamdwienia,
specyfikagji istotnych warunkédw zamdwienia lub okreslenia warunkéw umowy.
M.in. forme dialogu technicznego, poprzedzajacego planowane ogtoszenie i
przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w
przedmiocie petnienia funkcji Konsultanta/Inzyniera Kontraktu do realizacji
projektu Krajowego Systemu Zarzadzania Ruchem na sieci TEN-T, zastosowata
Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad (GDDKIA).

Dzigki tej procedurze, mozliwe byto uzyskanie przez zamawiajgcego informacji
m.in. na temat najnowszych, najnowoczesniejszych i optymalnych rozwiazan w
zakresie ustug w planowanym przedsiewzieciu, podjecie przez niego decyzji co
do modelu wspdtpracy oraz zakresu ustug, ustalenia zréznicowanych
(pozacenowych) warunkéw przystapienia do przetargu oraz kryteriéw oceny
ofert ztozonych w postepowaniu, umozliwienia zamawiajacemu przyjecia
optymalnego modelu rozliczania ustugi wspierajgcego uzyskanie przez
zamawiajagcego  wysokiej  jakosci realizacji  zadania, umozliwienia
zamawiajacemu okreélenia powszechnie obowiazujacych standardéw i
rozwigza w zakresie prowadzenia projektéw w zakresie inteligentnych
systeméw transportowych (ITS). Nalezy podkreslié, ze celem dialogu
technicznego moze by¢ przede wszystkim uzyskanie przez zamawiajacego, w
zwigzku z planowanym przeprowadzeniem postepowania, doradztwa oraz
informacji w zakresie niezbednym do efektywnego przygotowania opisu
przedmiotu zamdwienia oraz istotnych postanowiert umowy.

Odpowiednio
skonstruowana umowa
pomiedzy zamawiajacym a
wykonawca

Doswiadczenia zdobyte w dotychczas zrealizowanych projektach, nakazuja
zwrdcenie szczegdlnej uwagi na zawarcie odpowiednich zapiséw w umowie
pomiedzy zamawiajacym a wykonawca systemu; jest ona bowiem kluczowym
czynnikiem sukcesu realizacji wdrozenia ITS. Wiele problemdéw napotykanych w
pdzniejszych fazach (implementacji i eksploatacji), wynikato z niespdjnosci
zapiséw kontraktowych w umowie, braku jasnych zasad kalkulacji cen (w
przypadku zamdwieri uzupetniajacych) i/lub braku klauzuli o zamdwieniach
uzupetniajacych (we wszystkich dotychczas zrealizowanych wdrozeniach ITS
konieczne byto przeprowadzenie zamdwient uzupetniajgcych), co skutkowato
trudnos$ciami w ich sfinansowaniu, wobec niezapewnienia $rodkéw w projekcie
przeznaczonych na ten cel.

Rekomendowana praktyka:

Informacje zawarte w umowie maja znaczacy wptyw na przebieg realizacji
wdrozenia. Dobrze sporzadzona umowa powinna zabezpieczaé interesy
zaréwno wykonawcy jak i zamawiajgcego.

Wskazanym jest takze stosowanie wzorcowych klauzul w umowach na
wykonanie ITS zawartych w dokumencie ,Umowa wdrozeniowa z ustugami
utrzymania wzorcowe klauzule” opublikowanym przez Ministerstwo Cyfryzacji.
W szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na wiaséciwe doprecyzowanie zapiséw
umowy, jesli chodzi o przekazanie przez wykonawce praw do dysponowania
kodem zrédtowym oprogramowania (na podstawie doswiadczen w
inwestycjach ITS zrealizowanych w Bydgoszczy, Gliwicach, Tréjmiescie i
Rzeszowie, rekomenduje sie wprowadzenie w umowie zapiséw o przejeciu
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catego kodu Zrédtowego oprogramowania lub czeséciowe przejecie kodu
zrédtowego  oprogramowania na podstawie udostepnionej licencji -
szczegbtowo opisane ponizej — dot. fazy eksploatacji systemu).

Zapewnienie
interoperacyjnosci systemu

Zgodnie z wymaganiami dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz dla systeméw informatycznych, okreslonymi w
Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagari dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagar dla systemdéw teleinformatycznych oraz w kontekscie kosztéw i
mozliwosci pdzniejszej rozbudowy systemu/ustug ITS, waznym zagadnieniem
jest zapewnienie mozliwosci rozbudowy systemu informatycznego w przypadku
zwigkszonego zapotrzebowania na zasoby sprzetowe (moc procesora, pamieé
RAM, pamieé masowa) i infrastrukture poprzez zapewnienie interoperacyjnosci
systemu. Nieuwzglednienie tych wymagari w dokumentach projektowych (w
szczegdlnosci w dokumentacji przetargowej, opisach produktéw i zapisach
umow z dostawcami infrastruktury i wykonawcami systemu) skutkowadé moze
niepowodzeniem na etapie eksploatacji systemu lub wywotaniem znacznych
obciagzen finansowych po stronie podmiotu odpowiedzialnego za ITS.
Jednym z kluczowych czynnikdw zabezpieczajacych interesy zamawiajacego
jest zapewnienie stosownych praw (udzielenie lub przekazanie licencji na
okreslonych polach eksploatacji albo przeniesienie autorskich praw majatkowych
na okredlonych polach eksploatacji) do korzystania z wytworzonego kodu
zrédtowego i wytworzonej w ramach projektu dokumentacji. Daje to mozliwosé
wykorzystania rezultatdw projektu w innych przedsiewzieciach. W wielu
przypadkach okazuje sie korzystne dla zamawiajacego posiadanie koddw
zrédtowych i autorskich praw do wytworzonego w trakcie wdrozenia
oprogramowania, dlatego nalezy rozpatrzy¢ mozliwos¢ zapewnienia
dysponowania kodami zrédtowymi. Juz na etapie planowania projektu,
wskazane jest okreslenie sposobu eksploatacji dostarczonego oprogramowania.
W celu zapewnienia zamawiajacemu mozliwosci rozbudowy systemu nalezy
preferowad system otwarty (interfejsy otwarte i udokumentowane) zaleca sie
zobowigzanie (w umowie na wdrozenie systemu) przekazania dokumentacji
pozwalajacej realizowad protokoty (interfejsy) przez innych wykonawcéw oraz
ustalenie w tej fazie zasad wspdtpracy miedzy obecnym wykonawca a
przysztymi podwykonawcami. W zrealizowanych inwestycjach ITS stosowano
do tej pory nastepujace rozwiazania:
e  Bydgoszcz — przekazano zamawiajagcemu licencje na kod Zrédtowy
oprogramowania
e  Krakéw - przekazano zamawiajacemu licencje na uzytkowanie oraz
zdeponowano u zamawiajacego kody zrédtowe
e w projekcie ITS w Rzeszowie zastosowano z sukcesem rozwiazanie
mieszane: oprogramowanie dedykowane zostato przekazane na
wiasnoéé Miastu, oprogramowanie aplikacyjne — kody Zzrédtowe
zdeponowane (opieczetowane) w miescie, a jesli chodzi o
oprogramowanie licencjonowane — licencja zostata wystawiona na
Urzad Miasta Rzeszdéw.
Zaleta uwzgledniania interoperacyjnosci planowanych rozwiazan juz w tej fazie
projektu jest zabezpieczenie sie przed monopolizacja rozwigzan poprzez
wymaganie odnoszace sie przynajmniej do otwartosci protokotéw.

Dobdr podsystemdw,
sktadajacych sie na ITS

Na podstawie dodwiadczer instytucji naukowo-badawczych oraz wykonawcdw
wdrazajacych ITS w kraju, dziatajacych w ramach Komitetu ds. Architektury i
Standaryzacji ITS przy Stowarzyszeniu ITS Polska?®, za rekomendowane
podsystemy, sktadajace sie na ITS, uznano:

28 Kodeks dobrych praktyk efektywnego wdrazania Inteligentnych Systemdw Transportowych, Komitet ds. Architektury i

Standaryzacji ITS, Warszawa 2015r.
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e Centrum sterowania i zarzadzania (obejmujace m.in.: aplikacje
integrujgca podsystemy systemu zarzadzania ruchem, stanowiska
operatoréw i ,$ciane graficzng”, stanowiska pracy dla operatoréw
transportu miejskiego, stanowiska pracy dla policji i strazy miejskiej,
sale konferencyjna, pokdj inzyniera ruchu, $rodki tacznosci,
serwerownie, zasilanie rezerwowe)

e Podsystem sterowania ruchem (umozliwiajgcy przede wszystkim:
automatyczne sterowanie sygnalizacjami na obszarze jego
oddziatywania, optymalizacje wskaznikdw ruchu, zdalny nadzdr stanu
ruchu z zastosowaniem monitoringu wizyjnego, niezwtoczna
interwencje operatora oraz monitoring urzadzen).

e Podsystem wspierania zarzadzania transportem publicznym
(odpowiadajacy za: monitorowanie prawidtowosci ruchu, reagowanie
na zaktdcenia i sytuacje szczegdlne, generowanie potrzeby priorytetu,
gromadzenie danych dla potrzeb planowania rozktadéw jazdy).

e Podsystem monitorowania wizyjnego (zalecane jest wykorzystanie
jednej wysoko umieszczonej kamery obrotowej zamontowanej w
miejscu umozliwiajacym obserwacje wszystkich wlotéw oraz tarczy
skrzyzowania, kamer stacjonarnych na kazdym wlocie skrzyzowania;
zaleca sie takze umozliwienie operatorom centrum zarzadzania ruchem
dostepu do kamer monitoringu wizyjnego miasta oraz operatorom
monitoringu miejskiego do kamer stosowanych dla potrzeb zarzadzania
ruchem, z zachowaniem priorytetu dostepu dla witasciciela; umozliwia
to sprawne zarzadzanie zasobami, szczegdlnie w sytuacjach
kryzysowych).

e Podsystem priorytetdw w ruchu dla transportu publicznego
(pozwalajacy na: skrécenie czasu przejazdu pojazddéw komunikacji
miejskiej, optymalizacje wykorzystania floty pojazdéw, dobér wagi
priorytetu w zalezno$ci od aktualnych potrzeb).

e Podsystem informacji dla pasazeréw transportu publicznego
(dostarczanie aktualnej informacji w czasie rzeczywistym o mozliwosci
realizacji przejazdéw  pojazdami  transportu  publicznego  z
uwzglednieniem przewidywanego czasu przyjazdu na przystanek).

e Podsystem zarzadzania miejscami parkingowymi (obejmujacy: system
poboru optat za parkowanie, system informowania o zajetosci miejsc
parkingowych w otwartej przestrzeni miejskiej, system weryfikacji
stanu optat i detekcji pojazddw).

e Podsystem informacji dla kierowcéw, z  uwzglednieniem
poszczegdlnych grup pojazddw (zaréwno tradycyjny system transmisji
informacji radiowej — RDS, kanat transmisji cyfrowej DAB+, systemy
wymiany informacgji i nawigagji).

e  Podsystem monitorowania ruchu pojazdéw na bazie Bluetooth i WiFi
(realizujacy funkcje pomiaru czaséw przejazdu, badania rozktadu ruchu
na skrzyzowaniu, budowy i kalibracji wiezby ruchu w mieécie. Na bazie
doswiadczen z dotychczasowych realizacji zaleca sie zainstalowanie na
skrzyzowaniach odbiornikéw radiowych, odczytujacych oznaczniki
sygnatéw Bluetooth i ewentualnie takze WIiFi z przejezdzajacych
pojazddw, jako rozwigzanie znacznie tanisze niz ARTR, dzieki ktéremu
réwniez mozliwe jest uzyskanie danych wystarczajacych dla analizy
czaséw przejazdu czy rozktadu ruchu).

e Podsystemy kontroli predko$ci?® (umozliwiajace pomiar predkosci
chwilowej i éredniej).

29 7 zastrzezeniem, iz wszystkie formy prawnej kontroli predkosci od 1 stycznia 2016 zostaty przydzielone do Centrum

Automatycznego Nadzoru nad Ruchem Drogowym (CANARD) jako komérki organizacyjnej Gtéwnego Inspektoratu Transportu
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e Podsystem automatycznego rozpoznawania tablic rejestracyjnych —
ARTR (opierajacy sie na analizie obrazu zarejestrowanego przez
kamere CCTV; dane te wykorzystywane w systemie ITS do obliczer
$rednich czaséw przejazddw oraz wyznaczania tras alternatywnych, a
takze moze stuzy¢ do budowy modelu ruchu czy dla dostrajania
systemu sterowania ruchem, moze takze by¢ wykorzystywany w
dziataniach operacyjnych stuzb, takich jak Policja i Straz Miejska).

e Podsystem ostony meteorologicznej (drogowe stacje meteorologiczne
wyposazone w czujniki opaddw, wiatru, przejrzystosci powietrza, stanu
nawierzchni itd.,, zlokalizowane w krytycznych miejscach sieci
drogowej, jak mosty, wiadukty itp., umozliwiajace przekazywanie
informacji o wystapieniu nagtych zjawisk meteorologicznych do
podsystemdw informacji dla kierowcdw oraz sterowania ruchem).

Dobdr tych podsysteméw powinien wynikaé z fazy planowania zgodnie z
Architekturg FRAME. Korzyéci z zastosowania Architektury FRAME w fazie
planowania projektu zostaty szczegétowo opisane w podreczniku nr 1.

Dobdr odpowiedniej
infrastruktury
telekomunikacyjnej

Odpowiednio dopasowana do potrzeb powstajacego systemu infrastruktura
sprzetowa zapewnia prawidtowe dziatanie ITS (z uwzglednieniem niezbednej
redundangji), jednoczesnie jej staranne dobranie powinno uwzgledniaé
mozliwosé pdzniejszej rozbudowy systemu w zaleznosci od potrzeb.
Jednoczesnie w doborze nalezy braé¢ pod uwage koszty, co jest szczegdlnie
istotne w przypadku ubiegania sie o dofinansowanie ze $rodkéw UE -
infrastruktura nie powinna by¢ nadmiarowa, co zwiekszytoby naktady na jej
pdézniejsze utrzymanie ze srodkdw wiasnych jednostki.

Doswiadczenia z dotychczas zrealizowanych inwestycji ITS w Polsce3®
wskazuja, ze infrastruktura telekomunikacyjna stosowana w ITS powinna by¢
oparta na infrastrukturze stacjonarnej (obejmujacej: sieci kablowe metalowe,
sieci kablowe $wiattowodowe) oraz bezprzewodowej (tacza mikrofalowe punkt-
punkt, tacza z wykorzystaniem podczerwieni, laserowe tacza optyczne, tacza z
wykorzystaniem sieci GSM/UMTS/LTE, sieci bezprzewodowych standardu
802.11.x, TETRA, WiMax). W systemach ustugowych i informacyjnych
uzytkownikéw, powinny zosta¢ zastosowane: sieci internetowe (réwniez
dostepne za posrednictwem UMTS/LTE), radio cyfrowe DAB+ oraz sieci
czujnikéw (sensorowe).

Zaleca sig, by dobdr tych rozwigzari zostat opracowany w odniesieniu do
planowanej architektury rozwiazania(wybranych podsysteméw ITS, np. zgodnie
z Architekturg FRAME.

W zadnym z analizowanych przypadkdéw wdrozenia ITS w Polsce nie korzystano
z dzierzawionej infrastruktury; w przypadku zakupu wiasnej, nowej
infrastruktury sprzetowej, nalezy w szczegdlnosci przeprowadzi¢ analize
kosztéw (por. wyzej), biorac pod uwage, ze przy wiekszych walorach
bezpieczeistwa posiadania witasnej infrastruktury, w tym przypadku nalezy
liczy¢ sie z kosztami jej utrzymania (zatrudnienie personelu, zapewnienie
warunkéw lokalowych, ponoszenie naktaddéw odtworzeniowych — por.
zapewnienie finansowania w fazie inicjowania opisane wyzej). W dotychczas
zrealizowanych projektach ITS, decyzja o zakupie wtasnej infrastruktury,
wynikata z analizy ryzyka — infrastrukture ITS traktowano bowiem jako element
infrastruktury krytycznej, ktéra w tym wypadku co do zasady powinna by¢
wiasnoscia zamawiajacego. Ponadto rozwigzanie to redukuje ryzyko
uzaleznienia sie od jednego dostawcy ustug, co szczegdlnie istotne ze wzgledu

Drogowego. Wada tego rozwigzania jest koniecznos¢ kazdorazowego uzgadniania instalacji oraz wtaczania tego typu urzadzeri

do CANARD-u, co ogranicza mozliwoé¢ ich stosowania przez samorzady. Rozwigzanie tego problemu wymaga zmian

legislacyjnych w tym obszarze.

30 Kodeks dobrych praktyk efektywnego wdrazania Inteligentnych Systemdw Transportowych, Komitet ds. Architektury i
Standaryzacji ITS, Warszawa 2015r.
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na trudnoéci zwiazane z ewentualng koniecznoscia przenoszenia danych i
konfiguracji systemu do innej lokalizagji.

Zrédto: Opracowanie wtasne
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5 Faza projektowania

Celem fazy projektowania jest opracowanie szczegdétowego opisu implementacji ITS. W fazie
projektowania uszczegdtawiane sa wyniki prac analitycznych. Rezultatem fazy projektowania jest
dokumentacja projektowa, ktéra stanowi podstawe do implementacji.

W trakcie fazy projektowania uwzgledniane sg nastepujgce zagadnienia:

. infrastruktura i sprzet;

. systemy operacyjne;

. jezyki programowania;

. biblioteki;

. narzedzia programistyczne.

Nalezy zwrdci¢ uwage, by dobdr narzedzi: jezykdw programowania, bibliotek oraz $rodowiska, w
ktérym nastepuje implementacja nie wiazat sie z ograniczeniami licencyjnymi lub by ograniczenia te
zostaty uwzglednione w postanowieniach umowy. Wybdr popularnych, szeroko stosowanych
jezykdw, bibliotek i narzedzi ograniczy w przysztosci naktady konieczne na ewentualng rozbudowe
systemu oraz implementacje nowych funkcjonalnosci.

5.1 Zgromadzenie niezbednych zasobdw po stronie zamawiajacego

Wdrozenia ITS s przedsiewzieciami interdyscyplinarnymi i w celu nalezytego wykonania wymagaja
zebrania po stronie zamawiajacego niezbednej wiedzy i do$wiadczenia. W szczegdlnosci nalezy
przeanalizowad, jakimi niezbednymi kompetencjami powinien dysponowad zamawiajacy na kazdym z
etapdw wdrozenia ITS, jak réwniez na etapie jego utrzymania.

5.1.1 Zasady i kryteria wyboru sposobu wykonania i implementacji oprogramowania
zamawianych ustug i aplikacji

Proces tworzenia oprogramowania to zbiér czynnosci i zwiazanych z nimi wynikéw, ktére prowadza
do powstania aplikacji ITS. Moze on obejmowad zaréwno tworzenie oprogramowania od podstaw, jak
i rozszerzanie i modyfikowanie istniejacych systemdw lub ich komponentéw.

Wybdr odpowiedniej metody wymaga rozwazenia kilku czynnikéw, m.in.:

. Czy powstajace oprogramowanie jest indywidualnym rozwiazaniem powstajacym na
potrzeby zamawiajacego?

. Czy mozna skorzystac z czyjegos doswiadczenia (w tym wytworzonego oprogramowania
lub jego komponentéw)?

. Czy mozna wprost skorzystaé z gotowego oprogramowania typu standardowego
(,pudetkowego”)?

Wytwarzane oprogramowanie w ramach wdrozenia ITS powinno wykorzystywac rozwigzania zgodne
z wymaganiami dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemdéw teleinformatycznych okreslonych przez rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.
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Istotna kwestia jest zapewnienie interoperacyjnosci tworzonych i rozbudowywanych rozwiazan, ktéra
mozna osiagnac:

e Na poziomie organizacyjnym poprzez:
o informowanie odbiorcéw projektu o mozliwosciach skorzystania z uruchamianych
funkcjonalnosci,
o implementowanie nowych ustug w oparciu o zestandaryzowane i jednolite procedury.
e Na poziomie technologicznym poprzez stosowanie minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych.

Zapewnienie interoperacyjnosci systeméw informatycznych wg Krajowych Ram Interoperacyjnosci
moze sie odby¢ poprzez spetnienie ponizszych zasad:

e Ujednolicenie - zastosowanie takiego samego sprzetu, oprogramowania, tych samych
standarddw, polityk, norm i procedur;

e Wymiennos¢ - istnieje mozliwo$c zastapienia jednego produktu, procesu lub ustugi innymi, bez
zaktdcenia wymiany informacji;

e Zgodno$é¢ - przydatno$é produktdw, ustug lub procedur przeznaczonych do wspdlnego
uzytkowania.

5.1.2 Dobdr oprogramowania pod katem skalowalnosci

Waznym zagadnieniem jest zapewnienie mozliwosci rozbudowy systemu informatycznego w
przypadku zwiekszonego zapotrzebowania na zasoby sprzetowe (moc procesora, pamie¢ RAM,
pamie¢ masowa) i infrastrukture.

Rozbudowe systemu mozna zapewni¢ poprzez dotaczanie kolejnych zasobdw, np. serwerdw,
procesoréw, pamieci — tak, aby system pracowat z akceptowalna wydajnoscia.

Jednoczesnie nalezy stosowa¢ Wymagania dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz dla systemdéw informatycznych, ktére okreslone sa w Rozporzadzeniu Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemdw teleinformatycznych.

Nieuzyskanie dostepu do kodu zrédtowego po stronie odbiorcy rodzi szereg zagrozern mogacych
wystapi¢ na etapie realizacji, eksploatacji i rozbudowy systemu/ustug ITS. Realizacja tych zagrozen
skutkowa¢ moze niepowodzeniem na etapie eksploatacji systemu lub wywotaniem znacznych
obcigzern finansowych po stronie podmiotu odpowiedzialnego za system ITS. Ponizej
scharakteryzowano najwazniejsze zagrozenia:

e vendor lock-in — uzaleznienie od produktéw i ustug danego dostawcy, uniemozliwienie zmiany
dostawcy produktéw i ustug bez znacznego obciazenia kosztowego. Na ryzyko vendor lock-in
szczegdlnie narazone sa systemy dostarczane przez wykonawcédw wytonionych w trybie
postepowan o zamdwienie publiczne.

e Trudnosci w harmonizacji pracy oprogramowania z innymi systemami oraz urzadzeniami
peryferyjnymi.

e Upadtos$¢ dostawcy — dla dtugotrwatych projektdw rosnie ryzyko upadtosci dostawcy, a tym
samym utraty kodu zrédtowego.
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Jednym z przypadkdéw, gdy zamawiajacy nie dysponuje kodem zrédtowym, jest korzystanie z
oprogramowania COTS (Commercial off-the-shelf product), czyli gotowego oprogramowania
dostepnego ,z pétki”. Wdrozenie oprogramowanie COTS cechuje sie:

e relatywnie niskimi kosztami pozyskania w poréwnaniu z kosztami wytworzenia wtasnego
oprogramowania,

e 0szczednoscig czasu potrzebnego na uruchomienie systemu,

e wysokim poziomem bezpieczeristwa wynikajacym i jakosci systemu.

Z drugiej strony, COTS charakteryzuje sie wszystkimi zagrozeniami wymienionymi powyzej, ponadto
zamawiajacy nie ma wptywu na funkcjonalnos$¢ systemu, a mozliwosci dostosowania go do wtasnych
specyficznych potrzeb sa ograniczone.

5.1.3 Dobdr oprogramowania pod katem dysponowania kodami zrédtowymi

Jednym z kluczowych czynnikéw zabezpieczajacych interesy zamawiajacego jest zapewnienie
stosownych praw (udzielenie lub przekazanie licencji albo przeniesienie autorskich praw majatkowych
na okreslonych polach eksploatacji) do korzystania z wytworzonego kodu zrédtowego i wytworzonej
w ramach projektu dokumentacji. Daje to mozliwo$¢ wykorzystania rezultatéw projektu w innych
przedsiewzieciach.

W wielu przypadkach korzystne dla zamawiajacego okazuje sie posiadanie koddw zrédtowych i
autorskich praw do oprogramowania wytworzonego w trakcie wdrozenia. Dlatego nalezy rozwazy¢
mozliwos$é zapewnienia dysponowania kodami zrédtowymi.

5.1.4 Okreslenie sposobu eksploatacji dostarczonego oprogramowania

Kluczowym zadaniem etapu eksploatacji dostarczonego oprogramowania w cyklu 2zycia
oprogramowania jest koordynacja i przeprowadzanie czynnosci i proceséw niezbednych do
zarzadzania oprogramowaniem i $wiadczenia ustug, na uzgodnionym poziomie, dla uzytkownikdéw i
odbiorcéw.

Wskazane jest zdefiniowanie juz na etapie planowania sposobu eksploatacji dostarczonego
oprogramowania. Okreslenie uzytkownikéw docelowych oprogramowania sprzyja¢ winno jego
prawidtowemu i ukierunkowanemu projektowaniu.

W zakresie eksploatacji ITS nalezy zapewnié sprawne zarzadzanie zdarzeniami i incydentami,
realizacje wnioskéw, zarzadzanie problemami oraz zarzadzanie uprawnieniami dostepu. Ponadto
warto rozwazyd, czy korzystaé z wiasnych zasobdw serwerowych, czy tez z zewnetrznych
(komercyjnych) centréw danych.

Gtéwnymi ryzykami zwiazanymi z wykorzystaniem rozwiazar chmurowych, wynikajacymi z tego, ze
eksploatujacy oprogramowanie ma okreslone prawa wedtug umowy SLA, a nie petna kontrole nad
wykorzystywana infrastruktura, sa3l:

. ograniczone zarzadzanie infrastruktura;
D izolacja zasobdw;
. niepewne lub niekompletne usuniecie danych;

31 Benefits, risks and recommendations for information security” ENISA, 2012.
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. ztosliwe oprogramowanie;
D brak wptywu na monitorowanie ochrony danych.

Jesli chodzi o mozliwosci eksploatacji oprogramowania nalezy rozwazy¢ przede wszystkim nastepujace
rozwigzania:

e eksploatacja we wiasnej infrastrukturze (on-premise).

To rozwiazanie, w ktérym program podlega instalacji na serwerze uzytkownika i to na nim spoczywa
ciezar dbania o poprawne funkcjonowanie programu. Korzyscia ptynaca z tego rozwigzania jest
posiadanie petnej kontroli nad oprogramowaniem i gromadzonymi danymi.

Z drugiej strony, Skoro uzytkownik sam ma aktualizowac program, musi posiada¢ odpowiednia wiedze
do przeprowadzenia tego typu operacji.

e Oprogramowanie jako ustuga SaaS (ang. Software as Service)

Oprogramowanie miesci sie na tzw. chmurze. Oznacza to, iz uzytkownik nie instaluje go na wtasnym
serwerze. Program podlega udostepnieniu uzytkownikowi przez Internet, z serwera udostepniajacego.
Caty ciezar zwiazany z instalacja, aktualizacja, zarzadzaniem i wsparciem technicznym lezy po stronie
udostepniajacego réwniez koszty z tym zwigzane.

Z uzytkowaniem programu w wyzej wymienionej formie wiaze sie brak mozliwosci wptywania na
przedmiotowy program- nie istnieje mozliwo$¢ wprowadzania zmian. Uzytkownik korzysta z
programu, ktéry dostarcza mu ustugodawca.

Uzytkownik ponosi optaty- na ogét w formie abonamentu, a w zamian uzyskuje dostep do potrzebnych
narzedzi, na kazde zadanie. Kryteria ceny sa jasno okreslone i moga wiazaé sie np. z liczba
uzytkownikdéw.

Dostep do programu jest mozliwy tylko przez Internet; brak dostepu do Internetu oznacza
automatycznie brak mozliwosci korzystania z programu.

Tabela 5: Cechy: On-premise i SaaS

Cecha On-permise SaaS
Koszt Zakup programu, Staty koszt okresowy lub
kazdorazowy za udostepnienie
Aktualizacja programu, | nrogramu, zalezny np. od liczby
utrzymanie programu, uzytkownikéw
Uzycie serwera uzytkownika Tak Nie

Wymagany dostep do internetu

Nie

Tak

Aktualizacja, konserwacja

Ciezar spoczywa na uzytkowniku

Ciezar spoczywa na ustugodawcy

Wsparcie techniczne

Brak, wsparcie techniczne we
wiasnym zakresie

Petne wsparcie ze

udostepniajgcego

strony

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Biorac pod uwage wyniki poréwnania formut On-premise i SaaS, rekomenduje sie stosowanie tej
drugiej, ze wzgledu na jej zalety zwigzane z przeniesieniem ciezaru aktualizacji i konserwacji na
ustugodawce oraz zapewnienie petnego wsparcia technicznego ze strony udostepniajacego.

5.2 Zasady i kryteria wyboru sposobu udostepniania podmiotom trzecim
danych, ktére beda generowane w wyniku implementacji
Dane generowane w wyniku implementacji ITS moga mie¢ rdéznorodny charakter. Nalezy

przeanalizowad, ktére informacje moga by¢ udostepnione innym podmiotom oraz na jakich zasadach.
W zakresie metod udostepniania danych wyrézni¢ mozna co najmniej:

. portale internetowe;
. aplikacje mobilne;
. udostepnianie danych poprzez API.

W zakresie kryteridw wyboru sposobu udostepnienia danych nalezy rozpatrzyé co najmniej:

. cel, w jakim dane maja by¢ udostepnione;
. czy dane maja charakter publiczny;
. rodzaj udostepnianych danych.

5.3 Organizacja prac zespotu po stronie zamawiajacego

W przypadku realizacji projektéw ITS o szerokim zakresie funkcjonalnym niezbedna jest witasciwa
organizacja prac nie tylko po stronie generalnego wykonawcy, ale tez po stronie zamawiajacego.
Szczegdlnie wazne jest to na etapie projektowym, gdzie liczba projektéw wykonawczych dla
poszczegdlnych branz, wymagajacych uzgodnien i zatwierdzen, moze znacznie przekroczy¢ liczbe
projektéw, ktére wptywaja do uzgodnienia w ramach zwyktego trybu pracy jednostek organizacyjnych.
Przyktadem moga by¢ projekty modernizacji sygnalizacji $wietlnych, gdzie uzyskiwaniu opinii i
uzgodnienn od réznych jednostek (w zaleznosci od organizacji w miastach) towarzysza czesto
opdznienia i zastoje zwigzane z ograniczonymi zasobami tych jednostek.

Dlatego istotne jest szczeg6towe zaplanowanie i uzgodnienie miedzy wykonawca a zamawiajacym
harmonogramu przedstawiania transzy projektéw do uzgodnie. W ten sposéb mozna zapewnié
odpowiednie zasoby po stronie zamawiajacego, tak aby nie spowodowad opdzniert w catkowitym
czasie realizacji projektu, np. przez odpowiednie zaplanowanie urlopéw pracownikéw
zaangazowanych w uzgodnienia i opiniowanie branzowych projektéw wykonawczych.

Jednoczesnie w celu przyspieszenia opiniowania projektéw wymagajacych kompetencji réznych
jednostek mozna wprowadzi¢ na potrzeby projektu lub wykorzystaé juz istniejgce narzedzia
informatyczne wspomagajace prace grupowa. Moze to znacznie przyspieszy¢ opiniowanie
dokumentdw i postep prac projektowych.

Strona | 65



5.4 Identyfikacja potencjalnych inwestycji wymagajacych koordynacji z
wdrazanym projektem ITS

Wiasciwa identyfikacja potencjalnych inwestycji, ktére moga wymagac koordynadji, jest szczegdlnie
istotna z punktu widzenia dostepnosci infrastruktury miejskiej czy tez uzgodnienia harmonogramdéw i
zakresdw realizacji réznych projektéw. Taka identyfikacje nalezy przeprowadzi¢ jak najwczesniej w
fazach realizacji projektu. Nalezy potwierdzi¢ wszelkiego rodzaju powiazania: programowe,
wewnetrzne lub zewnetrzne, i projektowe planowanego projektu. Jesli posiada on powiazanie z innym
projektem, nalezy wskazad rodzaj powiazania: cel, zakres, harmonogram, zasoby.

W miesdcie czy tez innej jednostce samorzadowej lub rzadowej istnieje z reguty wiecej niz jedna
jednostka wdrazajaca, odpowiadajaca za planowanie i realizacje inwestycji. Zespdt projektowy
powinien szczegdtowo zidentyfikowaé potencjalne inwestycje/projekty wszystkich jednostek
wdrazajacych, ktére moga wymagac koordynacji.

5.5 Dobre praktyki w fazie projektowania

Ponizej przedstawiono wnioski z przeprowadzonych analiz w formie przyktadéw konkretnych
rozwiazan, bedacych dobrymi praktykami, ktére zostaty przyporzadkowane do fazy projektowania ITS.

Tabela 6: Dobre praktyki w fazie projektowania

Zapewnienie whasciwej Jak wskazuja doswiadczenia wdrozen ITS w Bydgoszczy, Kaliszu i Poznaniu,
koordynagji z innymi nieuwzglednienie mozliwych opdzniert i zmian w zakresie i harmonogramie
inwestycjami realizacji innych inwestycji miejskich, powodowato trudnosci na etapie wdrozenia
realizowanymi przez (implementacji) systemu.

Miasto

Whasciwe rozpoznanie warunkéw otoczenia projektu oraz uzgodnienie
planowanej inwestycji ITS z innymi projektami o charakterze infrastrukturalnym
w obszarze jego realizacji, powinno, jak podkreslono wczesniej, mieé miejsce juz
w fazie inicjowania i planowania projektu, niemniej na etapie jego projektowania,
nalezy jednak w kolejnych fazach projektu aktualizowad pierwotne zatozenia w
tym zakresie, m.in. jesli chodzi o postepy w realizacji innych inwestycji, od ktérych
projekt jest zalezny lub ktére maja istotny wptyw na projekt. Brak aktualizowania
(monitorowania postepédw prac w innych inwestycjach miejskich) w trakcie
realizacji projektu ITS w Bydgoszczy spowodowat znaczne opdznienia,
wynikajace z przesunie¢ w terminach i dtugotrwatoécia procedur zwiazanych z
uzgodnieniem warunkdw na przytacza, problemy z nowymi przytaczami w
terenie w zwiazku z realizacja w miescie inwestycji z zakresu energetyki. W
projekcie ITS w Kaliszu analogiczne opdznienia wynikaty ze zmian
harmonogramu inwestycji drogowych, kolidujacych z realizacja projektu.

Zalecane aktualizowanie i monitorowanie postepdw prac w innych inwestycjach
miejskich w fazie projektowania, pozwala odpowiednio wcze$niej dokonad zmian
w planie i harmonogramie projektu ITS i unikngé pézniejszych trudnosci na etapie
eksploatacji (co jest szczegdlnie istotne w przypadku projektéw
dofinansowanych ze $rodkéw UE — materializacja ryzyka na etapie odbioru
inwestycji uniemozliwia rozliczenie projektu). W analizowanym przypadku
inwestycji ITS w Kaliszu, wykonawcy, ktéry nie poradzit sobie m.in. z

uwzglednieniem we wdrozeniu systemu, zmian w harmonogramie kolidujacych z
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nim inwestycji drogowych, naliczono kary o wartosci catego projektu. Skutkowato
to dtugotrwatym postepowaniem sagdowym, gdyz wykonawca nie uznawat sie za
winnego opdznienia.

Okreslenie sposobu
zarzadzania zmiang w
projekcie

Z przeprowadzonych analiz dotychczas zrealizowanych inwestycji ITS wynika, ze
dla sukcesu wdrozenia ITS kluczowe znaczenie ma opracowanie petnej i
szczegbtowej dokumentacji zmian, w ich rozumieniu wynikajacym z metodyki
zarzadzania projektami, tzn. tego, w jaki sposdb ocenia sie i postepuje z
zagadnieniami (tj. nieprzewidzianymi problemami ogdlnymi, wnioskami o
wprowadzenie zmian lub wadami jakosciowymi dostarczanych produktéw),
ktdre majg potencjalny wptyw na zatwierdzone elementy projektu (jego plany lub
produkty).

Z dos$wiadczeri dotychczas zrealizowanych wdrozer inteligentnego systemu
transportowego wynika, ze nieuniknione sa zmiany, ktére wptywaja na czas,
koszt, jako$é, zakres, ryzyka i korzysci w projekcie, z tego wzgledu konieczne jest
usystematyzowanie sposobu ich uwzgledniania w zatwierdzonych wczesniej
planach i aspektach jakos$ciowych produktéw. Sposdb sterowania zagadnieniami
i zmianami, podobnie jak ryzykami w projekcie, powinien zosta¢ opracowany w
fazie planowania, niemniej powinien on by¢ konsekwentnie wdrazany w fazie
implementacji i eksploatacji projektu.

Na potrzebe wprowadzenia mechanizmdéw zarzadzania zmianami wskazujg
doswiadczenia np. z wdrozenia projektu ITS w Poznaniu, w ramach ktérego
niedostatecznie szczegdtowe i niepetne opracowanie sposobu zarzadzania
zmiang w projekcie, skutkowato problemami w uwzglednianiu zewnetrznych
warunkdéw (opdznien w realizacji innych inwestycji miejskich, ktére kolidowaty z
planami projektu ITS), a takze wnioskdw wykonawcy systemu, ktéry w fazie
projektowania uznat za nadmiarowe pierwotne zatozenia projektu dotyczace
budowy dwdch stacji bazowych w sieci tacznoséci standardu TETRA (argumenty
wykonawcy dotyczyly mozliwoéci zapewnienia redundancji uktadéw nadawczo-
odbiorczych w ramach jednej stacji bazowej, jednak brak okreslenia sposobu
weryfikacji i sposobu uwzglednienia tego typu wnioskdw o zmiane w projekcie,
spowodowat przedtuzanie sie etapu odbioru systemu, co wiazato sie z
poniesieniem dodatkowych kosztéw zewnetrznych analiz i audytu).

Stosowanie formuty DB
(Design and Build -
zaprojektuj i wybuduj)

Decyzja o wyborze formuty realizacji projektu powinno, jak podkreslono
wczesniej, mieé miejsce juz w fazie inicjowania i planowania projektu, niemniej na
etapie jego projektowania, jednak na fazie projektowania nalezy doprecyzowad
sposéb uwzglednienie wyboru formuty realizacji zaréwno w dokumentacji
projektowej (np. zapisy umowy z wykonawca systemu), jak i praktyce
poczatkowego etapu realizacji inwestycji.

Formute DB wykorzystano w nagradzanych projektach ITS, np. w Bydgoszczy,
todzi, Tréjmiescie, Szczecinie i Krakowie (dwa ostatnie projekty otrzymaty
Nagrode Innowacyjnosci w Transporcie za wdrozenie ITS a Miasto Gdynia
zostato laureatem ,Nagrody Innowacyjnosci w Transporcie 2012"). W
uzasadnieniach dla przyznania tych nagréd, zwracano uwage na zalety realizacji
projektéw ITS wedtug zasad kontraktowych tzw. zéttego FIDIC-a (por. wyzej), w
formule ,zaprojektuj — wybudu;j”.

Wiekszoé¢ zrealizowanych dotychczas z sukcesem projektéw obejmujacych
inteligentne systemy transportowe w Polsce, zostato zrealizowanych w formule
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Design and Build — zaprojektuj i wybuduj. Wybdr tej formuty pozwala z jednej
strony w odpowiedni sposdb, kompleksowo zaplanowac realizacje po stronie
wykonawcy zewnetrznego (ktdry juz na etapie sktadania oferty w postepowaniu
na wykonanie systemu moze dzieki temu wtasciwie zaplanowad koszty i terminy
realizacji kolejnych etapdw przedsiewziecia), a z drugiej strony zdejmuje czes$é
obowigzkéw z zamawiajacego (nie ma potrzeby ogtaszania oddzielnych
przetargdw i koordynowania wspdtpracy wytonionych w nich wykonawcéw
zewnetrznych).

Specyficzne rozwiazanie zastosowano w przypadku ITS dla Tréjmiasta, gdzie
ogtoszono dwa przetargi — wytoniono wykonawce projektu budowlanego i
specyfikacji technicznych oraz innego wykonawce wdrozenia (etapy
projektowania i budowy zostaty rozdzielone w czasie). W pierwszej kolejnosci
zrealizowano projekt budowlany systemu (w zakresie elementéw, ktére byty
Lstata infrastrukturg™: kanalizacja kablowa, $wiattowodowa, projekty Centréw
Zarzadzania Ruchem, konstrukcje wsporcze, projekty sygnalizacji, osprzet,
okablowanie) oraz okreslono inne (branzowe) wymogi dla urzadzen. Nastepnie
wdrozenie przebiegato na podstawie przygotowanych projektéw budowlanych,
co pozwolito to na bardziej doktadne oszacowanie kosztéw inwestycji oraz
znacznie ograniczyto watpliwosci interpretacyjne na etapie realizacji, jakie
mogtyby sie pojawi¢ pomiedzy zamawiajacym, nadzorem a wytonionym
wykonawca wdrozenia, co do stosowania technicznych rozwiazan, wymogdw
technicznych, zakresu prac itp. Oddzielenie w czasie etapu projektowania i
budowy systemu zastuguje na uwage ze wzgledu na fakt, iz na etapie
opracowania projektu budowlanego mozliwe jest pozyskanie pozwolenia na
budowe w terminie, ktéry pozwoli na przygotowanie inwestycji wdrozeniowej (w
typowej formule DB pozyskanie pozwolenia na budowe, kwestie dotyczace
wiasnosci dziatek itp. moga znacznie spowalnia¢ wdrozenie).

Zrédto: Opracowanie wtasne
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6 Faza implementacji

Zaplanowanie fazy implementacji maja kluczowe znaczenie z punktu widzenia ksztattowania relacji
pomiedzy zamawiajacym a zespotem wykonawcy. kluczowe etapy fazy implementacji projektu
przedstawiono na rysunku 9.

Rysunek 9: Faza implementacji
Uzgodnienie metodykd i
logistyki prac
wdrozeniowych
Decyzja odnosnie etapowania
prac i sposobu
monitorowania realizacji

|

Zarzadzanie zmianami

|

Okreslenie wspotpracy i
wsparcia

|

Dokumentacja
powykonawcza, instrukcje i
szlolenia

Zrédto: Opracowanie wiasne

6.1 Uzgodnienie metodyki i logistyki prac wdrozeniowych

Proces wdrozenia ITS wymaga $cistej wspdtpracy pracownikéw wykonawcy i zamawiajacego, dla
ktérego prowadzone jest wdrozenie. Celem wspdtpracy jest terminowe uruchomienie ITS. W
zaleznosci od szczegdtowosci wymagar zakres wdrozenia moze by¢ rézny, jednak kluczowym
zagadnieniem jest uzgodnienie metodyki i logistyki prac wdrozeniowych.

Dobdr metodyki zarzadzania projektami do konkretnego wdrozenia ITS rozpatrywad nalezy na
podstawie kilku kryteriow:

. jasno$¢ celu i rozwiazania,

. wielko$¢ projektu,

. stabilno$¢ wymagan,

. tolerancja zmian w budzecie.

Wszelkie dziatania wdrozeniowe powinien koordynowa¢ kierownik projektu lub osoba przez niego
wyznaczona.
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6.2 Etapowanie prac, monitorowanie i odbiory czesciowe

Etapowanie inwestycji to kolejna kluczowa decyzja do podjecia przez zamawiajacego. Etapowanie jest
mozliwe jedynie w przypadku, gdy dane etapy zamierzenia inwestycyjnego beda mogty funkcjonowad
samodzielnie i zgodnie ze swoim przeznaczeniem.

Przyktadowe etapy:

. projektowanie,

D uzgodnienia,

. budowa/przebudowa/rozbudowa,

. przygotowanie infrastruktury sieciowej,
. dostarczenie urzadzen,

. uruchomienie podsystemdw,

D uruchomienie systemu,

D testy akceptacyjne,

. odbiory.

Nalezy opracowac metody oraz okresli¢ sposoby pomiaru stopnia realizacji poszczegdlnych etapéw
inwestycji. Okreslenie doktadnych ram czasowych poszczegdlinych zadain jest niezbedne do
zrealizowania inwestycji bez opdznien. W momencie opracowywania harmonogramu nalezy
uwzglednic¢ wszystkie czynniki (rwniez prawne) mogace mie¢ wptyw na wydtuzenie realizacji danego
zadania. Rekomenduje sie ustanawianie kamieni milowych, jako punktéw koricowych istotnych etapéw
realizacji projektu.

Odpowiednio zdefiniowany zakres przypisany do danego kamienia milowego pozwala na precyzyjne
monitorowanie postepu prac. Nalezy okresli¢ sposoby pomiaru realizacji/odbioru poszczegdlnych
produktéw-kamieni milowych.

Zakoriczenie istotnego etapu realizacji projektu powinno by¢ potwierdzone protokotem odbioru
czesciowego, w ktérym nalezy zdefiniowad doktadnie zakres odbieranych prac wraz z okresleniem
zaktadanych parametréw, jakie dane systemy/elementy spetniaja.

W celu kontroli jakosci nalezy zaplanowac¢ odpowiednie testy, w tym fabryczne i odbiorowe,
zainstalowanych elementéw w terenie, oraz akceptacyjne.

6.2.1 Testy fabryczne

Wymaganie od wykonawcy przeprowadzenia testéw fabrycznych (FAT - Factory Acceptance Test)
pozwala na wykrycie wszelkich rozbieznosci miedzy oczekiwaniami zamawiajacego a systemem lub
dostarczanymi urzadzeniami. Wykrycie rozbieznosci na tym etapie, czyli przed uruchomieniem
systemu, pozwoli na zniwelowanie uchybiert mniejszym kosztem.

Wykonawca powinien, w uzgodnieniu z zamawiajacym, przygotowad niezbedna dokumentacje dla
kazdego rodzaju testéw, zawierajaca co najmniej szczegdtowe scenariusze testowe oraz $rodowisko
testowe wraz z danymi testowymi. Wykonawca jest takze zobowiazany do przeprowadzenia testéw
oraz zapewnienia wszystkich niezbednych urzadzen i/lub symulatoréw umozliwiajacych sprawdzenie
dziatania ustug. Liste urzadzen, systemdw i symulatoréw powinien okresla¢ program testéw.
Scenariusze testowe powinny pozwoli¢ na ocene, czy dany element systemu spetnia wszystkie
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wymagania stawiane przed nim w dokumentacji projektowej. W programie kazdego typu testu
powinny zostac okreslone usterki, ktére limituja dane rozwiazanie, a takze zdefiniowane przypadki, w
ktérych testy zostaja zakoriczone z wynikiem negatywnym. Z wykonanych prac powinien by¢
sporzadzony protokdt, w ktérym zawarte sa wyniki, uwagi i zalecenia po przeprowadzonych testach.

6.2.2 Testy odbiorowe w terenie

Podobnie jak testy fabryczne, testy odbiorowe w terenie pozwalaja na wykrycie nieprawidtowosci
dziatania elementéw systemu zanim zostanie on przekazany do uzytku. Przeprowadzenie procedury
testéw odbiorczych w celu sprawdzenia zaktadanych funkcjonalnosci odbywa sie po zainstalowaniu
sprzetu i systemdw w miejscu zaktadanym w projekcie.

Testy powinien przeprowadzac¢ zamawiajacy wspdlnie z wybranym wsparciem zewnetrznym nadzoru
nad etapem implementacji (jesli taka funkcja zostata nadana w projekcie) oraz przy wspétudziale
wykonawcy projektu. W zaleznosci od charakteru wdrozenia powinny zosta¢ przeprowadzone
przynajmniej nastepujace testy odbiorcze:

Testy funkcjonalne

Testy funkcjonalne dotycza sprawdzenia poprawnosci dziatania wybranych (kluczowych) funkcji
testowanego systemu oraz ich zgodnosci z wymaganiami.

Testy powinny by¢ przeprowadzone zgodnie z uzgodnionymi scenariuszami testowymi. Zamawiajacy
ma prawo do wskazania kluczowych funkcjonalnosci, ktére maja by¢ potwierdzone testami.

Testy integracyjne

Testy integracyjne obejmuja kontrole zgodnosci i poprawnosci wspdtdziatania systemu z innymi, juz
istniejagcymi i wykorzystywanymi systemami (w tym weryfikacje poprawnosci implementagji
interfejsow).

Testy wydajnosciowe

Testy wydajnosciowe przeprowadzane sa w celu oceny spetnienia wymagan wydajnosciowych
systemu pod katem:

e szybkosci przetwarzania,

e zréwnoleglenia przetwarzania,

e wolumenu przetwarzanych danych,
e uzycia zasobdw,

e stabilnosci przetwarzania,

e czas6éw odpowiedzi,

e przepustowosci komponentdw.

Testy bezpieczenstwa

Testy bezpieczeistwa obejmuja  weryfikacje poprawnosci implementacji mechanizmdéw
bezpieczerstwa oraz identyfikacje ewentualnych podatnosci.
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6.2.3 Testy akceptacyjne

Wykonawca zobowiagzany jest do przygotowania, w uzgodnieniu z zamawiajacym, oraz
przeprowadzenia. przy wspdétudziale przedstawicieli zamawiajacego. testéw akceptacyjnych
poszczegdlnych modutéw oraz dostarczonych elementdw infrastruktury obejmujacych co najmniej:

1) przygotowanie i uzgodnienie zzamawiajacym listy scenariuszy testowych oraz harmonogramu
testow;

2) przygotowanie i uzgodnienie z zamawiajacym scenariuszy testowych;

3) przygotowanie srodowiska testowego wraz z danymi testowymi;

4) przeprowadzenie testéw — obejmujacych kontrole dziatania systemu jako catosci w zakresie
kluczowych funkcjonalnosci systemu.

Scenariusze testowe powinny umozliwiaé weryfikacje prawidtowosci realizacji gtéwnych proceséw
realizowanych w ramach systemu. Kazdy z przeprowadzonych testéw powinien by¢ zakoriczony
sporzadzeniem raportu z testu, zawierajgcego m.in. opis miejsca i termin przeprowadzenia testu, liste
0séb bioracych udziat w tedcie, opis $rodowiska testowego, liste zrealizowanych scenariuszy
testowych, wynik realizacji poszczegdinych scenariuszy testowych oraz liste zgtoszonych uwag.

Pozytywny wynik testéw odbiorczych jest podstawa do rozpoczecia procedury odbiorczej czesci lub
catoéci wdrozonego systemu.

6.3 Zarzadzanie zmianami

Kazdy projekt wdrozenia ITS jest przedsiewzieciem unikalnym. Nawet w najlepiej zaplanowanych
projektach wystepuja zmiany. Przyczyny zmian maja zazwyczaj réznorodny charakter i wielu z nich nie
da sie przewidzie¢ w fazie planowania.

Poszczegdlne metodyki zarzadzania projektami maja wypracowane zasady zarzadzania zmianami,
ktére warto zastosowad w celu prawidtowej kontroli nad projektem w kazdym momencie jego trwania,
a takze zapewnienia jego spdjnosci.

Podstawowym organem odpowiedzialnym za zarzadzanie zmianami jest zespdt ds. zarzadzania
zmianami. Cztonkowie tego zespotu odpowiedzialni sa za rejestrowanie, analizowanie zgtaszanych
zmian i ich $ledzenie, oraz zatwierdzanie badZ odrzucanie zgtoszonych zmian.

Kluczowymi dziataniami w zakresie zarzadzania zmianami, ktére nalezy obstuzy¢ sa:

D identyfikacja koniecznosci zmiany,

. analiza zmiany,

. ocena wptywu zmiany na projekt,

. decyzja o wprowadzeniu zmiany,

. wprowadzenie zmiany i rozpowszechnienie informacji o niej.

Organem nadzorczym dla zespotu zarzadzania zmianami jest Kierownik Projektu.
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Rysunek 10: Zarzadzanie zmiana
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Zrédto: Opracowanie wiasne

6.4 Wspotpraca i wsparcie zamawiajagcego w zakresie uzgodnien i
koordynacji prac z innymi podmiotami wdrazajacymi

Umowa powinna wskazywac precyzyjnie obowiazki, ryzyka i odpowiedzialno$¢ stron, przy
zachowaniu odpowiedniego stopnia symetrii — bez nieuzasadnionego przektadania catej
odpowiedzialnosci za realizacje umowy jedynie na wykonawce. Dotyczy to szczegdlnie obszaréw
wspotpracy z innymi podmiotami wdrazajacymi po stronie miasta (jednostki samorzadowej czy
rzadowej), ktéra moze wiazad sie z koniecznoscia modyfikacji zakresu zadan i czasem niezbednego na
wprowadzenie zmian.

Dla efektywnego przebiegu procesu implementacji kluczowe jest aktywne wsparcie ze strony
zamawiajacego w uzyskiwaniu decyzji administracyjnych i reagowanie na pojawiajace sie utrudnienia
w tym zakresie, jak réwniez biezaca wspétpraca ze zdefiniowanymi na etapie planowania i
projektowania innymi jednostkami wdrazajacymi.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze czas zycia projektu ztozonego ITS od okreslenia potrzeb do oddania systemu
do uzytkowania to okres 4-5 lat w zaleznosci od skali projektu. Okoliczno$¢ ta powinna byd¢
uwzgledniona przy analizie mozliwosci wprowadzenia zmian w zakresie realizacji lub harmonogramie
projektu, czy tez udzielania zamdwien w trybie artykutu art. 67. ust.1 pkt. 6 PZP.

6.5 Dokumentacja powykonawcza, instrukcje i szkolenia personelu

Ostatnim etapem fazy implementacji jest przekazanie dokumentacji powykonawczych, instrukcji i
przeszkolenie niezbednego personelu po stronie zamawiajacego.

W zakresie dokumentacji powykonawczej dotyczacej obiektéw budowlanych w rozumieniu ustawy
Prawo budowlane nalezy zwrdéci¢ uwage, by odpowiadata ona formalnym wymaganiom co do jej
zawartosci (zawierata odpowiednie dokumenty formalno-prawne, np. wniosek i decyzje pozwolenia
na uzytkowanie, zaswiadczenia kierownikdw robdt, powykonawcze mapy geodezyjne, dokumenty
jakos$ciowe zastosowanych materiatéw itp.).

W odniesieniu do urzadzen zastosowanych w systemie nalezy pamieta¢ o wymaganiu dostarczenia
instrukcji zawierajacych wymagania co do czynnosci serwisowych niezbednych dla utrzymania
gwarancji na dane urzadzenia, a takze instrukgcji konfiguracji i parametryzacji tych urzadzen przy
pomocy odpowiedniego oprogramowania narzedziowego.
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Instrukcje obstugi dostarczonego oprogramowania musza zawierad opis kazdej z dostepnych funkgji i
spos6b jej obstugi. Niezbedne jest tez dostarczenie instrukcji dla administratoréw systemow,
opisujacych sposoéb zarzadzania uzytkownikami oraz parametryzacje i konfiguracje oprogramowania
w przypadku jego ponownej instalacji.

Nalezy réwniez zwrécié uwage na konieczno$é przekazywania przez wykonawce/wykonawcéw
wszystkich certyfikatéw urzadzen, kart katalogowych, licencji, dokumentacji technicznej i innych
dokumentdéw utatwiajacych zarzadzanie systemami po uptywie okresu gwarangji.

W odniesieniu do szkolen istotne jest, aby uczestniczyty w nim wszystkie osoby, ktdre w przysztosci
beda petnity funkcje operatorskie w systemie, czy tez w jakikolwiek inny sposdb korzystaty z ustug
dostarczonych w projekcie. Oznacza to, ze jesli do tej pory w jednostce nie byto zadnych operatoréw,
czy tez ich sktad osobowy jest niewystarczajacy do obstugi dostarczanego systemu, juz przed
rozpoczeciem szkoleri konieczne jest zatrudnienie oséb o odpowiednich kwalifikacjach.

6.6 Dobre praktyki w fazie implementacji

Ponizej przedstawiono wnioski z przeprowadzonych analiz w formie przyktadéw konkretnych
rozwiazan, bedacych dobrymi praktykami, ktére zostaty przyporzadkowane do fazy implementacji
projektu.

Tabela 7: Dobre praktyki w fazie implementacji

Wspétpraca z wykonawca | Jak wskazuje analiza dodwiadczen z dotychczas zrealizowanych projektéw
w trakcie wdrazania obejmujacych wdrozenie ITS w Polsce, osoby bezposrednio zaangazowane w
systemu realizacje tych projektéw (przede wszystkim w Bydgoszczy i £odzi) na podstawie
swojej praktyki rekomendowaty jako kluczowe dla sukcesu fazy wdrazania
utrzymywanie statej wspdtpracy z wykonawca w trakcie wdrazania systemu.

Zalecane przyktady rozwiazan w tym zakresie pochodza m.in. z do$wiadczen
projektu ITS w Bydgoszczy — stosowany w projekcie system komunikacji
obejmowat cotygodniowe narady koordynacyjne zespotu (z udziatem
przedstawicieli wykonawcy). Ustalenia z tych spotkan w formie notatki rozsytano
uczestnikom narady i przedstawiano do zatwierdzenia na kolejnej naradzie. W
zapisach umowy z wykonawca systemu zawarto wymaganie przedstawiania
przez niego protokotéw z realizacji co dwa tygodnie (ze wskazaniem: prac w toku,
zakoriczonych, planowanych oraz ryzyk) oraz przekazywania zamawiajagcemu
raportéw miesiecznych wykonawcy. Zapisy te konsekwentnie egzekwowano, co
zapewniato mozliwos¢ biezacego monitorowania postepdw prac i uaktualniania
rejestru ryzyk utrzymywanego po stronie zamawiajacego.

Stosowanie powyzszych rozwiazan pozwolito na aktualizowanie szczegdtowej
dokumentacji zmian, w ich rozumieniu metodyki zarzadzania projektami, tzn.
nieprzewidzianymi problemami ogdlnymi, wnioskami o wprowadzenie zmian),
ktére miaty wptyw na harmonogram i przyjete tolerancje czasu i kosztéw w
projekcie. W dalszej kolejnosci umozliwito to zamawiajacemu podejmowanie z
odpowiednim wyprzedzeniem odpowiednich krokéw w celu minimalizacji
skutkdw wystapienia ryzyk wynikajacych z przekroczenia przyjetych tolerancji
czasu lub kosztéw.
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Opracowanie
kompleksowego planu
testowania systemu

Dos$wiadczenia z dotychczas zrealizowanych projektéw obejmujacych wdrozenie
ITS w Polsce, wskazuja na potrzebe opracowania kompleksowego planu
testowania systemu w fazie wdrazania. Decyzje w tym zakresie powinny zostaé
podjete na etapie planowania projektu (w harmonogramie, sposobie zarzadzania
zmianami oraz tolerancjach jako$ci produktéw), jednak realizacja testéw ma
kluczowe znaczenie dla fazy implementadiji.

Doswiadczenie zrealizowanych z sukcesem projektdw ITS, wskazuje na potrzebe
wiaczenia w plan testowania systemu nastepujacych elementéw:

. uwzglednienie zadania zwigzanego z zaplanowaniem
kompleksowych testéw w dokumentacji przetargowej na ustuge
przeprowadzenie testéw, z uwzglednieniem specyfiki testéw
fabrycznych, ktére realizuje sie przed instalacja systemu (z
zastrzezeniem, iz podczas testéw fabrycznych testowana bedzie
sie tylko czes¢ funkcji wymaganych w OPZ, tj. wybrane, specyficzne
obszary ITS - ze wzgledu na ograniczenia wynikajace z testéw w
laboratorium nie pozwalaja one na przetestowanie wszystkich
funkgji).

. ustalenie zasad testowania dla systemdéw informatycznych z
wykorzystaniem przypadkéw uzycia: testom przed odbiorem
korcowym i/lub czesciowymi (jesli zostaty przewidziane) powinny
by¢ poddane wszystkie elementy systemdéw.

W dotychczas zrealizowanych wdrozeniach (np. ITS w Poznaniu), kluczowa role
odegrato niekompletne testowanie systemu i nieodpowiedni sposéb
zaplanowania scenariuszy testowych, co skutkowato znacznym przedtuzaniem
sie etapu odbioru systemu i wigzato sie z poniesieniem dodatkowych kosztéw
zewnetrznych analiz i audytu. Odpowiednie zaplanowanie testéw systemu
pozwala uniknad tego typu trudnosci na etapie zamykania projektu.

Zaprojektowanie
wieloetapowego odbioru
systemu

(czesciowe odbiory prac)

Whioski i do$wiadczenia z dotychczas zrealizowanych projektéw obejmujacych
wdrozenie ITS w Polsce, pozwolity osobom bezposrednio zaangazowanym w
realizacje tych projektéw (przede wszystkim w Trdéjmiescie, Bydgoszczy i
Krakowie) wskazywad na potrzebe zaplanowania wieloetapowego odbioru
systemu (cze$ciowe odbiory prac) w fazie wdrazania systemu. Nalezy podkresli¢,
iz decyzje w tym zakresie powinny zostad podjete na etapie planowania projektu,
jednak konsekwencje tych decyzji maja kluczowe znaczenie dla fazy
implementacji.

Rekomendowane s3g nastepujace rozwigzania w tym zakresie, ktére pochodza z
doswiadczen zrealizowanych z sukcesem projektéw ITS:

. w Bydgoszczy — przewidziano odbiory czesciowe: koncepdji
systemu (45 dni od daty podpisania umowy), Projektu systemu bez
uzgodniern branzowych (210 dni od daty podpisania umowy),
Projektu systemu z uwzglednieniem uzgodnieri branzowych (360
dni od daty podpisania umowy), odbiory poszczegdinych
podsystemdw oraz odbidr koficowy systemu (trwajacy — zgodnie z
zapisami umowy z wykonawcg przez 3 miesigce),

. w Tréjmiescie — zastosowano wieloetapowy odbiér prac w
obecnosci uzytkownika (ZDiZ) oraz odbidr ostateczny po regulacji
systemu,
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. w Krakowie — przewidziano odbiory czeéciowe oraz odbidr
koncowy z uwzglednieniem 3 — miesiecznego okresu zgtaszania
wad, podczas ktérego odbywaty sie kalibracja systemu i badania.

Zastosowanie tego rozwigzania zapewnito mozliwosé  okresowego
poréwnywania dostarczanych rozwiazan z opisami produktdw, przyjetymi w
fazie projektowania. Odbiory czeéciowe pozwalaja zweryfikowaé czy
dostarczane produkty spetniaja oczekiwania przed ostateczna integracja
systemu; zazwyczaj jest mozliwe juz w momencie odbioru czesciowego (np.
poszczegdlnych podsysteméw) przetestowanie kluczowych funkcjonalnosdci i
osadzenie ich w kontekscie konsekwengji dla funkcjonowania catego systemu, z
uwzglednieniem zmian, jakie mogty zosta¢ wprowadzone i/lub ewentualnych
wad dostarczanych elementéw. Umozliwia ich poprawienie z odpowiednim
wyprzedzeniem (przed ostateczna integracja systemu) i dodatkowo (oprécz
zaplanowanych testéw) minimalizuje w ten sposdb ryzyko koniecznosci
ponoszenia dodatkowych kosztéw i opdznien, jakie mogtyby powstaé w wyniku
zintegrowania wadliwie dziatajacych elementdw w catosci systemu. Za
dodatkowo korzystne uznano takze dokonywanie odbioréw w obecnosci
przedstawicieli uzytkownika, ktéry dysponuje najwieksza wiedza w zakresie
znajomosci realidéw ruchu w danym miescie i z tej pozycji moze wniesé wiele
kluczowych spostrzezen, ktérych uwzglednienie jest mozliwe przed ostatecznym
odbiorem systemu.

Realizacja projektu wedtug
zasad kontraktowych tzw.
z6tego i czerwonego
FIDIC-a

Decyzja o wyborze formuty realizacji projektu powinna, jak podkredlono
wczesniej, mieé miejsce juz w fazie inicjowania i planowania projektu, niemniej w
fazie implementowania nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage na konsekwencje
wyboru formuty realizacji, opisanych zaréwno w dokumentacji projektowej (np.
zapisy umowy z wykonawcg systemu), jak i praktyce poczatkowego etapu
realizacji inwestycji.

W dotychczas zrealizowanych wdrozeniach ITS dobrg praktyka okazato sie
realizowanie inwestycji zgodnie z powszechnie przyjetymi standardami, np.
procedurami FIDIC32, Wedtug zasad kontraktowych tzw. czerwonego i zéttego
FIDIC-a, zostaty z sukcesem zrealizowane inwestycje ITS w todzi, Bydgoszczy,
Tréjmiescie, Gliwicach, Kaliszu, Krakowie i Rzeszowie. Wzory FIDIC, dotyczace
procedur przetargowych, kontraktéw budowlanych oraz zawierania umdw, sa
zgodne z wymaganiami Banku Swiatowego, EBOR3® i PHARE34 Warunki
kontraktowe FIDIC sa wykorzystywane przy zawieraniu wszelkiego rodzaju
kontraktéw budowlanych oraz umdéw o specjalistyczne ustugi inzynieréw w
kontraktach miedzynarodowych i krajowych (w drodze przetargdéw, ale takze w
innym trybie), np. warunki kontraktowe dla robét inzynieryjno- budowlanych,
tzw. ,Czerwona Ksigzka” i ,Zétta Ksigzka” FIDIC. Wprowadzaja one do uktadu
zamawiajacy-wykonawca stanowisko Inzyniera, ktérego zadaniem jest, w
imieniu zamawiajacego, nadzorowanie i odbidr robdt od wykonawcy, a takze
bezstronne rozwigzywanie sporéw miedzy tymi dwiema stronami.

Do najwazniejszych korzysci z realizacji inwestycji w oparciu o standardy FIDIC,
nalezy zaliczyé: przyspieszenie procedury wyboru wykonawcy oraz

32 FIDIC - Miedzynarodowa Federacja Inzynieréw Konsultantéw.

33 Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju, ang. European Bank for Reconstruction and Development — EBRD.

34 Program Komisji Europejskiej PHARE - ang. Poland and Hungary: Assistance for Restructuring their Economies.
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zamieszczenie w umowie klauzuli umozliwiajacej waloryzacje wynagrodzenia
umownego; ma to istotne znaczenie zwtaszcza przy realizacji duzych
dtugoterminowych inwestycji infrastrukturalnych, takich jak projekty ITS.
Ponadto dzieki standardom FIDIC mozliwe jest réwniez stosunkowo sprawne
zlecanie i wykonywanie rob6t dodatkowych, ktére nie zostaty przewidziane w
zamdwieniu podstawowym, co ma istotne znaczenie przy kompleksowych
projektach obejmujacych znaczny obszar i powigzanych (czesto z przyczyn
niezaleznych od zamawiajacego) z innymi inwestycjami. Umowy zawierane w
oparciu o rozwigzania proponowane w standardach FIDIC zawieraja tzw. kwote
warunkowa, ktéra moze by¢ wydana na Scisle okreslony umowa zakres.
Stosowanie standardowych postanowiert kontraktu niesie za soba réwniez
korzy$ci, zwigzane z zapewnieniem rdwnowagi miedzy wymaganiami i
interesami zamawiajacego i wykonawcy oraz réwnomierne rozdzielenie miedzy
zainteresowanymi stronami zagrozern i odpowiedzialnosci. W praktyce
stosowanie standardowych warunkéw kontraktu nie tylko utatwia pomysine
ukoriczenie kontraktu, ale takze przyczynia sie do zminimalizowania kosztéw i
czasu realizacji inwestycji.

Zrédto: Opracowanie wiasne
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7 Faza eksploatagji

Istotne etapy fazy eksploatacji zaprezentowano graficznie na ponizszym rysunku.
Rysunek 11: Eksploatacja systemu ITS
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Zrédto: Opracowanie wiasne

7.1 Zapewnienie zasobdéw niezbednych do utrzymania dostarczonych
systemow

7.2 Utrzymanie zapobiegawcze

Utrzymanie zapobiegawcze w przypadku ITS polega przede wszystkim na ocenie stanu urzadzen
przez wykonywanie okresowych lub ciggtych przegladdéw i monitorowanie stanu urzadzen i systeméw.
Innym istotnym aspektem utrzymania zapobiegawczego jest wykonywanie pewnych czynnosci
serwisowych w $cisle okreslonych przedziatach czasowych w celu zapewnienia ciagtosci gwarangji i
przedtuzenia czasu bezawaryjnej pracy urzadzen.

Dla pewnych rodzajéw elementdéw ITS, np. sterownikdw i pozostatych urzadzen sygnalizacji swietlnej,
ustawodawca wymaga szczegdlnego utrzymania, monitorowania i przegladéw, zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw
technicznych dla znakdéw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i
warunkéw ich umieszczania na drogach, wraz ze sporzadzeniem protokotéw z przegladu i
utrzymaniem dziennikdw eksploatacji sygnalizacji.

Inne czynnosci, jakie moga stanowid zakres utrzymania zapobiegawczego, to:

. okresowe mycie szkiet sygnalizatoréw, odbtys$nikéw, kamer wideodetekgji, kamer CCTV,
kamer ANPR;
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. okresowe czyszczenie wnetrz szaf sterownikdw sygnalizacji $wietlnej i innych urzadzen

ITS;

D kontrola elementéw detekcji indukcyjnej;

. sprawdzanie mocowania latarri sygnalizacji, kamer, tablic, itp.;

. sprawdzanie potaczen elektrycznych miedzy urzadzeniami wykonawczymi a modutami
zasilajgcymi;

. kontrola uktadéw zabezpieczajacych przed nadawaniem sygnatéw zielonych na grupach
kolizyjnych;

. okresowe uruchamianie i kontrola sprawnosci zasilania awaryjnego.

Petna lista czynnosci serwisowych koniecznych do utrzymania zapobiegawczego powinna by¢
elementem dokumentacji powykonawczej dostarczonej w ostatniej fazie implementaciji.

7.3 Utrzymanie operacyjne

Utrzymanie operacyjne ITS polega na codziennym wykonywaniu czynnosci operacyjnych i obstudze
dostarczonych funkcjonalnosci. Utrzymanie operacyjne jest z reguty $wiadczone przez stuzby
zamawiajacego oraz serwis i wsparcie wykonawcy systemu. Czesto potgczone jest one czasowo z
okresem gwarangji czy tez rekojmi oferowanych przez wykonawce.

Nalezy pamietaé, aby juz na etapie formutowania zapiséw opisu przedmiotu zamdwienia okresli¢
zakresy odpowiedzialnosci dla obu stron. Moze to przybraé ksztatt dokumentu opisujacego warunki
$wiadczenia ustug serwisowych i gwarancyjnych. W takim przypadku mozna tez zapewnic
wykonywanie czynnosci zwiazanych z utrzymaniem naprawczym. Nalezy unikaé okreslania
jednakowych czaséw reakgcji i rozwiazania dla wszystkich typdw urzadzen, czy tez ich lokalizacji.
Pozwoli to obnizy¢ koszty takiej ustugi bez obnizania funkcjonalnosci catosci systemu w jego obszarach
krytycznych.

7.4 Utrzymanie naprawcze

Utrzymanie naprawcze obejmuje wszelkie czynnosci zmierzajace do przywrdcenia funkcjonalnosci
systemdw i ich komponentédw sprzed wystapienia awarii. Sposéb i warunki usuwania awarii, ktére
wystapity w wyniku wady w okresie gwarancji powinny by¢ opisane w warunkach umowy serwisowej.

Utrzymaniem naprawczym nalezy objac réwniez przypadki awarii niezwigzanych z gwarancja, czy tez
zwyktymi czynnosciami serwisowymi. Wiekszo$¢ urzadzen wykonawczych instalowanych jest w pasie
drogowym, gdzie narazone s3 na mozliwos$¢ najechania przez pojazdy w wyniku kolizji drogowej, na
niekorzystne, gwattowne zjawiska atmosferyczne oraz na akty wandalizmu.

Utrzymanie naprawcze, podobnie jak zapobiegawcze moze by¢é wykonywane przez stuzby
zamawiajacego, jak tez zlecane w ramach umdw utrzymaniowych przedsiebiorstwom zewnetrznym.
Réwniez w tych przypadkach nalezy uregulowad czasy reakcji na wystapienie awarii i czasy jej
usuniecia z uwzglednieniem krytycznosci danego elementu dla dziatania systemu.

W przypadku awarii wywotanych kolizja drogowa lub innym zdarzeniem skutkujacym koniecznoscia
zabezpieczenia miejsca awarii istotny jest krétki czas reakgji i szybkie zabezpieczenie takiego obszaru,
wykonanie niezbednej dokumentacji uszkodzeri i usuniecie z pasa drogowego uszkodzonych
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elementdw. Szczegdlnie dla tego typu czynnosci niezwykle wazne jest zapewnienie stuzb
utrzymaniowych pracujacych w trybie 24 godzin na dobe, 7 dni w tygodniu, w trybie ,pogotowia”
awaryjnego.

7.5 Zachowanie trwatosci projektu korzystajacego z finansowania
zewnetrznego

Okres trwatosci projektu to czas, w ktérym nalezy zachowad w niezmienionej formie i zakresie efekty
projektu. Dotyczy to np. zakupionych $rodkéw trwatych i utworzonych miejsc pracy. Obowigzek
zachowania trwatosci dotyczy projektéw infrastrukturalnych oraz inwestycyjnych, w ktérych
dokonywane sa zakupy sprzetu lub wyposazenia.

Zagadnienia zwiazane z trwato$cia projektu zostaty oméwione w Zataczniku B, w pkt B.1.5.

7.6 Ocena wdrozenia

Po zakoriczeniu wdrozenia inwestycji istotnym elementem jest dokonanie oceny pokazujacej na ile
zatozenia okre$lone w fazie planowania zostaty zrealizowane.

W celu weryfikacji wdrozenia po zakoriczeniu inwestycji powinny zostac¢ przeprowadzone czynnosci
przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 8: Kryteria oceny wdrozenia

Czynnos$é Charakterystyka

Analiza powdrozeniowa

projektu e analiza zgodnosci czasowej i budzetowej projektu z przyjetymi

zatozeniami
e weryfikacja dostarczenia wszystkich wymaganych produktéw projektu
e analiza realizacji projektu zgodnie z zatozeniami umowy
e weryfikacja poprawnosci zarzadzania zmiana w toku realizacji projektu
o weryfikacja dokumentadji projektowej

Analiza stabilnosci

. . o weryfikacja jakosci i wynikéw zrealizowanych testéw rozwiazania
rozwiazania

e analiza przebiegu i wynikdéw okresu stabilizacji rozwigzania
e analiza dziennikdw (logéw) systemowych
e  ocena bezpieczeristwa rozwiagzania

Weryfikacja kompletnosci
dokumentacji
powykonawczej i procedur
eksploatacyjnych

Analiza poziomu i jakosci
ustugi utrzymania

e analiza zakresu i jakosci dokumentacji powykonawczej
e weryfikacja zgodno$ci dokumentacji z rzeczywistym systemem
e analiza i ocena procedur eksploatacyjnych

e analiza i ocena umowy gwarancyjnej
e ocena poprawnosci dziatania procedur serwisowych

Ocena dojrzatosci
wdrozenia, zakresu i
poziomu wykorzystania
mozliwosci systemu

e analiza i ocena poziomu wykorzystania mozliwosci funkcjonalnych
systemu przez obecne rozwigzanie

e analiza zakresu wykorzystania wdrozonych funkcji rozwiazania przez
uzytkownikdéw

e identyfikacja  obszaréw  ,szybkiego”  wzrostu  efektywnosci
wykorzystania rozwigzania w obszarze inwestycji
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Zrédto: Opracowanie wtasne

Ocena projektu i realizacji celéw wdrozenia powinna dostarczaé takze wnioskdw co do mozliwosci

dalszego rozwoju rozwigzania.

7.7 Planowanie rozwoju/aktualizacji/rozbudowy

W celu zaprojektowania dalszych dziatan rozwojowych (aktualizacji lub rozbudowy systemu o nowe

funkcjonalnosci lub objecia systemem nowych obszaréw) nalezy przeprowadzié nastepujace analizy:

. identyfikacje niezrealizowanych i nowych potrzeb rozwojowych interesariuszy w zakresie
rozwiazania,

. analize cyklu zycia produktéw bazowych dla rozwiazania,

D analize mozliwosci technicznych rozbudowy rozwiagzania (standard, modyfikacje),

D opracowanie krétkoterminowego planu doskonalenia poziomu wykorzystania systemu,

. opracowanie dtugoterminowego planu rozwoju systemu przez zamawiajacego.

7.8 Dobre praktyki w fazie eksploatacji

Ponizej przedstawiono wnioski przeprowadzonych analiz w formie przyktadéw konkretnych
rozwiazan, bedacych dobrymi praktykami, ktére zostaty przyporzadkowane do fazy eksploatacji

projektu.

Tabela 9: Dobre praktyki w fazie eksploatacji

Zapewnienie
odpowiedniego potencjatu
kadrowego jednostek
centralnych i lokalnych w
fazie eksploatacji systemu

Whioski i doswiadczenia z dotychczas zrealizowanych projektéw obejmujacych
wdrozenie ITS w Polsce, wskazuja na potrzebe zapewnienia odpowiedniego
potencjatu kadrowego jednostek centralnych i lokalnych w fazie eksploatacji
systemu. Nalezy podkredli¢, iz odgrywa to kluczowa role w przypadku
realizowania inwestycji ITS z wykorzystaniem $rodkéw UE — po zakoriczeniu
projektu i finansowania ze $rodkéw Programdéw Operacyjnych, koniecznosé
zapewnienia odpowiednio przygotowanej kadry, dysponujacej kompetencjami do
przejecia obstugi, utrzymania i rozwoju systemu, przechodzi na
jednostke/organizacje i pochodzi z jej srodkéw wtasnych. Zapewnienie srodkéw
finansowych na ten cel — jak podkreslano wczesniej - powinno zostad
przewidziane na etapie inicjowania projektu, jednak konsekwencje tych decyzji
maja kluczowe znaczenie dla fazy eksploatacji.

We wszystkich analizowanych projektach obejmujacych wdrozenie ITS w Polsce,
ten aspekt zostat odpowiednio zrealizowany, niemniej warto podkresdli¢, ze
kluczowe znaczenie ma potencjat kadrowy jednostek centralnych i lokalnych.
Jego rozwdj wymaga m.in. ksztatcenia kadry inzynieréw zdolnej do
opracowywania i wdrazania innowacyjnych rozwigzan z zakresu ITS, C-ITS,
Smart City oraz realizacji projektéw badawczych w celu opracowania rozwiazan
innowacyjnych i lepiej dopasowanych do potrzeb. Nalezy podkresli¢, iz dziatania
w tym zakresie powinny zostaé przewidziane na etapie planowania projektu,
minimalnie w formie szkoled przeprowadzanych przez wykonawce systemu,

skierowanych do kadry/zespotu zamawiajacego i/lub Gtéwnego Uzytkownika,
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ktéra po zakorczeniu wdrozenia przeja¢ ma zadania zwigzane z obstuga,
utrzymaniem i rozwojem systemu.

Zapewnienie odpowiednio przeszkolonej kadry jednostek centralnych i lokalnych,
realizujgcej zadania zwigzane z obstuga, utrzymaniem i rozwojem systemu,
zdolnej do opracowywania i wdrazania innowacyjnych rozwiazan z zakresu ITS,
przynosi korzyéci w postaci mozliwosci kompleksowego zaprojektowania
dalszych dziatari rozwojowych (aktualizacja lub rozbudowa) systemu o nowe
funkcjonalnosci lub objecie systemem nowych obszaréw czy tez uwzglednienia
systemu w kolejnych projektach, np. dotyczacych rozwigzari Smart City,
realizowanych na tym obszarze.

Zapewnienie utrzymania
systemu

Zapewnienie finansowania dla utrzymania systemu to jeden z kluczowych
aspektéw, na jaki nalezy zwrdci¢ uwage juz w fazie inicjowania i planowania
projektu, niemniej w fazie eksploatacji nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage na
konsekwencje wyboru okreslonych rozwigzan (np. outsourcing utrzymania),
opisanych zaréwno w dokumentacji projektowej (np. zapisy umowy z
wykonawca systemu), jak i praktyce poczatkowego etapu realizacji inwestycji.

Doswiadczenia z dotychczas zrealizowanych projektéw obejmujacych wdrozenie
ITS w Polsce, pozwalaja rekomendowad dwa modele zapewnienia utrzymania
systemu, ktdre zostaty z sukcesem zastosowane w praktyce:

. w projektach obejmujacych ITS w Bydgoszczy zdecydowano sie na
outsourcing utrzymania - obecnie system informatyczny w
Bydgoszczy utrzymuje Zarzad Drdg Miejskich i Komunikacji
Publicznej, a w przysztosci bedzie to wskazany opiekun projektu,
dostawca lub asystent. Warunki umowy na utrzymanie przewiduja
gwarancje na 3 lata (obejmujaca 3 kalibracje systemu co 12
miesiecy oraz upgrade oprogramowania); aktualny roczny koszt
utrzymania wynosi 1 min PLN (docelowo bedzie to ok. 3,5 min PLN),

. w projekcie ITS w Krakowie utrzymanie infrastruktury zlecono
Generalnemu Wykonawcy. Warunki umowy na utrzymanie
przewiduja gwarancje na 5 lat, a aktualny roczny koszt utrzymania
wynosi 5-6 min PLN rocznie.

Nalezy zwrdci¢ uwage, by w ramach zawieranych uméw na utrzymanie,
utrzymanie naprawcze, podobnie jak zapobiegawcze moze byé wykonywane
przez stuzby zamawiajacego jak tez zlecane w ramach umdéw utrzymaniowych
przedsiebiorstwom zewnetrznym. Réwniez w tych przypadkach nalezy
uregulowadé czasy reakcji na wystapienie awarii i czasy jej usuniecia z
uwzglednieniem jak dany element jest krytyczny dla dziatania systemu.

Zrédto: Opracowanie wiasne
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8 Kluczowe czynniki sukcesu projektow ITS

8.1 Dobre praktyki w zakresie doboru zespotu projektowego

Projekty ITS to przewaznie duze i ztozone przedsiewziecia a ich realizacja wymaga wspdtdziatania
duzych interdyscyplinarnych zespotéw ludzkich. Dobdr zespotu projektowego moze nie¢ wptyw na
sukces lub porazke projektu.

Zespdt projektowy powinien posiadacé okreslona strukture. Wazne jest wyodrebnienie szczebli
zarzadzania, np. w projektach realizowanych zgodnie z metodyka PRINCE2 wystepuja nastepujace
poziomy zarzadzania:

. poziom zarzadzania strategicznego (Komitet Sterujacy);
D poziom zarzadzania operacyjnego (Kierownik Projektu);
D poziom dostarczania produktéw (Kierownik Zespotu).

Dobér komitetu sterujacego powinien zapewnic, ze reprezentowane w nim beda:

. Wiasciciel biznesowy, osoba odpowiedzialna za sukces projektu. Wtasciciela biznesowego
reprezentuje przewodniczacy. Osoba obsadzona w tej roli musi byé zywotnie
zainteresowana sukcesem projektu oraz musi mie¢ mozliwos¢ angazowania zasobdéw
(finansowych, osobowych, innych). Rekomenduje sie, aby w tej roli wystepowat cztonek
kierownictwa.

. Uzytkownicy ITS. Reprezentuje ich Gtéwny Uzytkownik. Rola moze by¢ wieloosobowa, ale
zbyt liczny sktad Komitetu Sterujgcego moze utrudniad jego prace. Nie nalezy ograniczad
pojecia uzytkownikdéw systemu do pracownikéw nadzorujacych jego funkcjonowanie. W
szczegdlnosci nalezy uwzglednié uzytkownikdéw systemu transportowego (pasazerdw,
kierowcdw, pieszych, pojazdy uprzywilejowane, transport zbiorowy itp.). Przyktadowo
reprezentantem pasazerdw i zmotoryzowanych mieszkaricéw moze by¢ kierownik komérki
odpowiedzialnej za komunikacje spoteczna. Gtéwny uzytkownik (gtéwni uzytkownicy)
wypowiada sie na temat potrzeb i oczekiwan przysztych uzytkownikéw ITS.

. Dostawcy ITS. Gtdwny dostawca, reprezentujacy dostawcédw, podobnie jak gtéwny
uzytkownik, moze by¢ rolg wieloosobowa (przy analogicznym zastrzezeniu co do licznosci).
W poczatkowej fazie przedsiewziecia gtéwnym dostawca moze by¢ kierownik komdrki
zakupowej lub odpowiedzialnej za realizacje zamdwien publicznych.

Poziom zarzadzania operacyjnego realizuje kierownik projektu. Jest to osoba odpowiedzialna za
skuteczne dostarczenie produktéw projektu. Czesto rola ta jest okreslana jako inzynier kontraktu.
Realizacja zadan zarzadzania operacyjnego wymaga zaangazowania wielu oséb, niemniej jednak
odpowiedzialnosé i decyzyjnosé w tym zakresie powinna spoczywac na jednej osobie — Kierowniku
Projektu / Inzynierze Kontraktu. Podczas doboru tej osoby warto kierowad sie nastepujacymi
zaleceniami:

. Najlepiej, jesli jest to osoba niezalezna zaréwno od zamawiajacego, jak i wykonawcy. Jesli
nie uda sie tego osiagnaé, to nalezy przedktadad jej wybdr sposréd pracownikdw
zamawiajgcego nad wybdr sposrdd przedstawicieli wykonawcy.
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. Wskazane jest zapewnienie, by osoba ta byta w stanie w petni zaangazowa¢ sie w
realizacje przedsiewziecia i petnic role Kierownika Projektu/Inzyniera Kontraktu nie bedac
obarczang innymi zadaniami.

. Osoba ta powinna mie¢ doswiadczenie w realizacji projektéw, w szczegdlnosci w realizacji
projektéw podobnego rodzaju i prowadzonych z wykorzystaniem przyjetej dla
przedsiewziecia metodyki zarzadzania projektami.

Kierownik Projektu / Inzynier Kontraktu powinien dysponowad interdyscyplinarnym zespotem
wspierajacym jego dziatania. Zespdt ten powinien sktadad sie zaréwno z obsady biura projektu
(odpowiedzialnej za zarzadzanie dokumentacja, organizacje spotkann i komunikacje) jak i ze
specjalistéw wspierajacych kierownika projektu swoja wiedza i doswiadczeniem.

Poziom dostarczania produktéw tworza zespoty projektowe. Na tym szczeblu organizacji realizowane
s3 prace majace na celu dostarczenie systemu i jego sktadowych. Zespoty projektowe powinny byé
tworzone do realizacji poszczegdlnych produktéw. W sktad takich zespotéw powinni wchodzié
specjalisci z dziedzin zwigzanych z wytwarzanym produktem.

Zespoty projektowe przewaznie sa tworzone i funkcjonuja po stronie wykonawecy, niemniej jednak:

. warto zapewni¢ udziat przedstawicieli zamawiajacego w tych zespotach, tak aby
umozliwi¢ sprawny przeptyw informagji o lokalnych uwarunkowaniach i specyficznych
potrzebach zamawiajacego;

. pewne produkty (specyfikacja wymagan, przetestowany system) beda wymagaty
wiekszego zaangazowania przedstawicieli zamawiajacego; np. konieczne jest zapewnienie
ich udziatu w zespole (zespotach) zajmujacych sie testami i odbiorami komponentéw ITS.

Przy doborze sktadu zespotéw projektowych nalezy braé¢ pod uwage kwalifikacje, dostepnosé oraz
motywacje (np. dobrymi testerami ergonomii aplikacji beda jej przyszli operatorzy). Nalezy zapewnic,
aby w strukturze zarzadzania oraz w zespotach projektowych znaleZli sie przedstawiciele kluczowych
interesariuszy, w szczegdlnosci przedstawiciele nastepujacych jednostek:

D zarzadzajacej transportem publicznym,

. zarzadzajacej drogami,

. zarzadzajacej ruchem,

. zarzadzajacej infrastruktura teletechniczna i siecia tacznosci,

. odpowiadajacej za zarzadzanie kryzysowe

. przewoznikdw istotnych z punktu widzenia obszaru odziatywania projektu.

Ponizsza tabela pokazuje, na przyktadzie wybranych przedsiewzieé, komu powierzono realizacje
zadan: przygotowania dokumentacji aplikacyjnej (w tym okreslenia celéw, wymagan, formuty realizagji,
oszacowania kosztéw, zaplanowania przedsiewziecia), sporzadzenia dokumentacji przetargowej (w
tym uszczegdtowienia wymagan) oraz nadzoru nad catoscig realizagji (o ile powierzono).
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Tabela 10: Podziat i realizacja zadan

Projekt Dokumentacja SIWZ na dostawce Inzynier kontraktu
aplikacyjna
Bydgoszcz Zarzad Drég Miejskich i Zarzad Drég Miejskich i Brak
Komunikacji Publicznej w Komunikacji Publicznej w
Bydgoszczy Bydgoszczy
Tréjmiasto | Gmina Miasta Gdyni, PFU Gmina Miasta Gdyni, Grontmij Polska Sp. z 0.0.
- Nowa Forma, projekt Woydziat Inwestycji (obecnie Sweco Consulting)
budowlany - Budinfo +
Sprint Sp. z 0.0. O/Gdarisk
Gliwice Biuro Rozwoju Miasta we ZDM, Dziat Zamdéwien Brak
wsp6tpracy z ZDM, Slaskie Publicznych + prawnik
Sieci Metropolitarne
Kalisz INGENIS Sp. z 0.0. Miejski Zarzad Drég i SAFEGE (nie pomagata na
Komunikacji w Kaliszu etapie przetargu na
dostawce)
Krakéw IMS (International Brak danych IMS (International
Management Services Sp. Management Services Sp. z
Z0.0.) 0.0.)
tédz Progreg Sp. z 0.0.
Poznan Politechnika Poznariska Infovide-Matrix S.A. Infovide-Matrix S.A., péZniej
Traffic Consulting
Rzeszéw APIA - konsorcjum IMS, grudziert 2011 ECM GROUP POLSKA S.A.
Szczecin Prospect Consulting Zarzad Drdg i Transportu Prospect Consulting
Miejskiego

Zrédto: Opracowanie wiasne

8.2 Dobre praktyki w zakresie dokumentacji inicjujacej projekt

Inicjowanie projektu ma na celu z jednej strony zbadanie jego wykonalnosci przed rozpoczeciem
wydatkowania znacznych s$rodkdéw, a z drugiej strony przygotowanie dalszej jego realizacji.
Dokumentacja inicjujgca projekt powinna uwzglednia¢ ten dualizm celéw.

Podstawa do przygotowania dokumentacji inicjujacej projekt jest okreslenie, zwerbalizowanie i
udokumentowanie celéw przedsiewziecia. Nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, jakie korzysci przyniesie
jego realizacja, jakie beda orientacyjne koszty i czy korzyséci przewazaja nad kosztami.
Udokumentowane i poprawnie zakomunikowane cele przedsiewziecia (w metodyce PRINCE2
zapisane w dokumencie zwanym uzasadnieniem biznesowym) pozwalaja uczestnikom
przedsiewziecia podejmowad (na wszystkich szczeblach zarzadzania) decyzje zgodne z zatozonymi
kierunkami realizacji. W trakcie realizacji ITS ujawnia¢ sie moga liczne konflikty intereséw, ktére
powinny by¢ rozstrzygane tak, aby jak najlepiej realizowad cele przedsiewziecia. Konflikty moga
wystapi¢ np. miedzy interesem kierowcdw i pieszych lub kierowcdw w ruchu tranzytowym i kierowcéw
w ruchu lokalnym. Udokumentowane cele projektu powinny w takich wypadkach stanowié¢ punkt
odniesienia dla rozstrzygania konfliktéw.
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Poza samym wskazaniem celdw konieczne jest okredlenie dla nich mierzalnych wskaznikéw; w
przeciwnym wypadku niemozliwe bedzie zweryfikowanie, czy cele zostaty osiggniete. Przyktadowo cel
JSkrécenie czasu przejazdu pojazddéw komunikacji miejskiej” jest niemierzalny i musi zostad
uzupetniony wskaznikiem, np.: ,$redni czas przejazdu autobusdéw przejezdzajacych przez centrum
(linie ... ) mierzony w dzieri powszedni, w godzinach pomiedzy 12 a 17 po uruchomieniu ITS zmniejszy
sie o co najmniej 5% w stosunku do pomiaréw wykonanych w dniu xxx”. Warto zwrdci¢ uwage, ze
pozornie mierzalny cel ,skrécenie czasu przejazdu pojazddw komunikacji miejskiej o 5%” takze
wymagda okreslenia precyzyjnych wskaznikéw, by uniknaé na etapie badania stopnia osiagniecia celu
watpliwosci. Watpliwosci takie moga wynikaé miedzy innymi z:

. braku okreslenia okresdw, w ktérych bedzie badane skrécenie czasu przejazdu (dni
wolne, godziny szczytu itp.),

. braku okreslenia wartosci bazowych, z ktérymi beda poréwnywane wyniki,

. braku okreslenia sposobu pomiaru (w tym sposobu doboru préby przy badaniach
statystycznych),

. braku okreslenia sposobu uwzglednienia wptywu zmian w otoczeniu (np. wzrostu liczby

pojazddw, powstania obwodnicy).

Poza wskazaniem celdw i okresleniem sposobdw weryfikacji ich osiggniecia wazne jest wykazanie, ze
osiggniecie celéw przyniesie korzysci przewyzszajace koszty przedsiewziecia. Wskazanie celéw,
planowanych do osiagniecia korzysci i pokazanie, ze korzysci te przewyzszaja koszty pozwala na
stwierdzenie, ze podjecie przedsiewziecia jest zasadne. Aby byto to mozliwe nalezy wstepnie
oszacowac koszty.

Szacowanie kosztéw powinno przyjmowad jako podstawe zestawienie produktéw, ktdére zostana
osiggniete w wyniku realizacji przedsiewziecia, a ktére sktadaja sie jako niezbedne elementy na produkt
gtéwny — funkcjonujacy ITS, pozwalajacy na osiagniecie zatozonych celéw.

Nalezy dotozy¢ duzej starannosci w identyfikowaniu produktéw, aby nie pomingé na tym etapie
istotnych (kosztownych) elementéw. Koszt przedsiewziecia to suma kosztéw produktéw, ktdre
zostang dostarczone.

Na etapie okreslania kosztéw ksztattowany jest takze harmonogram przedsiewziecia. Przyjete w nim
rozwiazania czesto implikuja poszczegdline koszty.

W szczegdlnosci wazne jest wykorzystanie DIP jako podstawy do opracowania studium wykonalnosci
projektu (w przypadku ubiegania sie o dofinansowanie projektu ze srodkéw UE studium wykonalnosci
stanowi wymagany zatacznik do wniosku o dofinansowanie). Zgodnie z definicja w rozporzadzeniu
Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r., studium wykonalnosci ,0znacza ocene i analize
potencjatu projektu, ktéra ma wesprzed proces decyzyjny poprzez obiektywne i racjonalne okreslenie
jego mocnych i stabych stron oraz mozliwosci i zagrozen z nim zwiazanych, zasobdw, jakie beda
niezbedne do realizacji projektu, oraz ocene szans jego powodzenias®.

Z punktu widzenia wnioskodawcéw ubiegajacych sie o wsparcie ze $rodkéw unijnych studium
wykonalnosci jest zatacznikiem rozszerzajacym informacje zawarte we wniosku o dofinansowanie.

35Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.

Strona | 86



Poszczegdlne wytyczne odpowiadajace wtasciwym funduszom okreslaja docelowa konstrukgcje i tresé
studiéw wykonalnosci.

Studium wykonalnosci jest obszerniejszym dokumentem od standardowego biznesplanu. Opisuje
aspekty wykonalnosci technicznej, analize wariantéw technologicznych, kwestie wykonalnosci
prawnej projektu, oddziatywanie projektu na srodowisko, a takze analizuje zgodnos$¢ przedsiewziecia
z dokumentami strategicznymi i realizowana polityka regionalna. Biznesplan to kompleksowy wieloletni
plan przedsiewziecia inwestycyjnego lub jednostki gospodarczej. Biznesplan powinien cato$ciowo
ukazywacd przysztosc¢ przedsiewziecia lub przedsiebiorstwa z uwzglednieniem wszystkich istotnych
aspektéw jego funkcjonowania w przysztosci, w szczegdlnosci takich, jak: odbiorcy, dostawcy,
sprzedaz, koszty, wyniki, naktady, Zrdédta finansowe, struktura organizacyjna, zatrudnienie i wiele
innych3®.

Jedli chodzi o funkcje i zastosowania biznesplanu, jest on dokumentem o szerokim zakresie
zastosowania. Pozwala na wszechstronne zbadanie przedsiewziecia inwestycyjnego, rozwazenie
alternatyw oraz wybdr najlepszego rozwiagzania. Podmioty, ktére moga by¢ zainteresowane
biznesplanem dla przedsiewziecia, to miedzy innymi:

e banki kredytujace dziatalnos¢,

e fundusze inwestycyjne,

e organizacje wspierajace biznes w zakresie pomocy finansowej i doradczej
e potencjalni partnerzy gospodarczy,

e wierzyciele.

W praktyce gospodarczej dazy sie do formalizacji i ujednolicenia biznesplandw, tak aby jak najlepiej
spetniaty one role uniwersalnego $rodka przekazu informacji o przedsiewzieciach inwestycyjnych.
Swoje standardy okreslaja instytucje miedzynarodowe (np. Bank Swiatowy, UNIDO), regionalne (np.
Europejski Bank Inwestycyjny) i krajowe (np. banki komercyjne i instytucje rzadowe).

Ponizej przedstawiono przyktadowy uktad tresci biznesplanu®’.

e Streszczenie — kluczowe informacje o przedmiocie opracowania, naktadach i wynikach,
optacalnosci przedsiewziecia i rekomendacjach.

e Geneza projektu i zatozenia podstawowe — obejmuje nazwe projektu, przedmiot dziatalnosci,
informacje o inwestorze, historii projektu, analizy i studia poprzedzajace biznesplan.

e Analiza rynku i strategia marketingowa - informacje o produkcie, rynku docelowym,
niezbednych koncesjach, planowanej wielkosci i wartosci sprzedazy, planie dystrybugji i
promocgji.

e Koszty przedsiewziecia.

e Lokalizacja inwestycji — opis usytuowania wraz z uzasadnieniem.

e Strona techniczna - technologia wykorzystywana w przedsiewzieciu, niezbedne atesty i
licencje, wptyw na $rodowisko naturalne, naktady inwestycyjne, zrédta finansowania, plan
produkcji, gospodarka remontowa i konserwacyjna.

e Strona organizacyjna — przedstawienie struktury organizacyjnej oraz opis organizacji
zaopatrzeniowej, produkgji, sprzedazy i innych funkgji.

36 Pawlak Z., Biznesplan. Zastosowania i przyktady, wyd. Poltext, Warszawa 2001, s. 25.

37 Filar E., Skrzypek J., Biznes Plan, wyd. Poltext, Warszawa 1996, s. 32.
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e Sitarobocza - struktura zatrudnienia, ptace, szkolenia.

e Harmonogram realizacji inwestycji.

e Plan finansowy — plany przychoddw, kosztéw, naktadéw inwestycyjnych, zapotrzebowania na
kapitat obrotowy, plany zrédet finansowania inwestycji, plany przeptywdw pienieznych i
bilansu.

e Ocena ekonomiczno-finansowa — ocena finansowa, ocena efektywnosci, ocena ryzyka.

e Ocena przydatnosci projektu dla gospodarki obszaru/miasta/kraju.
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8.3 Dobre praktyki w zakresie doboru trybu i formuty realizacji zamdéwienia

Dobre praktyki w zakresie doboru trybu realizacji zamdwienia:

e stosowanie trybdw konkurencyjnych;
e najczesciej stosowany jest tryb podstawowy, jakim jest przetarg nieograniczony;
e stosowanie dialogu konkurencyjnego w przypadku:
o skomplikowanych projektéw, w sytuacji gdy zamawiajacy nie ma precyzyjnie
okreslonych wymagan, specyfikacji i norm okreslajacych przedmiot zamdwienia,
o wyboru partnera prywatnego w projekcie zaktadajacym partnerstwo publiczno-
prywatne;
e warunki udziatu powinny zapewnié, ze wybrany wykonawca bedzie w stanie zrealizowad
zamdwienia;
e mozna skorzystaé, na etapie tworzenia Opisu przedmiotu zamdwienia i okreslania warunkéw
udziatu i kryteriéw wyboru z mechanizmu dialogu technicznego — co pozwala miedzy innymi
zapoznad sie z aktualna oferta wykonawcdow.

Dobre praktyki w zakresie doboru formuty realizacji zamdwienia:

e Formuta realizacji powinna by¢ podporzadkowana celom projektu i istniejacym
ograniczeniom/uwarunkowaniom zewnetrznym.

e Dobierajac formute realizacji nalezy bra¢ pod uwage luke pomiedzy kompetencjami i zasobami
wymaganymi do realizacji przedsiewziecia a zasobami bedacymi w dyspozycji zamawiajacego.

o Nalezy skorzystac z dostepnych metod i zbioréw dobrych praktyk (jezeli Zamawiajacy nie ma
doswiadczenia w ich stosowaniu, to nalezy przeszkoli¢ w tym zakresie jego pracownikéw).

e Jezeli w realizacje przedsiewziecia zaangazowanych jest kilku wykonawcéw, to nalezy
pamieta¢ o ustaleniu podmiotu (zamawiajacego lub strony trzeciej) odpowiedzialnego za
koordynacje dziatan oraz o zapewnieniu zasobdw (w tym osobowych) do realizacji tej
koordynagji.

Dobre praktyki w zakresie opracowywania Opisu przedmiotu zamdwienia:

e Opis przedmiotu zamdwienia nie moze dyskryminowac¢ ani faworyzowad zadnego
wykonawcy. Musi zapewni¢ wykonawcom mozliwos¢é zaoferowania alternatywnych
rozwiazan. Nalezy unika¢ stosowania w opisie oznaczen lub parametréw wskazujacych na
konkretnego dostawce lub produkt.

e Nalezy unika¢ wymagan zbyt rygorystycznych, aby nie ogranicza¢ kregu wykonawcéw
zdolnych do wykonania zamdwienia.

e Warto dookresli¢ w opisie zakres réwnowaznosci poprzez wskazanie istotnych funkgji i cech
produktu réwnowaznego.
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8.4 Dobre praktyki w zakresie pozacenowych kryteriow oceny ofert
Wyborowi najlepszej oferty sprzyja zastosowanie nastepujacych pozacenowych kryteriéw oceny ofert:

. wydtuzenie okresu gwarancji i rekojmi,

. zwigkszenie budzetu zmian (czyli zakresu zmian, wynikajacych ze zmian w otoczeniu, ktére
wykonawca wprowadzi do juz zatwierdzonych produktéw w ramach ceny ryczattowej),

. zwiekszenie zakresu projektu poprzez zrealizowanie wymagan, ktére nie maja charakteru
obligatoryjnego (,must be”),

D dostarczenie rozwiazania o nizszych kosztach eksploatacji.

Bezsprzeczny wptyw na realizacje zamdwienia ma poziom doswiadczenia oséb skierowanych do jego
realizacji. Z tego wzgledu rekomenduje sie réwniez stosowanie kryterium oceny ofert odnoszace sie do
posiadanych kwalifikacji i dodwiadczenia cztonkdw zespotu wykonawcy. Warto podkresli¢, ze przy
zastosowaniu pozacenowych kryteridw zamawiajacy zobowiazany jest do szczegétowego opisania
sposobu dokonywania oceny w ramach poszczegdlnych kryteridw. Ma to na celu ograniczenie
mozliwosci subiektywnej i uznaniowej oceny ofert.

Przyktady dobrych praktyk ujete zostaty w Zataczniku C, w pkt C.1 - Tryby udzielania zamdéwien
publicznych na projekty ITS oraz pkt C.4.3 - Zalecenia w zakresie stosowania pozacenowych kryteriéw
oceny ofert.

Strona | 90



Zatacznik A: Organizacja i planowanie przedsiewzieé ITS

A.1 Modele prawno-organizacyjne realizacji przedsiewziecia ITS

Zasadniczo realizacja inwestycji w obszarze inteligentnych systemdéw transportowych zainteresowani
sg zarzadcy drdég oraz jednostki sektora finanséw publicznych, w tym przede wszystkim jednostki
samorzadowe wszystkich szczebli.

Do zakresu dziatania jednostek samorzadu terytorialnego naleza wszystkie sprawy publiczne o
znaczeniu lokalnym i regionalnym, niezastrzezone ustawami na rzecz innych podmiotéw. W
szczegdlnosci dotyczy to zadari wiasnych majacych na celu zaspokajanie zbiorowych potrzeb
wspdlnoty m.in. w zakresie spraw dotyczacych infrastruktury drogowej oraz organizacji ruchu
drogowego.

Centralnym organem administracji rzadowej wtasciwym w sprawach drég krajowych jest Generalny
Dyrektor Drég Krajowych i Autostrad, do ktérego nalezy w szczegdlnosci wykonywanie zadan
zarzadcy drég krajowych, wspétpraca z organami samorzadu terytorialnego w zakresie rozbudowy i
utrzymania infrastruktury drogowej, zarzadzanie ruchem na drogach krajowych oraz wykonywanie
zadan zwigzanych z przygotowywaniem i koordynowaniem budowy i eksploatacji drég krajowych
wraz z infrastruktura towarzyszaca.

Zadania zwigzane z budowa i eksploatacja inteligentnych systemdéw transportowych moga byd¢
realizowane:

. Bezposrednio przez jednostke sektora finanséw publicznych lub przez jednostke
organizacyjna utworzona przez jednostke sektora finanséw publicznych,

. W modelu partnerstwa publiczno-prywatnego,

. Przez podmiot prywatny.

Al1l Samodzielna realizacja przez podmiot sektora finanséw publicznych

Podmiotami sektora finanséw publicznych (jednostkami organizacyjnymi wchodzacymi w sktad
sektora finanséw publicznych), ktére z uwagi na swoje zadania moga by¢ zaangazowane w
przedsiewziecia ITS sa:.

. organy witadzy publicznej, w tym organy administracji rzadowej,
. jednostki samorzadu terytorialnego (JST) oraz ich zwiazki,

D jednostki budzetowe,

. samorzadowe zaktady budzetowe,

. panstwowe fundusze celowe,

. uczelnie publiczne.

Najczesciej jednak, z uwagi na bezposredni interes publiczny, w projekty ITS zaangazowane sa
jednostki samorzadu terytorialnego. Dziatalnos¢ jednostek samorzadu terytorialnego co do zasady nie
jest podejmowana na warunkach wolnosci gospodarczej. Zakres przedmiotowy prowadzonej przez
gminy, powiaty i wojewddztwa samorzadowe dziatalnosci wyznaczaja zadania publiczne na nie
natozone jako zadania wiasne, majace na celu zaspokojenie zbiorowych potrzeb wspdlinoty
samorzadowej. Dziatalno$¢ JST nie ma na celu osiagania zysku, lecz zaspokajanie potrzeb regionalnej
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i lokalnej wspdlnoty. Przedsiewziecia z zakresu ITS wpisuja sie w jeden z podstawowych celéw
funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego — zapewnienie odpowiedniej jakosci infrastruktury
transportowe;j i jako takie w wiekszosci przypadkdw realizowane sa bezposrednio przez JST lub jej
jednostke organizacyjna: jednostke budzetowa lub samorzadowy zaktad budzetowy.

Jednostki budzetowe to jednostki organizacyjne sektora finanséw publicznych, ktére pokrywaja swoje
wydatki bezposrednio z budzetu, a pobrane dochody odprowadzaja na rachunek odpowiednio budzetu
paristwa (panistwowe  jednostki budzetowe) albo budzetu  jednostek  samorzadu
terytorialnego(samorzadowe jednostki budzetowe). Samorzadowe jednostki budzetowe nie maja
osobowosci prawnej i w obrocie prawnym korzystaja z osobowosci prawnej danej jednostki samorzadu
terytorialnego.

Samorzadowy zaktad budzetowy odptatnie wykonuje zadania, pokrywajac koszty swojej dziatalnosci
z przychoddw wiasnych lub/i dotacji. Samorzadowy zaktad budzetowy moze realizowad zadania
wiasne jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie m.in.: drdg, ulic, mostéw, placéw oraz
organizacji ruchu drogowego, lokalnego transportu zbiorowego.

A.l2 Realizacja ITS w formule partnerstwa publiczno-prywatnego

W celu realizacji przedsiewziecia z obszaru ITS podmiot publiczny moze zawrze¢ umowe o
partnerstwie publiczno-prywatnym zgodnie i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 19 grudnia
2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. 2015 poz. 696).

Formuta realizacji w oparciu o ppp zostata przedstawiona w Zataczniku A, w pkt A.2.
Al3 Budowa i operowanie ITS przez podmiot prywatny lub spétke celowa

Specyfika przedsiewziecia z zakresu ITS moze wskazywac na to, ze bardziej efektywnym modelem
realizacji projektu jest zawigzanie spdtki celowej lub powierzenie istniejacej spdtce celowej zadan
zwigzanych z zaplanowaniem, wdrozeniem oraz rzadziej pézniejsza eksploatacja produktéw projektéw
inteligentnych systemdw transportowych. Spétka celowa dziatajaca w formule in-house, zorientowana
na realizacje projektdw infrastrukturalnych, moze pozyskac wysoko wykwalifikowane zasoby osobowe
o kompetencjach witasciwych do realizacji skomplikowanych projektéw teleinformatycznych na
zasadach rynkowych, tworzac w ten sposdb centrum kompetencyjne.

Ponadto w praktyce spdtki celowe umozliwiaja Scislejsza wspdtprace w ramach potencjalnego
partnerstwa publiczno-prywatnego o wieloptaszczyznowym charakterze. O rodzaju wspétpracy
przesadza w tym wypadku umowa o partnerstwie publiczno-prywatnym. Art. 14 ust. 1. ustawy ppp
przewiduje, ze w celu realizacji przedsiewziecia podmiot publiczny i partner prywatny moga zawiazac
spotke kapitatowa (z ograniczona odpowiedzialnoscia lub akcyjna), komandytowa lub komandytowo-
akcyjna z zastrzezeniem, ze podmiot publiczny nie moze by¢ komplementariuszem. Oznacza to, ze za
zobowigzania spo6tki wobec wierzycieli podmiot publiczny, bedacy wspdlinikiem, odpowiadad bedzie w
spos6b ograniczony - jedynie do wysokosci sumy komandytowej lub wartosci posiadanych akcji (w
zaleznosci od rodzaju spétki). Utworzona na podstawie umowy o ppp spétka celowa, jako odrebny od
podmiotu publicznego i partnera prywatnego byt prawny, jest podmiotem realizujacym
przedsiewziecie ppp. Powotanie spdtki celowej i zasady jej funkcjonowania oraz zasady realizacji
przedsiewziecia powinny zosta¢ uregulowane w umowie o ppp zawartej pomiedzy podmiotem
publicznym i wybranym partnerem prywatnym.
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Rzadziej elementy inteligentnych systemdw transportowych realizowane sa przez podmioty prywatne.

Podmioty te, z definicji nastawione na zysk zainteresowane beda wytacznie tymi komponentami ITS,

ktére w sposdb bezposredni i

efektywny podnosza sprawnos$c¢ funkcjonowania organizacji

przyczyniajac sie badZz do zwigkszenia przychodéw badz tez obnizenia kosztéw i w efekcie

podniesienia rentownosci dziatalnosci operacyjnej. Motywacja inwestycji w ITS moze by¢ réwniez

budowa przewagi konkurencyjnej. Obszary, w ktérych potencjalny przedsiebiorca mégtby uzyskad

korzysci z inwestycji z ITS to gtdwnie zarzadzanie parkingami prywatnymi, obstuga systemdéw

ptatnosci za ustugi, informacja pasazerska dla prywatnej floty $rodkéw transportu publicznego.

Inwestycje te majg whasciwie charakter integrujacy i polegaja na wtaczeniu sie w istniejacy juz ITS.

Przyktadowe przedsiewziecia realizowane w formule partnerstwa publiczno-prywatnego z obszaru

transportu i ustug transportowych w Polsce przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 11: Przyktady ppp w obszarze transportu i ustug transportowych

Podmiot Nazwa projektu Wartosé Procedur | Rok Czas trwania | Partner
publiczny (min. zt) a wyboru (miesiace) prywatny
Gmina miejska | Budowa parkingu | 38,73 koncesja 2010 480 Konsorcju
Wroctaw podziemnego wraz @z na roboty m
niezbedna infrastruktura budowlan prywatne
pod placem Nowy Targ we e
Wroctawiu oraz z
nawierzchnia placu i jej
zagospodarowaniem
Miasto Budowa parkingu | 43,30 koncesja 2012 360 Budimex
Wroctaw dwukondygnacyjnego na roboty Parking
wraz z czedcia naziemna budowlan Wroctaw
w poziomie terenu, e Sp.zo.0.
niezbedna infrastruktura
na terenie Zespotu Hali
Stulecia we Wroctawiu
Urzad Miasta | Prowadzenie dziatalnosci | 1,01 koncesja 2012 180 AMS S.A.
Krakéw - | reklamowej na panelach na ustugi
Jednostka zintegrowanych z wiatami
budzetowa przystankowymi na
Zarzad terenie  Gminy Miejskiej
Infrastruktury | Krakéw - dostarczenie,
Komunalnej i | montaziutrzymanie takich
Transportu w | wiat.  (Zaprojektowanie,
Krakowie budowa i utrzymanie 34.
wiat przystankowych w
Krakowie)
Urzad Miasta | Koncesja na budowe i | 98,00 koncesja 2013 108 konsorcju
st. Warszawa | utrzymanie wiat na roboty m AMS
przystankowych oraz budowlan oraz Stroer
innych elementéw e Polska
wyposazenia "Przystanek
dla Warszawy"
Zarzad Postepowanie o zawarcie | 3,00 koncesja 2016 96 BikeU Sp.
Infrastruktury | umowy koncesji na rozwdj na ustugi Z 0.0.
Komunalnej i | systemu roweru
Transportu w | miejskiego w Krakowie
Krakowie oraz na jego zarzadzanie
ZIKiT w latach 2016-2019/2023
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Zrédto: Na podstawie informadji z portalu www.ppp.gov.pl

A.2 Partnerstwo publiczno-prywatne (ppp)

Zasady wspotpracy podmiotu publicznego i partnera prywatnego w ramach partnerstwa publiczno-
prywatnego w polskim prawodawstwie reguluje Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz.U. 2009 nr 19 poz. 100). W szczegdlnosci ustawa definiuje instytucje
umowy o partnerstwie publiczno-prywatnym (ppp), ktéra nalezy rozumied jako zobowiazanie partnera
prywatnego do realizacji przedsiewziecia za wynagrodzeniem oraz poniesienia w catosci albo w czesci
wydatkéw na jego realizacje przy jednoczesnym zobowiazaniu podmiotu publicznego do
wspdtdziatania w osiagnieciu celu przedsiewziecia, w szczegdlnosci poprzez wniesienie wktadu
wiasnego.

A2.1 Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego i Fundusz Spdjnosci a ppp

Projekty realizowane w formule partnerstwa publiczno-prywatnego z wykorzystaniem $rodkdw
wspdlnotowych podlegaja jednoczesnie rezimowi ustawy o ppp oraz regutom dotyczacym Funduszy
Europejskich. Z tego powodu z projektami tego typu tacza sie dodatkowe, specyficzne ryzyka: ryzyko
poziomu dofinansowania, ryzyko korekty/zwrotu s$rodkdéw, ryzyko trwatosci projektu, ryzyko
wystapienia pomocy publicznej i ryzyko istotnych zmian w projekcie, wymagajacych notyfikacji przez
Komisje Europejska).

Projekty realizowanego w formule partnerstwa publiczno-prywatnego, w ktérym wykorzystane
zostaty $rodki unijne okresla sie mianem hybrydowych. Srodki funduszy strukturalnych i Funduszu
Spdjnosci stanowia w takim modelu uzupetnienie finansowania prywatnego lub prywatnego i
publicznego pochodzacego ze srodkdw krajowych.

Obszary interwencji funduszy unijnych sa w znacznej mierze tozsame z obszarami, w ktérych mozliwe
jest wykorzystanie formuty ppp. Dotyczy to zwtaszcza ustug publicznych, ktére $wiadczone sa
odptatnie lub wiaza sie ze znacznymi transferami $rodkéw pienieznych. Réwniez w obszarze
infrastruktury transportowej dostrzezono mozliwos¢ realizacji projektéw hybrydowych. W kazdym z
funduszy europejskich, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 roku ustanawiajacym wspdlne przepisy dotyczace EFRR, EFS, FS,
EFRROW istnieje mozliwo$¢ wspétfinansowania projektéw ppp. W praktyce realizowane jest to
poprzez dopuszczenie partnerstwa publiczno-prywatnego jako formuty realizacji projektow we
wszystkich programach operacyjnych zaréwno centralnych jak i regionalnych, réwniez w dziataniach
dotyczacych niskoemisyjnego transportu, poprawy jakosci infrastruktury transportowej oraz rozwoju
zréwnowazonego transportu.

A.2.2 Zakres przedmiotowy ustawy o ppp

Ustawa o ppp definiuje strony umowy o partnerstwie publiczno-prywatnym. Podmiot publiczny w mysl|
art. 2 oznacza jednostke sektora finanséw publicznych lub inna osobe prawna, utworzona w
szczegdlnym celu zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym niemajacych charakteru
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przemystowego ani handlowego lub zwiazek tych podmiotéws38. Przez partnera prywatnego nalezy
rozumied przedsiebiorce, réwniez przedsiebiorce zagranicznego.

Przedmiotem umowy o ppp jest wspdlna realizacja przez strony — podmiot publiczny i partnera
prywatnego - przedsiewziecia, oparta na podziale zadan i ryzyk. Przedsiewzieciem bedzie budowa lub
remont obiektu budowlanego, $wiadczenie ustug, wykonanie dzieta (w szczegdlnosci wyposazenie
sktadnika majatkowego w urzadzenia podwyzszajace jego wartosé lub uzytecznosd) lub inne
$wiadczenie potaczone z utrzymaniem lub zarzadzaniem sktadnikiem majatkowym (zdefiniowanym w
ustawie o partnerstwie publiczno-prywatnym), ktéry jest wykorzystywany do realizacji
przedsiewziecia publiczno-prywatnego lub jest z nim zwiazany. Przedsiewziecie powinno zostad
zrealizowane wspdlnie, przy czym warunek ten mozna uznad za spetniony, jezeli partner prywatny
zobowiaze sie do realizacji przedsiewziecia za wynagrodzeniem oraz poniesienia w catosci albo w
czesci wydatkdw na jego realizacje lub poniesienia ich przez osobe trzecia, a podmiot publiczny
zobowiaze sie do wspdtdziatania w osiagnieciu celu przedsiewziecia, w szczegdlnosci poprzez
whiesienie wktadu wtasnego (art. 7 ust. 1 Ustawy o ppp). Wktadem witasnym podmiotu publicznego
bedzie $wiadczenie polegajace gtdwnie na poniesieniu czesci wydatkdw na realizacje przedsiewziecia,
w tym sfinansowaniu doptat do ustug $wiadczonych przez partnera prywatnego w ramach
przedsiewziecia lub wniesieniu sktadnika majatkowego (art. 2 pkt 5 Ustawy o ppp).

Kluczowym elementem umowy ppp jest podziat zadari oraz ryzyk pomiedzy strony umowy, ktéry
praktycznie powinien by¢ dokonany w sposdb uwzgledniajacy predyspozycje i umiejetnosci kazdej ze
stron do ich przejecia. W ustawie o partnerstwie publiczno-prywatnym zrezygnowano z definiowania
ryzyk i ustalania sposobdw ich podziatu, nie zwalniajac jednoczesnie podmiotu publicznego z ich
okreslenia. Wskazdéwka pozwalajaca na ustalenie potencjalnych ryzyk przedsiewziecia moga stac sie
dokumenty Komisji Europejskiej, w tym Wytyczne dotyczace udanego ppp.

A23 Wybér partnera prywatnego

Zgodnie z przepisami Ustawy o ppp, wyboru partnera prywatnego dokonuje sie na podstawie
przepiséw:

a) Ustawa z dnia 21 pazdziernika 2016 r. o koncesji na roboty budowlane lub ustugi (Dz.U. 2016
poz. 1920) - gdy wynagrodzeniem partnera prywatnego jest prawo do pobierania pozytkéw
z przedmiotu partnerstwa publiczno-prywatnego, albo przede wszystkim to prawo wraz z
zaptata sumy pienieznej;

b) Ustawy prawo zamdwier publicznych — w pozostatych przypadkach.

Podmiot publiczny chcac zawrzeé umowe na realizacje zadania publicznego moze tego dokonaé na
podstawie przepiséw o koncesji, koncesji modyfikowanej przepisami ustawy ppp lub tez zamdwienia
publicznego modyfikowanego przepisami tejze ustawy.

W przypadkach, w ktérych nie ma zastosowania ustawa o umowie koncesji na roboty budowlane lub
ustugi ani ustawa Prawo zamdwien publicznych, wyboru partnera prywatnego dokonuje sie w sposéb

38 Osoba prawna, o ktérej mowa w art. 2 ustawy ppp oznacza podmiot finansowany w ponad 50% przez jednostke sektora
finanséw publicznych lub w ktdrej posiada ona ponad potowe udziatéw albo akgji, sprawuje nadzér nad organem
zarzadzajacym lub tez ma prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego lub zarzgdzajacego.
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gwarantujacy zachowanie uczciwej i wolnej konkurencji oraz przestrzeganie zasad réwnego
traktowania, przejrzystosci i proporcjonalnosci.

Istota koncesji jest prawo do wykonywania ustug z zakresu zadarn publicznych, w tym do pobierania
pozytkdw z takiego prawa, czyli dochoddéw z tytutu $wiadczenia tych ustug osobom trzecim3e.
Wynagrodzenie koncesjonariusza pochodzi, co do zasady, z pozytkdw z przedmiotu koncesji. Umowa
moze przewidywac doptaty koncesjodawcy, ale tgczna suma doptat w okresie trwania umowy nie
moze przekroczyé potowy tacznych naktaddw inwestycyjnych i eksploatacyjnych na przedmiot
koncesji. Naruszenie tej reguty naraza kontrakt na sprzecznos¢ z prawem UE.

Tabela 12: Obowiazki partnera prywatnego i publicznego

Obowiazki partnera publicznego Obowigzki partnera prywatnego
e $wiadczenie, polegajace na poniesieniu e  poniesienie naktadéw inwestycyjnych
czesci wydatkéw na realizacje wybrane elementy infrastruktury ITS w
przedsiewzigcia, trakcie catego okresu trwania umowy,
e sfinansowanie doptat do ustug e wykorzystywanie powierzonego majatku
$wiadczonych przez partnera prywatnego, partnera publicznego zgodnie z jego
e wniesieniu skfadnika majatkowego (np. spoteczno- gospodarczym przeznaczeniem i
infrastruktury ITS) wymaganiami prawidtowej gospodarki,
e zapewnienie wszystkim zainteresowanym
podmiotom na réwnych i
niedyskryminujacych warunkach,

efektywnego dostepu do $wiadczonych
ustug na przedmiocie partnerstwa;

e terminowe uiszczanie optat na rzecz partnera
publicznego, o ile umowa ppp takie optaty
przewiduje,

e wyodrebnienie pod wzgledem
organizacyjno—finansowym zorganizowanej
czesci prowadzonego przedsigbiorstwa w
zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej objetej umowa ppp.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Ze wzgledu na charakter, w przypadku potencjalnych przedsiewzie¢ ITS realizowanych w formule ppp
infrastruktura stanowiaca wktad wtasny podmiotu publicznego, przez caty czas trwania kontraktu, jak
i po jego rozwiazaniu pozostaje wtasnoscia partnera publicznego#?. Nie zamyka to jednak drogi do
odmiennego uregulowania w umowie ppp kwestii wtasnosci sktadnika majatkowego po zakoriczeniu
obowiazywania kontraktu.

Partner prywatny bedzie odpowiedzialny za przygotowanie infrastruktury projektu ITS, zarzadzanie nia
i eksploatacje oraz dokonywanie niezbednych naktaddw i inwestycji w takim zakresie, w jakim
czynnosci te zmierzaja do realizacji celu, w jakim infrastruktura zostata wybudowana.

39 Koncesja (tac. concessio) oznacza upowaznienie do wykonywania okreslonej dziatalnoéci, gtéwnie gospodarczej, wydane
przez wtadze administracyjne osobie fizycznej lub prawnej (K. Strzyczkowski, Prawo gospodarcze publiczne, Warszawa 2007,
s.215).

40 Zgodnie z art. 11 ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym, sktadniki majatkowe wykorzystywane do realizacji
przedsiewziecia ppp przez partnera prywatnego lub spétke celowa pozostaja po rozwigzaniu umowy wtasnoscia podmiotu
publicznego.
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A2.4 Wynagrodzenie partnera prywatnego

Z tytutu wykonywania umowy o partnerstwie publiczno-prywatnym partnerowi prywatnemu

przystuguje odpowiednie wynagrodzenie. Umowa ppp powinna jednoznacznie wskazywacd zrédta, z

ktérych wynagrodzenie bedzie pochodzito:

Prawo do pobierania pozytkéw z przedmiotu partnerstwa - Umowa o partnerstwie
publiczno-prywatnym moze przewidywadé, ze wynagrodzenie partnera prywatnego w catosci
bedzie pochodzito z pozytkéw z przedmiotu partnerstwa. W przypadku przedsiewzie¢ ITS,
ktérych komercyjny charakter jest zazwyczaj marginalny czerpanie pozytkéw jest ograniczone.
W praktyce ogranicza¢ sie moze do optat pobieranych za $wiadczenie ustug transportu
publicznego, prowizji z systemdéw ptatniczych, optat za parkowanie. Oznacza to, ze z punktu
widzenia partnera prywatnego zawarcie umowy ppp przewidujacej wytacznie pobieranie
pozytkdw z przedmiotu partnerstwa nie bedzie ekonomicznie uzasadnione.

Zaptata sumy pienieznej - Zaptata sumy pienieznej jest alternatywnym wobec prawa do
pobierania pozytkéw z przedmiotu partnerstwa zrédtem wynagrodzenia przez partnera
prywatnego. Zaptata sumy pienieznej moze polegad na: wyptacie partnerowi prywatnemu
kwot pienieznych, doptacie do ceny ustug, doptacie do poszczegdlnych kategorii kosztéw
ponoszonych przez podmiot prywatny.

Z uwagi na zasadniczo niekomercyjny charakter przedsiewziec ITS nalezy sie spodziewad, ze zaptaty

sumy pienieznej beda dominujacym przychodem partnera prywatnego okreslajacym rentownosé

przedsiewziecia w tego typu umowach.

W praktyce nalezy oczekiwaé, ze wynagrodzenie partnera prywatnego w projektach ITS realizowanych

w formule ppp bedzie miato charakter mieszany. W obszarach komercyjnych bedzie to prawo do

pobierania pozytkdw, w pozostatych zaptata sumy pienieznej.

A.25 Podziat ryzyk pomiedzy podmiotem publicznym a partnerem prywatnym

Ustawa o ppp nie definiuje pojecia ryzyka. Niemniej zaktada, ze podziat ryzyk pomiedzy stronami

umowy o partnerstwie publiczno-prywatnym jest kluczowym elementem ich wzajemnych relacji w

przedsiewzieciu.

Tabela 13: Przyktadowy podziat ryzyk pomiedzy podmioty partnerstwa

Ryzyka partnera publicznego Ryzyka partnera prywatnego Ryzyka wspdlne

e ryzyko zwiazane z e ryzyko zwigzane z e wystapienia sity wyzszej
przygotowaniem dostepnoscia srodkéw e zwigzanez
przedsiewziecia pienieznych rozstrzyganiem sporéw

e ryzyko polityczne e ryzyko zwigzane z e zwigzane ze stanem

e ryzyko legislacyjne przychodami $rodowiska

e ryzyko zwigzane z e ryzyko wzrostu kosztéw
przekazaniem sktadnikéw prowadzonej dziatalnoéci,
majatku

Zrédto: Opracowanie wiasne

Celem podziatu ryzyk jest zwiekszenie efektywnosci realizacji umowy poprzez takie ich przypisanie

stronom, ktdre pozwoli na sprawniejsze przeciwdziatanie negatywnym skutkom wystapienia

niekorzystnych okolicznosci.
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Do kluczowych ryzyk w projekcie ITS realizowanym w partnerstwie publiczno-prywatnym nalezy
zaliczy¢:

e Ryzyko budowy w przedsiewzieciach infrastrukturalnych majacych na celu poprawe jakosci
przestrzeni publicznej, do ktdérych zalicza sie ITS, zazwyczaj ponoszone jest przez podmiot
publiczny. Podmiot publiczny odpowiada za finansowanie przedmiotu partnerstwa i jego
przekazanie partnerowi prywatnemu. W przypadku realizacji projektu w trybie ,zaprojektuj,
wybuduj, operuj” ryzyko budowy ograniczane jest do zapewnienia wiasciwego finansowania
oraz nadzoru. Ryzyko budowy dotyczy zasadniczo zakoriczonej fazy inwestycyjnej i
poczatkowych etapdéw fazy eksploatacji, czyli $wiadczenia ustug. Bedzie wiec ono wiazad sie
z takimi zdarzeniami jak opdznienia dostawy, nieprzestrzeganie okreslonych standarddw,
znaczace koszty dodatkowe, kwestie prawne, wady techniczne oraz negatywne skutki
zewnetrzne.

e Ryzyko dostepnosci dotyczy sytuacji, w ktérych, w wyniku nienalezytego zarzadzania lub w
wyniku niespetniania standardéw przez partnera prywatnego nastepuje obnizenie poziomu
ustug. Podmiot publiczny bedzie ponosit ten rodzaj ryzyka, kiedy bedzie zobowigzany do
dokonywania ptatnosci na rzecz partnera prywatnego réwniez w sytuacji, kiedy realizacja
ryzyka bedzie zawiniona przez partnera prywatnego; kiedy bedzie on winien zaniedbar i niskiej
jakosci ustug wptywajacych na poziom sprzedazy ustug z wykorzystaniem infrastruktury.

e Ryzyko popytu dotyczy zmiennosci popytu, ktéra jest niezalezna od dziatann partnera
prywatnego. Ryzyko to ponosi¢ bedzie podmiot publiczny, kiedy zobowigzany bedzie do
dokonywania ptatnosci na poziomie okreslonym w umowie o partnerstwie, niezaleznie od
rzeczywistego popytu zgtoszonego przez uzytkownikdw lub w sytuacji, kiedy zmniejszenie
popytu nastepuje w wyniku zdarzen, przed ktérymi podmiot prywatny mdgt sie w rozsadnej
cenie zabezpieczyé. Nalezy podkresli¢, ze w przypadku wynagrodzenia w formie optaty za
dostepnosé, to z reguty podmiot publiczny ponosi ten rodzaj ryzyka.

A.2.6 Kryteria ekonomiczne wyboru partnera prywatnego

Ustawa prawo o partnerstwie publiczno-prywatnym naktada ograniczenia na kryteria oceny ofert. Za
najkorzystniejsza uznana bedzie oferta, ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans wynagrodzenia i
innych kryteridw odnoszacych sie do przedsiewziecia. Obligatoryjnymi kryteriami oceny ofert sa
podziat zadan i ryzyk zwiazanych oraz terminy i wysokos$¢ przewidywanych ptatnosci. Ponadto
podmiot publiczny moze zastrzec réwniez inne kryteria dotyczace wysokosci wktadu partnera
prywatnego, efektywnos$¢ realizacji przedsiewziecia, jakosci, funkcjonalnosci, parametréw
technicznych, poziomu oferowanych technologii, kosztéw utrzymania oraz serwisu.
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Zatacznik B: Finansowanie przedsiewzieé ITS

B.1 Instrumenty i narzedzia zarzadzania finansami projektu
B.1.1 Istota i zakres zarzadzania finansami

Zarzadzanie finansami stanowi kluczowy element zarzadzania przedsiewzieciem inwestycyjnym.
Zasadniczo wyrdznia sie trzy gtdéwne zadania zarzadzania finansami: planowanie finansowe
(budzetowanie, harmonogramowanie), realizacja planu finansowego (m.in. zapewnienie finansowania,
wydatkowanie, pobieranie pozytkdw), kontrola (controlling realizacji planéw finansowych).

Rysunek 12: Etapy zarzadzania finansowaniem

Planowanie finansowe
(budiet, harmonogram)

Y
Realizacja planu
finansowego
[m.in. wydatkowanie)

v

Kontrola
(controlling planow)

Zrédto: Opracowanie wtasne

Nadrzednym celem zarzadzania finansami jest alokacja zasobéw w sposéb gwarantujacy efektywnosé
i wykonalnos¢ przedsiewziecia inwestycyjnego. Cel ten realizowany jest poprzez:

e zapewnienie ptynnosci poprzez zabezpieczenie finansowania,

e zapewnienie efektywnego wykorzystania zasobdw finansowych,
e monitorowanie ryzyk,

e wdrozenie skutecznych narzedzi kontroli operacji finansowych.

Nalezy podkresli¢, ze istota zarzadzania finansami nie konczy sie wraz z zakoriczeniem samej
inwestycji, lecz powinna obejmowad caty okres zycia produktéw projektu. Oznacza to, ze
podejmowane decyzje powinny uwzglednia¢ réwniez faze eksploatacji, w szczegdlnosci koszty
operacyjne oraz naktady odtworzeniowe z nig zwiazane.

B.1.2 Zrédta i sposoby finansowania

Samorzady oraz zarzadcy drdég planujacy realizacje projektu obejmujacego wdrozenie systemu ITS
moga finansowad go z witasnych srodkdéw, wspdtdzieli¢ wydatki z podmiotem prywatnym, maja takze
mozliwos$¢ ubiegania sie o dofinansowanie krajowe lub europejskie. Istnieja zatem cztery mozliwe
zrédta finansowania projektéw:
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e S$rodki wtasne samorzadu terytorialnego,

e wspdtfinansowania przez podmiot prywatny,
e dofinansowanie z funduszy europejskich,

e dofinansowanie z budzetu parfistwa.

Jednostki samorzadu terytorialnego zawsze moga przeprowadzic¢ projekt finansowany wytacznie ze
Srodkdw wiasnych, bez udziatu zewnetrznego wsparcia. Poniewaz jednak wdrozenie systemu ITS
wiaze sie z wysokimi naktadami, samorzady zazwyczaj planujac taka inwestycje ubiegaja sie o dotacje.
Poprzez wybranie formuty partnerstwa publiczno-prywatnego, JST ma mozliwosé wspdtdzielenia
wydatkéw na etapie inwestycji oraz eksploatacji systemu z podmiotem prywatnym.

W Polsce do tej pory nie realizowano systemu ITS na duza skale bez dofinansowania z programéw
europejskich. W perspektywie finansowej 2007-2013 wybudowano system ITS w wielu polskich
miastach, przy wsparciu z Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko (0$ VIl Bezpieczenstwo
transportu i krajowe sieci transportowe, dziatania 8.3 Rozwdj inteligentnych systemdw
transportowych). Niektdre z inwestycji realizowane byty wspdlnie przez kilka samorzaddw (np. projekt
tréjmiejski, projekt konurbacji katowickiej). Natomiast w projektach, ktére otrzymaty wsparcie, nie
stosowano formuty ppp.

Na potrzeby opracowania Podrecznika 2, przeprowadzono przeglad krajowych i europejskich
programdw wspierajacych przedsiewziecia transportowe obejmujace wdrozenie ITS. Obecnie
funkcjonuja paristwowe programy wspierajace tego typu inwestycje. Srodki mozna jednak pozyskaé z
funduszy europejskich. W tabeli ponizej znajduje sie zestawienie tych programdéw.
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Tabela 14: Zestawienie europejskich programéw operacyjnych wspierajacych projekty obejmujace ITS

Program O$ priorytetowa Dziatania Alokacja
PO 1iS 2014-2020 O¢ Il Infrastruktura drogowa dla miast 3.1 Rozwdj drogowej i lotniczej sieci TEN-T 8 150 min EUR
PO 1iS 2014-2020 O$ IV Infrastruktura drogowa dla miast 4.1 Zwigkszenie dostepnosci transportowej osrodkéw miejskich lezacych 2970 min EUR
w sieci drogowej TEN-T i odcigzenie miast od nadmiernego ruchu
drogowego
4.2 Zwigkszenie dostepnosci transportowej osrodkéw miejskich lezacych
poza siecig drogowa TEN-T i odcigzenie miast od nadmiernego ruchu
drogowego
PO 1iS 2014-2020 0$ VI Rozwdj niskoemisyjnego transportu 6.1 Rozwdj publicznego transportu zbiorowego w miastach 2299 min EUR
zbiorowego w miastach
PO PW 2014-2020 Os Il Nowoczesna Infrastruktura 2.1 Zrédwnowazony transport miejski 440 min EUR
Transportowa
RPO Dolnoslaskie O$ Ill Gospodarka niskoemisyjna 3.4 Wdrazanie strategii niskoemisyjnych 138 min EUR
RPO Dolno$laskie 0O$ V Transport 5.1 Drogowa dostepno$d transportowa 341 min EUR
5.2 System transportu kolejowego
RPO Kujawsko- OS Il Efektywnosé energetyczna i 3.4 Zréwnowazona mobilnos$¢ miejska i promowanie strategii 119 min EUR
Pomorskie gospodarka niskoemisyjna w regionie niskoemisyjnych
3.5.2 Zréwnowazona mobilnos$é miejska i promowanie strategii
niskoemisyjnych w ramach ZIT
RPO Lubelskie OS¢ V Efektywnosd energetyczna i 5.4 Transport niskoemisyjny 76 min EUR
gospodarka niskoemisyjna 5.6 Efektywnos$¢ energetyczna i gospodarka niskoemisyjna dla
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Lubelskiego Obszaru
Funkcjonalnego
RPO Lubelskie 0O$ VIl Mobilno$¢ regionalna i ekologiczny 8.1 Regionalny uktad transportowy 226 min EUR
transport 8.2 Lokalny uktad transportowy
8.4 Transport w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych
Lubelskiego Obszaru Funkcjonalnego
RPO Lubuskie Os 1l Gospodarka niskoemisyjna 3.3 Ograniczenie niskiej emisji w miastach 36 min EUR
RPO Lubuskie O$ V Transport 5.1 Transport drogowy 95 min EUR
RPO tédzkie Os$ Il Transport 3.1 Niskoemisyjny transport miejski 243 min EUR
3.2 Drogi (3.2.1 Drogi wojewddzkie, 3.2.2 Drogi lokalne)
RPO Matopolskie 0O$ IV Regionalna polityka energetyczna 4.5 Niskoemisyjny transport miejski 140 min EUR
RPO Matopolskie 0O$ VIl Infrastruktura transportowa 7.1 Infrastruktura drogowa 290 min EUR
RPO Mazowieckie O$ IV Przejscie na gospodarke 4.3 Redukcja zanieczyszczen powietrza 191 min EUR

niskoemisyjna
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RPO Mazowieckie 0$ VIl Rozwdj regionalnego system 7.1 Infrastruktura drogowa 232 min EUR
transportowego
RPO Opolskie Os Ill Gospodarka niskoemisyjna 3.1 Strategie niskoemisyjne 41 min EUR
RPO Opolskie 0Os$ VI Zréwnowazony transport na rzecz 6.1 Infrastruktura drogowa 151 min EUR
mobilnosci mieszkaricow
RPO Podkarpackie 0$ V Infrastruktura komunikacyjna 5.4 Niskoemisyjny transport miejski 51 min EUR
5.5 Niskoemisyjny transport miejski — Zintegrowane Inwestycje
Terytorialne
RPO Podlaskie 0% IV Poprawa dostepnosci transportowej 4.1 Mobilno$é regionalna 208 min EUR
4.2 Infrastruktura kolejowa
RPO Podlaskie 0%V Gospodarka niskoemisyjna 5.4 Strategie niskoemisyjne 53 min EUR
RPO Pomorskie 0O$ IX Mobilnos$¢ 9.1 Transport miejski 357 min EUR
9.2 Regionalna infrastruktura kolejowa
9.3 Regionalna infrastruktura drogowa
RPO Slaskie O$ IV Efektywnos¢ energetyczna, 4.5 Niskoemisyjny transport miejski oraz efektywne oswietlenie 449 min EUR
odnawialne zrédta energii i gospodarka
niskoemisyjna
RPO Slaskie 0O$ VI Transport 6.1 Drogi wojewddzkie 360 min EUR
RPO Swietokrzyskie Os lll Efektywna i zielona energia 3.4 Strategia niskoemisyjna, wsparcie zréwnowazonej multimodalnej 61 min EUR
mobilnosci miejskiej
RPO Swietokrzyskie Os V Nowoczesna komunikacja 5.1 Infrastruktura drogowa 106 min EUR
RPO Swietokrzyskie Os VI Rozwdj miast 6.2 Promowanie strategii niskoemisyjnych oraz zréwnowazona 37 min EUR
mobilno$é miejska — ZIT KOF
6.4 Infrastruktura drogowa — ZIT KOF
RPO Warmirisko- O$ IV Efektywnos¢ energetyczna 4.4 Zréwnowazony transport miejski 22 min EUR
Mazurskie
RPO Wielkopolskie Os Ill Energia 3.3 Wspieranie strategii niskoemisyjnych w tym mobilno$¢ miejska 222 min EUR
RPO Wielkopolskie 03V Transport 5.1 Infrastruktura drogowa 220 min EUR
RPO Os$ Il Gospodarka niskoemisyjna 2.1 Zréwnowazona multimodalna mobilnos¢ miejska i dziatania 100 min EUR

Zachodniopomorskie

adaptacyjne tagodzace zmiany klimatu

2.2 Zrédwnowazona multimodalna mobilno$¢ miejska i dziatania
adaptacyjne tagodzace zmiany klimatu w ramach Strategii ZIT dla
Szczeciriskiego Obszaru Metropolitalnego

2.3 Zrébwnowazona multimodalna mobilno$¢ miejska i dziatania
adaptacyjne tagodzace zmiany klimatu w ramach Strategii ZIT dla
Koszalirsko-Kotobrzesko-Biatogardzkiego Obszaru Funkcjonalnego

Strona | 102




2.4 Zréwnowazona multimodalna mobilno$¢ miejska i dziatania
adaptacyjne tagodzace zmiany klimatu w ramach Kontraktéw
Samorzadowych

RPO
Zachodniopomorskie

08V Zréwnowazony transport

5.1 Budowa i przebudowa drég regionalnych (wojewddzkich)

5.2 Budowa i przebudowa drdg lokalnych (gminnych i powiatowych) w
ramach Strategii ZIT dla Szczeciriskiego Obszaru Metropolitalnego

5.3 Budowa i przebudowa drdg lokalnych (gminnych i powiatowych) w
ramach Strategii ZIT dla Koszalirisko-Kotobrzesko-Biatogardzkiego
Obszaru Funkcjonalnego

5.4 Budowa i przebudowa drég powiatowych

163 min EUR

Zrédto: Opracowanie wiasne
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W perspektywie finansowej 2014-2020 nie ma dziatari ukierunkowanych bezposrednio na budowe
inteligentnych systeméw transportowych. Dofinansowanie obejmuje projekty, ktérych elementem jest
system ITS, a zasadniczo dotycza: poprawy funkcjonowania transportu publicznego, wdrazania
rozwiazan niskoemisyjnych oraz poprawy jakosci infrastruktury transportowej.

Biorac pod uwage poziom planowanych na lata 2014-2020 s$rodkéw na projekty transportowe
obejmujace systemy ITS, w najblizszych latach bedzie to zasadnicze zZrédto dofinansowania. O
wsparcie moga ubiegad sie samorzady terytorialne, programy dopuszczaja formute partnerstwa
publiczno-prywatnego.

Ponadto od roku 2014 funkcjonuje Instrument ,taczac Europe” CEF41, finansujacy realizacje projektéw
z zakresu transportu, energetyki i telekomunikacji. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej nr 1316/2013, taczny budzet programu wynosi 33,242 mld euro,
z czego 26,250 mld euro przeznaczono na sektor transportowy. Z tej kwoty 11,3 mld euro stanowia
$rodki z Funduszu Spdéjnosci, a 4,14 mld euro skierowane jest do podmiotéw z Polski.

Srodki na realizacje projektéw z CEF przyznawane sa centralnie przez Komisje Europejska, jednakze
wnioski aplikacyjne musza zosta¢ zaakceptowane przez odpowiednia instytucje Paristwa
Cztonkowskiego, w przypadku Polski jest to Ministerstwo Rozwoju.

Projekty, ktdre nie uzyskaty dofinansowania z programdéw moga by¢ realizowane z wykorzystaniem
Srodkdw witasnych inwestora. Podmioty planujace przeprowadzenie projektu, a nieposiadajace
kapitatu na jego realizacje, moga pozyskad go z réznych zrédet:

e kredyt bankowy,

e kredyt z dofinansowaniem (np. w ramach programu PO IR mozliwe jest otrzymanie ,Kredytu
na innowacje technologiczne” z dofinansowaniem, dystrybucja instrumentu finansowego
zajmuje sie BGK),

e emisja obligacji (obligacje moga by¢ emitowane takze przez samorzady i przedsiebiorstwa),

e fundusze spotecznosciowe - crowdfunding*?.

Ponadto istnieje mozliwo$¢ samofinansowania sie projektu. Przedsiewziecia obejmujace wdrozenie ITS
stanowia inwestycje celu publicznego i zazwyczaj nie generuja dochodu. W niektdérych przypadkach
jednak moga obejmowac dziatania przynoszace przychody (np. budowa parkingu, ptatnego odcinka
drogi). Wéwczas przychody projektu, w okresie eksploatacji moga czesciowo lub w catosci pokrywad
generowane koszty.

B.1.3 Struktura finansowania a koszt kapitatu

Pod pojeciem kosztu kapitatu mozna rozumieé oczekiwana stope zwrotu z zainwestowanego kapitatu
przy danym poziomie ryzyka. Z punktu widzenia jednostki sektora finanséw publicznych ocena
projektéw ITS, ktére sa tylko w niewielkim stopniu ukierunkowane na obszary o charakterze

4! ang. Connecting Europe Facility

42 Forma finansowania projektéw przez spoteczno$é zorganizowana wokét tych projektéw. Crowdfunding — finansowanie
spotecznodciowe przedsigwzied w zamian za okreslone $wiadczenia zwrotne jest coraz bardziej popularnym modelem
akumuladji kapitatu w celu realizacji zaréwno projektéw prywatnych jak i publicznych.
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komercyjnym, pod katem kosztu kapitatu jest bezprzedmiotowa. Projekty tego typu zazwyczaj
oceniane sg poprzez efekty nie o charakterze finansowym lecz spoteczno-ekonomicznym.

Inaczej przedstawia sie sprawa w przypadku projektéw realizowanych w formule partnerstwa
publiczno-prywatnego. Co do zasady partner prywatny jest przedsiebiorca nastawionym na osiaganie
dodatniego wyniku finansowego. Dla projektéw inwestycyjnych realizowanych przez przedsiebiorstwo
kraricowy koszt kapitatu wyznacza graniczna stope zwrotu dla realizowanego projektu. Jezeli stopa
zwrotu spada ponizej tej granicznej wartosci, projektu inwestycyjnego nie nalezy realizowad. Z uwagi
na to, ze zwykle partner publiczny wnosi wktad pieniezny lub rzeczowy finansowany z publicznych
Srodkdw krajowych lub wspdlnotowych, koszt kapitatu przedsiebiorcy prywatnego jest nizszy niz w
przypadku projektéw typowo komercyjnych.

B.1.4 Zarzadzanie ryzykiem finansowym

Ryzyko finansowe w uproszczeniu utozsamiane jest ze zmiennoscia strumieni finansowych. W
przypadku przedsiewzieé infrastrukturalnych zdefiniowa¢ je mozna jako odchylenie miedzy
oczekiwanymi a faktycznymi przeptywami $rodkdw pienieznych w poszczegdlnych fazach projektu
(zwiaszcza inwestycyjnej i eksploatacyjnej), w wyniku oddziatywania czynnikéw wewnetrznych lub
zewnetrznych.

Zarzadzanie ryzykiem finansowym polega na stworzeniu oraz systematycznym stosowaniu
odpowiednich procedur w odniesieniu do:

e identyfikacji ryzyka finansowego,
e pomiaru ryzyka,

e sterowania ryzykiem,

e monitorowania i kontroli ryzyka.

W¢érdd rodzajéw ryzyka finansowego dotyczacego etapu inwestycyjnego i etapu eksploatagji
przedsiewziecia infrastrukturalnego mozna wyréznié:

e ryzyko wzrostu cen,

e ryzyko walutowe,

e ryzyko zwiazane z inflacja,
e ryzyko utraty ptynnosci,

e ryzyko kredytowe,

e ryzyko stopy procentowe;j.

Stosowanymi metodami pomiaru tego ryzyka sa: analiza odchyleni cen, analiza odchylen stép zwrotu,
analiza poziomu bezpieczenistwa oraz szacowanie wartosci narazonej na ryzyko. Oprécz pomiaru i
monitorowania ryzyka finansowego, decydenci powinni rozwazy¢ mechanizmy zabezpieczenia sie
przed nim za pomoca réznego typu instrumentéw (np. zapiséw umdw, ubezpieczer, kontraktdéw
terminowych, opgji).

B.1.5 Trwato$é projektu
Zapewnienie zachowania trwatosci projektu obejmuje trzy kluczowe obszary:

D Trwato$¢ instytucjonalna — stanowi zobowiazanie beneficjenta do niedokonywania zmian
w podmiocie zarzgdzajacym produktami projektu, w tym zwtaszcza odptatnego lub
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nieodptatnego przekazania zarzadzania produktami projektu lub ich sprzedazy na rzecz
innego podmiotu (poza przyjeta pierwotnie strukturg zarzadzania).

D Trwatos$é organizacyjna — stanowi zobowigzanie beneficjenta do utrzymania inwestycji w
miejscu lokalizacji oraz do niezwitocznego informowania o zamiarze dokonania zmian
prawno-organizacyjnych w jego statusie, ktére moga mie¢ wptyw na realizacje lub
osiagniecie celéw Projektu.

. Trwatos$¢ finansowa — stanowi zobowiazanie beneficjenta do zapewnienia $rodkéw
gwarantujacych stabilnos¢ finansowa projektu, zgodnie z obowiazujacymi przepisami w
zakresie monitorowania dochodowosci projektu lub wiasciwym schematem pomocy
publicznej.

Pojecie trwatosci dotyczy operacji obejmujacych inwestycje w infrastrukture lub inwestycje
produkcyjne. Badanie trwatosci polega na ustaleniu czy projekt nie zostat poddany znaczacej
modyfikacji, za ktdra uznaje sie takie zmiany, ktére naruszatyby jego charakter, warunki realizacji, ktére
moga powodowac uzyskanie nieuzasadnionych korzysci lub zmiany charakteru wtasnosci
infrastruktury powstatej w wyniku realizacji projektu. Za zmiane charakteru wtasnosci uznaje sie
réwniez prawne jej przeniesienie w catosci lub cze$ci na inny podmiot na mocy umowy sprzedazy,
zamiany, darowizny, przekazania lub innej umowy stuzacej przeniesieniu wtasnosci rzeczy.

W przypadku projektéw wspieranych z funduszu EFRR, beneficjent jest zobligowany do utrzymania
efektdw projektu przez 5 lat od jego zakoriczenia. Dobrze zaprojektowany i dopasowany do potrzeb
system |ITS moze jednak z powodzeniem stuzy¢ miastu znacznie dtuzej.

Utrzymanie systemu w okresie trwatosci wiaze sie z ponoszeniem kosztédw jego eksploatacji. Struktura
i wysoko$¢ kosztdw oprécz zakresu, w znacznej mierze zaleza réwniez od wybranego przez JST
modelu operatorskiego.

Planujac budowe systemu ITS nalezy przeprowadzi¢ projekcje kosztédw eksploatacyjnych, w
szczegdlnosci:

e koszty wynagrodzer (m. in. osoby zarzadzajace systemem, pracownicy centrum zarzadzania,
administratorzy),

e koszty utrzymania, aktualizacji i unowoczes$niania platformy systemowo-sprzetowej,

e koszty biezacych napraw i konserwacji sprzetu,

e  koszty transmisji danych (np. potaczenia sygnalizacji $wietlnej z centralg),

e koszty tacznosci (np. koszt obstugi modutéw GSM w pojazdach),

e koszty zuzycia energii elektrycznej,

e koszty utrzymania serwisdw, portali i aplikacji dla klientéw.

Chociaz proporcje znacznie réznig sie w zaleznosci od funkcjonalnosci systemu oraz modelu
operatorskiego, zazwyczaj najwiekszy udziat w kosztach zwigzanych z utrzymaniem systemu maja
wynagrodzenia oraz koszty utrzymania, aktualizacji i unowoczesniania platformy systemowo-
sprzetowej. Ponizej na wykresie przedstawiono jak ksztattuja sie poszczegdlne koszty w okresie
trwatosci projektu.
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Rysunek 13: Koszty przedsiewziecia ITS
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Zrédto: Opracowanie wiasne

W réznych modelach operatorskich poszczegdlne koszty moga leze¢ po stronie samorzadu, badz
operatora. JST moze samo, badzZ za posrednictwem spétki miejskiej obstugiwad system (modele DB,
DBM), lecz moze takze zleci¢ jego obstuge podmiotowi zewnetrznemu (modele DBO, DBOT, DBOM,).

W przypadku zarzadzania systemem przez samorzad (lub spétke samorzadowa), pokrywa on
wszystkie koszty eksploatacyjne, natomiast jezeli eksploatacja systemu zajmuje sie podmiot
zewnetrzny, wéwczas po stronie JST leza koszty wynagrodzenia dla wykonawcy oraz niektére z
pozostatych — wedtug umowy pomiedzy stronami. Ten drugi model zazwyczaj jest bardziej kosztowny,
lecz wymaga od samorzadu mniejszych naktaddéw organizacyjnych i kadrowych, a takze czesciowo
przerzuca ryzyko zmiany wysokosci kosztéw w stosunku do poczatkowo planowanych na inny
podmiot.

B.1.6 Pomoc publiczna

Zagadnienie wystepowania pomocy publicznej mozemy rozwazaé, w zaleznosci od zrédet
finansowania projektu. Podstawa systemu prawnego w zakresie pomocy publicznej jest artykut 107
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

Artykut 107, ust 1. Z zastrzezeniem innych postanowieri przewidzianych w Traktatach, wszelka pomoc
przyznawana przez Paristwo Cztonkowskie lub przy uzyciu zasobdw paristwowych w jakiejkolwiek
formie, ktéra zaktéca Ilub grozi zaktéceniem konkurencji poprzez sprzyjanie niektérym
przedsiebiorstwom lub produkgcji niektérych towardw, jest niezgodna z rynkiem wewnetrznym w
zakresie, w jakim wptywa na wymiane handlowa miedzy Paristwami Cztonkowskimi.

Zgodnie z trescia tego artykutu oraz ugruntowana w praktyce wyktadnia za pomoc publiczna uwaza
sie transfer zasobdw cechujacy sie jednoczesnym spetnieniem nastepujacych warunkdw:

1. Zrédtem zasobdw jest paristwo lub parfistwo przyznaje pomoc.

2. Beneficientem jest okreslony podmiot, uzyskujacy przysporzenie na warunkach
korzystniejszych niz rynkowe.
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3. Transfer jest selektywny, uprzywilejowujac niektdre przedsiebiorstwa lub produkcje niektdrych
towardw.

4. Transfer zaktéca lub grozi zaktéceniem konkurencji i wptywa na wymiane handlowa miedzy
panstwami cztonkowskimi Unii.

W celu rozstrzygniecia, czy projekt podlega zasadom pomocy publicznej, nalezy ocenié spetnianie
powyzszych warunkéw w odniesieniu do transferu srodkéw zwiazanych z jego finansowaniem. O
pomocy publicznej nie moze by¢é mowy w przypadku projektéw finansowanych przez podmioty
prywatne. Rozwazy¢ zatem nalezy jedynie przedsiewziecia finansowane lub dofinansowane z
publicznych $rodkdw krajowych lub europejskich. Ponizej przedstawiono ocene spetnienia warunkéw
pomocy publicznej dla takich projektéw.

Tabela 15: Test pomocy publicznej - przestanki

1) Zrédtem zasobdw jest paristwo lub paristwo przyznaje pomoc Spetniony

Uzasadnienie:

Zaréwno w przypadku dofinansowania ze srodkéw krajowych, jaki i z europejskich programéw operacyjnych
warunek jest spetniony. Jezeli wsparcie projektu pochodzi od pafstwa — parfistwo jest zrédtem zasobdw,
natomiast w przypadku programdéw europejskich pomoc przyznaje panstwo. Podobnie wyglada sytuacja
programéw wojewddzkich (finansowanych ze $rodkéw wojewddztwa) oraz regionalnych programéw
operacyjnych. Do celdw ustalenia wystepowania zjawiska pomocy publicznej jednostki samorzadu
terytorialnego sg uznawane za podmioty réwnowazne paristwu.

2) Beneficjentem jest okreslony podmiot, uzyskujacy przysporzenie na warunkach Spetniony
korzystniejszych niz rynkowe

Uzasadnienie:

Niezaleznie od tego czy $rodki pochodza z publicznych srodkéw krajowych, czy tez z funduszy europejskich,
bezposrednim beneficjentem projektu ITS jest jednostka sektora finanséw publicznych (zazwyczaj jednostka
samorzadu terytorialnego), ktéra zyskuje dofinansowanie do realizacji projektu, a wiec przysporzenie na
warunkach korzystniejszych niz rynkowe.

3) Transfer jest selektywny, uprzywilejowujac niektére przedsiebiorstwa lub Spetniony
produkcje niektérych towardw

Uzasadnienie:

Niezaleznie od tego czy srodki pochodza z budzetu parstwa, czy tez z funduszy europejskich, ich transfer jest
selektywny — uprzywilejowuje beneficjenta. Nalezy zauwazy¢, ze pojecie ,przedsiebiorstwa” uzyte w Traktacie
(ang. undertaking) jest szerokie i obejmuje wszystkie kategorie podmiotéw zaangazowanych w dziatalno$é
gospodarcza, niezaleznie od ich formy prawnej i Zrédet finansowania.

4) Transfer zaktdca lub grozi zaktdceniem konkurencji i wptywa na wymiane Niespetniony
handlowa miedzy paristwami cztonkowskimi Unii

Uzasadnienie:

Niezaleznie od tego czy $rodki pochodza z budzetu paristwa, czy tez z funduszy europejskich wsparcie nie
zaktéca konkurencji oraz nie grozi jej zaktdceniem, w szczegdlnosci nie wptywa na wymiane handlowa
pomiedzy paristwami UE. Beneficjentem $rodkéw zazwyczajjest jednostka samorzadu terytorialnego — podmiot
sektora finanséw publicznych, ktéra realizuje okreslone w przepisach prawa ustugi publiczne, w tym w
szczegdlnosci utrzymanie drég oraz zarzadzanie ruchem drogowym. Jednostka ta jest jedynym podmiotem
realizujacym na danym terenie powyzsze ustugi, w tym zakresie nie wystepuje zatem zjawisko konkurencji.
Dofinansowanie takiego dziatania nie wptywa na wymiane gospodarcza miedzy krajami cztonkowskimi.

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Wobec niespetnienia jednej z powyzszych przestanek (zaktdcania konkurencji) nalezy stwierdzi¢, ze
projekty ITS nie podlegaja zasadom pomocy publicznej.

B.2 Budzetowanie kosztéw i naktadéw

B.2.1 Kwalifikowalno$é wydatkéw projektu

Zasady wydatkowania $rodkéw w ramach programéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego zostaty okreslone w rozporzadzeniu ogdlnym, rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1299/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie przepisdéw
szczegdtowych dotyczacych wsparcia z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
celu ,Europejska Wspétpraca Terytorialna”43 oraz rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 481/2014 z dnia 4
marca 2014 r. uzupetniajacym rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1299/201344,
Przy czym paristwa cztonkowskie moga ustanowié¢ dodatkowe zasady kwalifikowalno$ci operacji
wspdtfinansowanych z programéw EWT.

Woydatek uznaje sie za kwalifikowany, jezeli*s:

Juny

) zostat faktycznie poniesiony,

2) zostat poniesiony w okresie jego kwalifikowalnosci,

3) zostat poniesiony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa unijnego i prawa krajowego, na

zasadach przewidzianych w Programie Operacyjnym i Szczegétowym Opisem Osi

Priorytetowych Programu Operacyjnego,

) zostat uwzgledniony w budzecie projektu,

) zostat poniesiony zgodnie z postanowieniami umowy o dofinansowanie,

6) jest niezbedny do realizacji celéw projektu i zostat poniesiony w zwiazku z realizacja projektu,

) zostat dokonany w sposdb przejrzysty, racjonalny i efektywny, z zachowaniem zasad

uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktaddw,

8) zostat nalezycie udokumentowany, zgodnie z wymogami w tym zakresie okreslonymi we
wiasdciwych wytycznych,

9) zostat wykazany we wniosku o ptatno$é zgodnie z wtasciwymi wytycznymi,

10) dotyczy dostarczonych towardéw, wykonanych ustug, zrealizowanych robét lub zaliczek dla
wykonawcow,

11) jest zgodny z innymi dodatkowymi warunkami uznania go za wydatek kwalifikowalny

okreslonymi we wiasciwych wytycznych.

Co do zasady niedozwolone jest podwdjne finansowanie wydatkéw oraz finansowanie wydatkéw
operacyjnych ponoszone w fazie eksploatacji inwestycji.

W przypadku projektéw infrastrukturalnych, w tym ITS szczegdlnie wazne jest wydatkowanie $rodkéw
zgodnie z zasada konkurencyjnosci. Z uwagi na to, ze zamawiajacymi sa zwykle JSFP, a warto$¢

“3 http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32013R1299
44 http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0481

45 Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/27633/Wytyczne_w_zakresie_kwalifikowalnosci.pdf
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projektéw jest znaczna, zasade ta uznaje sie za spetniona o ile wydatki ponoszone sa na rzecz
podmiotéw wytonionych zgodnie z trybami udzielania zamdwien przewidzianymi prawem zamdwien
publicznych.

B.2.2 Zagadnienia podatkowe

B.2.2.1 Podatek od towaréw i ustug

Podatki i inne optaty, w szczegdlnosci VAT, moga by¢ uznane za wydatki kwalifikowalne tylko wtedy,
gdy beneficjent nie ma prawnej mozliwosci ich odzyskania.

Zgodnie z zapisami rozporzadzenia 1080/2006/WE*6 szczegdlnie istotnym zagadnieniem jest
niekwalifikowalno$¢ podatku od towardw i ustug (VAT), ktdry moze zostaé odzyskany na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. 22011 r.Nr 177, poz.
1054, z p6zn. zm.).

Podatnikami VAT sa podmioty wykonujace samodzielnie dziatalno$¢ gospodarcza, bez wzgledu na cel
i rezultat tej dziatalnosci. Za podatnikdéw nie uznaje sie organdw wtadzy publicznej oraz urzeddéw
obstugujacych te organy w zakresie realizowanych zadan, natozonych odrebnymi przepisami prawa, z
wyltaczeniem czynnosci wykonywanych na podstawie zawartych uméw cywilnoprawnych.

Mozliwoéé odzyskania podatku VAT oznacza, iz zaptacony VAT moze by¢ uznany za wydatek
kwalifikowalny wytacznie wéweczas, gdy beneficjentowi, zgodnie z obowigzujacym ustawodawstwem
krajowym, nie przystuguje prawo do obnizenia kwoty podatku naleznego o kwote podatku naliczonego
lub ubiegania sie o zwrot VAT. Podatnikowi VAT przystuguje prawo do obnizenia kwoty podatku
naleznego o kwote podatku naliczonego w zakresie, w jakim nabywane towary lub ustugi
wykorzystywane sa do wykonywania czynnosci opodatkowanych.

46 Artykut 7 Kwalifikowalno$é wydatkéw
1. Nastepujace wydatki nie sg kwalifikowalne do wsparcia EFRR:
d) podlegajacy zwrotowi podatek od towardw i ustug (VAT).

ROZPORZADZENIE (WE) nr 1080/2006 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1783/1999

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:210:0001:0011:PL:PDF
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Rysunek 14: Kwalifikowalnosé VAT

NIE Czy beneficjent jest
podatnikiem VAT?
lTﬁK
nig  Czy wydatek ma bezposredni
4+ zwiazek z czynnosciami
opodatkowanymi?
lTAK
TAK Czy wydatek ma bezposredni
4+ zwiazek z czynnoéciami

opodatkowanymi?

l NIE
v

Zrédto: Opracowanie wtasne

Dopuszcza sie sytuacje, w ktérej VAT bedzie kwalifikowalny jedynie dla czesci projektu. W takiej
sytuacji beneficjent jest zobowiazany zapewnic przejrzysty system rozliczania projektu.

W odniesieniu do przedsiewzied ITS, o ile nie beda zawieraty interwencji w obszary objete dziatalnoscia
gospodarcza (np. zarzadzanie parkingami) VAT bedzie kwalifikowany. W projektach realizowanych w
perspektywie finansowej 2007-2013 najczesciej bez wsparcia pozostawaty wydatki zwiazane z
podatkiem VAT naliczonym od dziatari zwiazanych z transportem publicznym.

W przypadku przedsiewzie¢ ITS istnieja zatem trzy mozliwosci:

1) beneficjent nie jest podatnikiem VAT (niektdre samorzady) — wéwczas VAT jest wydatkiem
kwalifikowalnym,

2) beneficjent jest podatnikiem VAT, ale czynnosci, ktdre realizuje nie sa opodatkowane lub jest
zwolniony z podatku VAT — wéwczas VAT jest wydatkiem kwalifikowalnym,

3) beneficjent jest podatnikiem VAT i w zwiazku z realizacja projektu wykonuje czynnosci
opodatkowane — wéwczas VAT jest niekwalifikowalny.

Ostatnia sytuacja ma miejsce, gdy projekt obejmuje wdrozenie systemu ITS réwniez w zakresie
transportu zbiorowego. Komunikacja publiczna jest czynnoscia opodatkowana. Poniewaz istnieje
mozliwos$¢ uznania za kwalifikowalny tylko czesci VAT w projekcie (tylko od niektérych wydatkéw),
zatem za niekwalifikowalny mozna uznaé jedynie VAT od wydatkdw zwiazanych z dziataniami
dotyczacymi komunikacji publicznej.

Kwalifikowalno$¢ VAT nabiera znaczenia w przypadku gdy przedsiewziecie realizowane jest w formule
partnerstwa publiczno-prywatnego, a wydatki w projekcie ponoszone sa wspdlnie przez partnera
publicznego i prywatnego (np. spdtke utworzona na potrzeby partnerstwa).

B.2.2.2 Pozostate podatki
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Projekty zwigzane z budowa systemu ITS sa przedsiewzieciami publicznymi, realizowanymi dla
uzyskania korzysci o charakterze spoteczno-gospodarczym. Zazwyczaj nie generuja dochodu, badz
dochdd ktéry generuja nie przekracza kosztow eksploatacyjnych. W takiej sytuacji beneficjent nie ptaci
podatku dochodowego w zwiazku z realizacja projektu.

W przypadku przedsiewzieé realizowanych w formule partnerstwa publiczno-prywatnego, dochdd
partnera prywatnego badz spétki zawiazanej na potrzeby partnerstwa opodatkowane sa na zasadach
0gdlinych.

B.2.3 Cross-financing

Generalna zasada organizacji funduszy wspdlnotowych jest finansowanie programéw operacyjnych
wyltacznie z jednego funduszu. Komisja Europejska dopuscita jednak odstepstwo polegajace na tym, ze
EFRR i EFS moga finansowac dziatania objete zakresem pomocy z innego funduszu, pod warunkiem
ze s one konieczne do odpowiedniej realizacji operacji (przedsiewziecia) i sa bezposrednio z nia
powiazane. Sam mechanizm okreslany jest mianem cross-financingu, a poziom finansowania z
wykorzystaniem tego mechanizmu nie moze przekracza¢ 10% wartosci finansowania osi priorytetowej
danego programu operacyjnego4’. W praktyce przektada sie to na zasade, ze w kazdym projekcie
finansowanym ze $rodkéw wspdlnotowych maksymalny poziom wydatkéw objetych mechanizmem
cross-financingu nie moze przekroczy¢ poziomu 10% kosztéw kwalifikowanych.

W  przypadku przedsiewzieé infrastrukturalnych, jakimi niewatpliwie sa inteligentne systemy
transportowe, wydatki miekkie objete co do zasady Europejskim Funduszem Spotecznym (w
szczegdlnosci szkolenia, doradztwo, wydatki na podnoszenie kompetencji, wprowadzanie nowych
rozwiazan organizacyjnych, itp.) objete sa 10% limitem kwalifikowanej wartos$¢ projektu.

B.3 Planowanie finansowe projektu

Planowanie finansowe umozliwia interesariuszom podejmowanie ekonomicznie racjonalnych decyzji
oraz biezaca kontrole przebiegu realizacji projektu i planowanych efektéw. W oparciu o sprawozdania
finansowe i prognozowane przeptywy pieniezne dokonuje sie analizy kondycji finansowej podmiotéw
gospodarczych i w szczegdlnosci efektywnosci przedsiewziec inwestycyjnych.

B.3.1 Zakres, konstrukcja i znaczenie sprawozdan finansowych

Sprawozdanie finansowe to uporzadkowany sposdb przedstawienia sytuacji finansowej i majatkowej
podmiotu gospodarczego oraz wynikéw jego dziatalnosci. Zgodnie z art. 45 Ustawy o rachunkowosci,
sprawozdanie finansowe skfada sie z:

bilansu, stanowiacego opis majatku jednostki oraz zrédet jego finansowania;
rachunku zyskéw i strat, w ktérym ujmuje sie przychody i koszty dziatalnosci oraz wynik
finansowy podmiotu gospodarczego;

3. informacji dodatkowej, obejmujacej wprowadzenie do sprawozdania finansowego oraz
dodatkowe informacje i objasnienia.

47 Artykut 34 ust. 2. ROZPORZADZENIA RADY (WE) nr 1083/2006
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Sprawozdanie finansowe niektdrych jednostek, ktére okreslone sa w art. 64 ust. 1 Ustawy, obejmuje
ponadto zestawienie zmian w kapitale wtasnym oraz rachunek przeptywdw pienieznych.

Celem sporzadzania sprawozdania finansowego jest przedstawienie sytuacji finansowej danego
podmiotu zgodnie ze stanem faktycznym, w sposéb zrozumiaty i przejrzysty, aby informacje w nim
zawarte odpowiadaty podstawowym potrzebom uzytkownikéw sprawozdania finansowego.

Uzytkownikami sprawozdar finansowych moga by¢ np.:

e inwestorzy — na potrzeby podejmowania decyzji inwestycyjnych,

e wierzyciele — na potrzeby podejmowania decyzji o udzieleniu pozyczki, kredytu bankowego
lub kredytu kupieckiego,

e agendy rzadowe i samorzady - na potrzeby oceny zgodnosci dziatarh podmiotu
gospodarczego z obowiazujacymi regulacjami prawnymi

e o0soby zarzadzajace podmiotem gospodarczym - na potrzeby podejmowania decyzji
dotyczacych zarzadzania podmiotem gospodarczym.

Zakres informacji wykazywanych w sprawozdaniu finansowym opisany zostat w zatgcznikach do
Ustawy o rachunkowosci.

Sporzadzanie prognoz sprawozdarn finansowych zlecane jest dla wszystkich projektdw, zwtaszcza dla
projektéw infrastrukturalnych, jakimi sa przedsiewziecia ITS.

B.3.2 Kalkulacja przychoddéw i kosztéw projektu

Kalkulacja przychoddw i kosztéw projektu jest niezbedna do oceny projektu pod wzgledem jego
efektywnosci finansowej oraz trwatosci inwestycji. Kalkulacji przychoddw i kosztéw projektu nalezy
dokona¢ dla wszystkich lat z okresu odniesienia, ktéry powinien odpowiadaé okresowi zycia
ekonomicznego projektu. W przypadku przedsiewzieé teleinformatycznych, do ktérych naleza ITS
okres ten nie powinien by¢ krétszy niz 15 lat4s. Jezeli infrastruktura ITS ma charakter towarzyszacy
budowie/rozbudowie/przebudowie infrastruktury transportowej, zwtaszcza inwestycjom drogowym
okres ten wynosi zazwyczaj 25-30 lat.

Koszty i przychody w projektach wraz z naktadami inwestycyjnymi (w tym odtworzeniowymi) sktadaja
sie na przeptywy pieniezne. Dla podmiotu realizujacego projekt prawidtowe oszacowanie wartosci
wszystkich z powyzszych kategorii jest bardzo wazne, przede wszystkim gdyz daje mozliwosé
zaplanowania budzetu przedsiewziecia zaréwno w okresie jego wdrazania, jak i eksploatacji. W
niektérych przypadkach odpowiednio przygotowana kalkulacja przychoddw i kosztéw moze takze
stuzy¢ jako narzedzie do wspierania strategicznych decyzji o realizacji projektu — czy realizowad oraz
w jakim zakresie.

B.3.2.1 Koszty

Koszty operacyjne stanowia wydatki zwigzane w realizacja projektu, niebedace naktadami
inwestycyjnymi. Co do zasady, w projektach objetych dofinansowaniem nie kwalifikujg sie one do

48 Zgodnie z metodyka CBA: Guide to Cost-Benefit Analysis of Investment Projects
(http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/studies/pdf/cba_guide.pdf)
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wsparcia i sa w catosci ponoszone przez beneficjenta. Na koszty projektéw obejmujacych wdrozenia

systemu ITS sktadaja sie przede wszystkim:

Tabela 16: Koszty operacyjne ITS

Koszt

Charakterystyka

Amortyzacja

Amortyzacja wiaze sie ze zuzywaniem $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i
prawnych, bedacych naktadem inwestycyjnym projektu, jest kosztem ksiegowym
niewiazacym sie z rzeczywistym wyptywem srodkédw. Amortyzacje w projektach rozlicza
sie zgodnie z przepisami prawa oraz z polityka rachunkowa podmiotu realizujgcego
projekt, chyba ze regulamin konkursu o dofinansowanie wprowadza dodatkowe zasady
w tym zakresie.

Wynagrodzenia
oraz narzuty na
wynagrodzenia

Wynagrodzenia wraz z narzutami stanowia w wielu projektach najistotniejszy sktadnik
kosztéw operacyjnych i wystepuja zarédwno na etapie realizacji projektu, jak i jego
eksploatacji. W tej kategorii oszacowad nalezy koszt zatrudnienia oséb bezposrednio
zwiazanych z prowadzeniem projektu. Jezeli nie planuje sie zatrudnia¢ nowych
pracownikéw, a projektem beda zajmowal sie obecni pracownicy, wéwczas nalezy
oszacowac koszt odpowiednich czesci ich etatéw.

W projektach obejmujacych wdrazanie systemu ITS oprécz oséb zajmujacych sie
kierowaniem projektem i wsparciem administracyjnym, konieczne bedzie réwniez
zaangazowanie specjalistdw do spraw transportu oraz informatykdw.

W przypadku pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, narzuty na wynagrodzenia
oszacowane zgodnie z zapisami ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych wynosza
20,61% wynagrodzenia brutto.

Koszty biezacego

W projektach ITS, koszty biezacego utrzymania systemu to przede wszystkim koszt

odtworzeniowe

utrzymania L " . e . . -

systemu zuzy_cla_ energn_elektwcznej, l\NankaJQCE z pracujq,cej ||.'1frastruktury telemforr_natycz_nej i
specjalistycznej (np. serwerdw, kamer, urzadzern umieszczonych na skrzyzowaniach,
urzadzers mobilnych) oraz koszty zwiazane z tacznoscia i transmisjg danych (np. koszt
obstugi urzadzen M2M, koszt podtaczenia urzadzeri na skrzyzowaniach do sieci).

Ustugi obce L - - PP
W projekcie obejmujacym wdrozenia systemu ITS moga wystepowac rowniez koszty
zwigzane z zakupem ustug. W zaleznos$ci od zakresu planowanych prac moga one
obejmowad: serwis urzadzen, wsparcie oprogramowania, konserwacje systemu,
cykliczne audyty, hosting urzadzen.

Naktady

Naktady odtworzeniowe stanowia wydatki na odtworzenie $rodkéw trwatych oraz
wartoéci niematerialnych i prawnych, ponoszone na etapie eksploatacji projektu. W
analizie finansowej naktady odtworzeniowe traktuje sie jako naktady inwestycyjne, w
przypadku projektéw dofinansowanych z funduszy europejskich nie kwalifikuja sie one
do wsparcia. Wydatek obejmuje w szczegdlnosci odnowienie lub rozbudowe
uzytkowanego na cele projektowe sprzetu oraz upgrade oprogramowania.

Zrédto: Opracowanie wtasne

B.3.2.2 Przychody
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Projekty obejmujace wdrozenie systemu ITS zazwyczaj stanowia inwestycje celu publicznego i sa
realizowane przez podmioty sektora finanséw publicznych. Nie sa one ukierunkowane na przynoszenie
zyskéw, niemniej jednak w niektdrych projektach moga pojawic sie przychody.*®

Przedsiewziecia ITS zazwyczaj nie spetniaja kryterium duzego projektu w sensie regulacji unijnych.%®
W zaleznosci od zakresu, projekty obejmujacego wdrozenie systemu ITS raczej nie maja zdolnosci do
samofinansowania sie, uzyskane przychody najczesciej nie pokrywaja kosztéw funkcjonowania, a
dochdd nie wynika z wdrozonego systemu ITS, lecz z pozostatych komponentéw inwestycji.

Projekty wspdtfinansowane ze $rodkéw europejskich, ktére generuja dochdd objete sa procedura
sprawdzania luki finansowej, co moze obnizy¢ poziom ich dofinansowania w stosunku do
maksymalnego. Luka finansowa wystepuje, gdy zdyskontowana warto$¢ przychoddéw przekracza
warto$¢ kosztdw operacyjnych i naktadéw odtworzeniowych.

W projektach ITS moga wystapi¢ przychody, wynikajace z optat z tytutu uzytkowania infrastruktury
np.:

e wprowadzenia optat za przejazd (np. odcinkiem drogi, przez most, przez tunel),

e wprowadzenia optat za parkowanie (np. w strefie, na parkingu podziemnym,
wielokondygnacyjnym),

e innych optat okreslonych przepisami prawa (np. optaty za zajecie pasa, optaty za umieszczenie
infrastruktury w pasie drogowym).

B.3.3 Przeptywy finansowe projektu

Na przeptywy finansowe projektu sktadaja sie wptywy i wydatki wynikajace z realizacji i utrzymania
projektu: przeptywy srodkédw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej, wptywy i wydatki z dziatalnosci
inwestycyjnej (np. naktady inwestycyjne i odtworzeniowe) oraz wptywy i wydatki z dziatalnosci
finansowej (np. dotacje). Przeptywy pieniezne netto razem na koniec kazdego roku okreslaja stan
$rodkdéw pienieznych bedacych w dyspozycji inwestora i co do zasady nie powinny by¢ ujemne.

B.3.4 Planowanie finansowe w kontekscie rentownosci i ptynnosci

Whiaéciwie sporzadzony plan finansowy ma duze znaczenie dla oceny rentownosci przedsiewziecia i
ptynnosci finansowej przedsiewziecia.

Rentownos¢, wyrazana stopa zwrotu z inwestygji, informuje o efektywnosci przedsiewziecia
inwestycyjnego. W przypadku projektéw komercyjnych wskaznik ten stuzy podejmowaniu decyzji o
zrealizowaniu lub zaniechaniu przedsiewziecia inwestycyjnego. Inwestycja jest tym atrakcyjniejsza, im
wyzsza jest jej rentownosé. Inwestycja nieoptacalna to taka, ktdrej rentownos$é jest nizsza niz

4 Przedsiewziecie ITS generalnie nie jest projektem generujacym dochdd tj. operacja, ktérej catkowite koszty kwalifikowane
przekraczajg 1 min EUR, ktdra przynosi wptywy Srodkdw pienigeznych z bezposrednich wptat dokonywanych przez
uzytkownikéw za towary lub ustugi zapewniane przez dana operacje, (np. optaty ponoszone bezposrednio przez
uzytkownikdw za uzytkowanie infrastruktury, sprzedaz lub dzierzawe gruntu lub budynkéw lub optaty za ustugi).

50 Duzy projekt - zgodnie z art. 100 rozporzadzenia (UE) nr 1303/2013, to operacja inwestycyjna obejmujaca ,szereg robét,
dziatar lub ustug stuzacych wykonaniu niepodzielnego zadania o sprecyzowanym charakterze gospodarczym lub technicznym,
ktére posiadaja jasno okreslone cele i ktérej catkowite koszty kwalifikowalne przekraczaja kwote 50 000 000 EUR”.
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minimalna stopa zwrotu, jaka zadowolitaby inwestora. Stope zwrotu z inwestycji (ROI) oblicza sie przy
uzyciu ponizszej formuty:
zysk operacyjny opodatkowany

= 0,
ROI catkowite naktady inwestycyjne *100%

Przeszacowanie przychoddéw lub niedoszacowanie kosztéw projektu mogtoby skutkowaé podjeciem
nieracjonalnej decyzji o realizacji nieoptacalnego przedsiewziecia. W sytuacji przeciwnej, w ktdrej
przychody sa niedoszacowane, a koszty przeszacowane, mozliwe ze podjeta zostataby btedna decyzja
o nie realizowaniu przedsiewziecia, ktére w rzeczywistosci okazatoby sie optacalne.

Ptynnos¢ finansowa jest to zdolnos¢ podmiotu gospodarczego do terminowego wywiazywania sie ze
zobowigzan. Utrata ptynnosci finansowej zwieksza nieufno$¢ kontrahentéw wobec podmiotu
gospodarczego, a w skrajnych przypadkach prowadzi do niewyptacalnosci i bankructwa tego
podmiotu. Planujac finanse projektu nalezy oceni¢ biezaca sytuacje finansowa podmiotu
gospodarczego oraz sprawdzié, czy realizacja projektu jest bezpieczna z punktu widzenia kondycji
finansowej tego podmiotu.

W odniesieniu do przedsiewzied ITS, ktére zawieraja potencjalnie niewiele obszaréw o charakterze
komercyjnym w celu oceny racjonalnosci inwestycji nalezy stosowaé pozafinansowe miary
efektywnosci.

B.3.5 Kalkulacja poziomu wsparcia

W celu okreslenia wtasciwego poziomu dofinansowania projektu infrastrukturalnego konieczne jest
ustalenie, czy projekt generuje dochdd i jak ksztattuje sie luka w finansowaniu (luka finansowa). Metoda
kalkulacji luki finansowej ma na celu okreslenie poziomu wydatkéw kwalifikowalnych, zgodnie z art. 55
ust. 2 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006. Wtasciwa kalkulacja luki w finansowaniu pozwala na
ustalenie poziomu dofinansowania, ktéry zapewnia witasciwe finansowanie projektu, jednoczesnie
unikajac sytuacji przyznania nadmiernych korzysci w formie pomocy publicznej zapewniajacej
rentownos¢ projektu na poziomie wyzszym niz oczekiwana rentownos¢ dla danego typu dziatalnoscis?.

W odniesieniu do projektéw ITS koniecznos$¢ kalkulacji luki finansowej zajdzie wytacznie w przypadku
interwencji w obszary przynoszace dochdd. Z uwagi na ograniczone bezposrednie pozytki finansowe
z tego typu projektdw, zazwyczaj nie bedzie skutkowata korekta poziomu dofinansowania.

B.3.6 Zarys metod prognozowania na potrzeby projekcji sprawozdarn finansowych

Prognozowanie jest wykorzystywanie na potrzeby projekcji sprawozdan finansowych. Moze stuzy¢ do
wyznaczania przyblizonych wartosci wskaznikdw istotnych dla podmiotu gospodarczego, jak np.
wielko$¢ sprzedazy czy wysokosé kosztéw operacyjnych. Wyrdézni¢ mozna wiele metod
prognozowania, ktére charakteryzuja sie réznym poziomem ztozonosci, trudnosci obliczert i
kosztownosci. Sa to miedzy innymi:

51 ROZPORZADZENIE RADY (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajace przepisy ogdine dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdéjnoéci i uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999.

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:210:0025:0078:PL:PDF
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e Proste metody prognozowania — opieraja sie na wnioskowaniu odnosnie do stanéw w
przysztodci na podstawie prostych charakterystyk szacowanych na podstawie danych z
przesztosci. Prognozy postawione tymi metodami moga charakteryzowac sie duzymi btedami.
Przyktady: staty przyrost, stata stopa wzrostu, metoda $redniej ruchomej;

e Modele szeregdw czasowych - budowanie prognozy na podstawie prawidtowosci w
dotychczasowym ksztattowaniu sie prognozowanej wielkosci. Uzywajac tych modeli, nie
bierze sie pod uwage przyczyn stojacych za badanym zjawiskiem. Zastosowanie to przede
wszystkim prognozy krétkookresowe. Metoda charakteryzuje sie prostota i niskimi kosztami
prognozowania.

e Modele ekonometryczne - modele wyjaséniajace zmiany wartoséci zmiennych objasnianych
(zaleznych) pod wptywem zmiennych objasniajacych (niezaleznych). Modele ekonometryczne
moga by¢ jedno- lub wieloréwnaniowe. Stworzenie dobrego modelu wymaga doboru
odpowiednich zmiennych oraz postaci analitycznej modelu (liniowy, nieliniowy).

B.4 Analiza finansowa i ekonomiczna projektu

Analiza finansowa i ekonomiczna stuza sprawdzeniu, czy realizacja projektu jest racjonalna finansowo
i spoteczno-ekonomicznie. W celu zbadania optacalnosci finansowej projektu bierze sie pod uwage
ocene przeptywdw pienieznych, analize czynnikdw ksztattujacych wynik finansowy oraz inne
parametry wptywajace bezposrednio lub posrednio na sytuacje finansowa projektu. Badanie
optacalnosci spoteczno-ekonomicznej uwzglednia dodatkowo inne, kwantyfikowalne, pozytywne i
negatywne efekty projektu, mogace mie¢ wptyw na ocene przedsiewziecia.

B.4.1 Ocena efektywnosci finansowej i spoteczno-ekonomicznej projektu

Efektywno$¢ finansowa i ekonomiczna maja kluczowe znaczenie przy podejmowaniu decyzji o
zrealizowaniu projektu.

Efektywno$é finansowa odnosi sie do rzeczywistych przeptywdéw pienieznych, tj. zyskéw z
realizowanego projektu oraz poniesionych na niego naktadéw inwestycyjnych. Jednym z miernikéw
efektywnosci jest opisana powyzej stopa zwrotu z inwestycji, bedaca ilorazem zysku z inwestycji oraz
catkowitych naktadéw inwestycyjnych. Jest to metoda statyczna, tj. nieuwzgledniajaca zmiany wartosci
pieniadza w czasie. Z tego wzgledu czesciej stosuje sie metody dynamiczne, ktdre dyskontuja przyszte
przeptywy pieniezne o okreslona stope dyskontowa. Stopa dyskontowa okresla, o ile procent biezace
przeptywy pieniezne dla inwestora sa bardziej istotne od przysztych przeptywdw pienieznych.

Metody dynamiczne wykorzystywane do oceny efektywnosci finansowej to m.in.:

e Finansowa zaktualizowana warto$¢ netto (FNPV/C) - jest to suma zdyskontowanych
przeptywdw pienieznych netto. Informuje o tym, o ile dzisiejsza warto$¢ przychoddw jest
wieksza od zdyskontowanej wartosci naktadéw i kosztéw projektu. Wyraza sie nastepujacym
wzorem:

FNPV c—i St
/ _t_o(1+r)t

Gdzie:
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S; — salda przeptywdw pienieznych generowanych przez projekt w kolejnych latach (obejmuja:
naktady inwestycyjne, naktady odtworzeniowe, koszty operacyjne bez amortyzacji, przychody
oraz wartos¢ rezydualna),

t — kolejne lata okresu odniesienia, przy czym t=0 oznacza rok bazowy,

r — przyjeta stopa dyskontowa,

n — liczba lat okresu odniesienia pomniejszona o 1,

e Finansowa stopa zwrotu z inwestycji (FRR/C) — jest to stopa dyskontowa, przy ktérej FNPV/C
jest réwna zeru.

e Finansowa biezaca warto$¢ netto kapitatu (FNPV/K) — jest to suma zdyskontowanych
przeptywdw pienieznych z projektu dla podmiotu realizujacego projekt. Wskaznik okresla
biezaca wartos¢ przeptywdw pienieznych wygenerowanych dla witasciciela projektu w wyniku
realizacji okreslonej inwestycji. Wyraza sie nastepujacym wzorem:

FNPV K—zn: St
/ AEE]

Gdzie:
St — salda przeptywdw pienieznych z projektu dla podmiotu realizujacego projekt w kolejnych
latach (obejmuja: wydatki realizowane ze $rodkéw podmiotu realizujgcego projekt, przychody
oraz wartosc rezydualna),
t — kolejne lata okresu odniesienia, przy czym t=0 oznacza rok bazowy,
r — przyjeta stopa dyskontowa,
n — liczba lat okresu odniesienia pomniejszona o 1,

e Finansowa stopa zwrotu z kapitatu (FRR/K) —jest to stopa dyskontowa, przy ktérej FNPV/K jest
réwna zeru.

Jezeli warto$¢ wskaznikéw FNPV jest mniejsza od zera, a stopa FRR jest nizsza niz stopa dyskontowa
(lub nie ma mozliwosci obliczenia jej), oznacza to, ze projekt nie jest optacalny finansowo. Takie
wartosci osiagaja przedsiewziecia celu publicznego, ktdre nie sa ukierunkowane na przynoszenie
przychoddw, a na wytworzenie korzysci dla spoteczenistwa. W przypadku takich projektéw nie ma
uzasadnienie finansowego do ich realizagji, konieczne jest zatem wykazanie ich ekonomicznego
uzasadnienia.

Ocena efektywnosci ekonomicznej, stosowana do oceny przedsiewzied, ktére co do zasady nie s3
nastawione na zysk (m.in. ITS), oprécz rzeczywistych przeptywdw pienieznych obejmuje réwniez
ekonomiczne koszty i korzysci, ktére nie zostaty ujete przy ocenie efektywnosci finansowej, transfery,
zmiany cen rynkowych na rozrachunkowe. Moga to byé np. koszty alternatywne, oszczednos$¢ czasu
lub podniesienie kwalifikacji kadry. Wskazniki efektywnosci ekonomicznej oblicza sie analogicznie do
wskaznikéw efektywnosci finansowej:

e Ekonomiczna zaktualizowana wartos¢ netto (ENPV) — jest to suma zdyskontowanych réznic
miedzy catkowitymi korzysciami i kosztami ekonomicznymi:

ENPV = zn: St
- £ 1+t

Gdzie:

S; — réznica miedzy catkowitymi korzysciami i kosztami ekonomicznymi w kolejnych latach
(obejmuja: naktady inwestycyjne, naktady odtworzeniowe, koszty operacyjne bez amortyzacji,
przychody, wartos¢ rezydualna, oraz korzysci i koszty ekonomiczne),
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t — kolejne lata okresu odniesienia, przy czym t=0 oznacza rok bazowy,
r — przyjeta stopa dyskontowa,
n — liczba lat okresu odniesienia pomniejszona o 1,
e Ekonomiczna stopa zwrotu z inwestycji (EIRR) — jest to stopa dyskontowa, przy ktérej ENPV
jest réwna zeru.

Jezeli wartosé wskaznika ENPV jest mniejsza od zera oraz stopa EIRR jest nizsza niz stopa dyskontowa
(lub nie ma mozliwosci obliczenia jej), oznacza to, ze projekt nie jest optacalny ekonomiczne. Projekty
celu publicznego, ktdre osiagaja takie wartosci nie maja uzasadnienia ekonomicznego.

B.4.2 Metodyka CBA (rachunek kosztéw i korzysci)

Analiza kosztéw i korzysci (CBA) jest metoda oceny efektywnosci projektéw uwzgledniajaca wszystkie
przewidywane koszty i korzysci. W metodzie tej brane pod uwage sa zaréwno aspekty finansowo-
ekonomiczne, jak i spoteczne, Srodowiskowe czy kulturowe. Dopuszczalne jest uwzglednianie
elementéw ilodciowych i jako$ciowych. Metoda ta jest szczegdlnie istotna dla projektéw, ktérych
gtéwnym celem nie jest maksymalizacja zysku finansowego podmiotu gospodarczego52.

CBA wyraza sie liczbowo, jako relacja zaktualizowanej warto$¢ netto korzysci (finansowych i
spoteczno-ekonomicznych) do zaktualizowanej wartosci netto kosztéw (finansowych i spoteczno-
ekonomicznych) projektu:

B
oty
i (K
D oL

B/C

Gdzie:
B: — strumien korzysci generowanych przez projekt w okresie (roku) t
C: — strumien kosztéw generowanych przez projekt w okresie (roku) t

Z tego wzgledu konieczne jest sprowadzenie wszystkich uwzglednionych kategorii do przeliczalnych
wartosci oraz ich wycena i nastepnie zdyskontowanie otrzymanych wartosci. Metodyka CBA jest
narzedziem zalecanym przez Komisje Europejska w celu oceny duzych projektéw wspétfinansowanych
z $rodkédw wspdlnotowych 53.

Aby przeprowadzi¢ analize kosztéw i korzysci ekonomicznych przy wykorzystaniu metodyki CBA
nalezy zidentyfikowal wszystkie mierzalne koszty oraz korzys$ci o charakterze spoteczno-
gospodarczym i jezeli jest to mozliwe oszacowad ich wartosé.

52 Guide to Cost-Benefit Analysis of Investment Projects
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/studies/pdf/cba_guide.pdf

53 Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2015/207 z dnia 20 stycznia 2015 r. ustanawiajgce szczegétowe zasady
wykonania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w odniesieniu do wzoru sprawozdania z
postepdw, formatu dokumentu stuzacego przekazywaniu informacji na temat duzych projektéw, wzoréw wspdlnego planu
dziatania, sprawozdar z wdrazania w ramach celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia”, deklaracji zarzadczej, strategii
audytu, opinii audytowej i rocznego sprawozdania z kontroli oraz metodyki przeprowadzania analizy kosztéw i korzysci, a
takze zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1299/2013 w odniesieniu do wzoru sprawozdar z
wdrazania w ramach celu ,Europejska wspdtpraca terytorialna”

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=0J:L:2015:038:FULL&from=EN
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Analize prowadzi sie w punktu widzenia spoteczeristwa. W pierwszej kolejnosci nalezy rozwazyé
wystepowanie kosztéw o charakterze spoteczno-ekonomicznym. Koszty wystapia jezeli:

e projekt moze negatywnie wptynac na srodowisko naturalne,

e projekt moze negatywnie wptynad na zdrowie uzytkownikdw,

e projekt w etapie wdrozenia bedzie utrudniat funkcjonowanie beneficjenta,
e projekt przyczyni sie do likwidacji stanowisk pracy,

e projekt spowoduje wzrost cen ustug,

e projekt moze zmniejszy¢ popyt na ustugi oferowane przez inne podmioty,
e projekt moze zaburzac konkurencje.

Zidentyfikowane koszty nalezy oszacowac i wiaczy¢ do analizy ekonomicznej ze znakiem ujemnym.
Podstawa do szacowania moze by¢ koszt zlikwidowania skutkéw badanego problemu, badZz warto$é
utraconych korzysci.

Identyfikacja korzysci ekonomicznych powinna rozpoczad sie od analizy celéw i efektéw realizowanego
przedsiewziecia. Wdrozenie systemu ITS w szczegdlno$ci moze generowad nastepujace korzysci
ekonomiczne:

e skrdcenie czasu trwania podrézy pomiedzy danymi lokalizacjami (oszacowanie mozna oprzec
na wartosci oszczedzonego czasu kierowcow i pasazeréw),

e zwiekszenie efektywnosci zarzadzania ruchem drogowym (oszacowanie mozna oprzec na
wartosci oszczedzonego czasu pracownikdw zajmujacych sie zarzadzaniem ruchem
drogowym)

e zwiekszenie $ciggalnosci mandatéw (oszacowanie mozna oprze¢ na wysokosci mandatéw,
ktére zostana zaptacone w wyniku dziatania efektéw projektu),

e zmniejszenie zuzycia paliwa (oszacowanie mozna oprze¢ na wartosci zaoszczedzonego
paliwa),

e zmniejszenie emisji spalin (o ile dostepne s3 niezbedne dane, oszacowanie mozna oprzeé na
wartosci leczenia oséb chorych na choroby ptuc),

e zmniejszenie sie liczby pojazddw przekraczajacych limity masy (oszacowanie mozna oprze¢ na
wartosci kosztéw naprawy drég).

Wszystkie dane wykorzystywane do prowadzenia oszacowan kosztéw i korzysci ekonomicznej w
analizie CBA powinny pochodzi¢ z wiarygodnych i aktualnych Zrédet (np. z publikacji GUS).

B.4.3 Analiza wrazliwosci i ocena ryzyka

Analiza wrazliwosci i ocena ryzyka pozwalaja na zidentyfikowanie kluczowych parametréw majacych
wptyw na powodzenie przedsiewziecia i osiagniecie zaktadanych rezultatéw oraz potencjalne
zabezpieczenie projektu przed ewentualnymi zmianami warunkéw gospodarowania, ktére sg trudne
do przewidzenia.

Analiza wrazliwosci stuzy zbadaniu reakcji wskaznikéw finansowych i ekonomicznych na zmiane
wartosci odpowiednich czynnikdw majacych wptyw na wartos¢ tych wskaznikéw. Manipulujac takimi
czynnikami jak np. wielko$¢ popytu, wysokosé najbardziej istotnego kosztu eksploatacyjnego, wielko$é
naktaddw inwestycyjnych, utrzymuje sie rézne wartosci wskaznikéw FNPV/C, FRR/C, ENPV, ERR.
Czynniki, ktére maja najwiekszy wptyw na zmiany wartosci wskaznikéw, sa czynnikami krytycznymi.
Nalezy obliczyé, jakie sa wartosci progowe dla czynnikdw krytycznych, tzn. przy jakiej procentowej
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zmianie czynnika wartos$ci FNPV/C lub ENPV bedg réwne zeru. Progi te informuja, jak duza zmiana
czynnika jest dopuszczalna bez zagrazania projektowi.

Analiza wrazliwosci jest narzedziem uniwersalnym, stosowanym do projektéw niezaleznie od sektora.
W przypadku niektérych przedsiewzie¢ analize mozna dostosowacd do specyfiki projektu, poprzez
ustalenie jako zmiennej czynnika o szczegdélnym znaczeniu. Moze to by¢ na przyktad: roczna liczba
przejazdéw przez most, koszty zakupu technologii, czy tez dobowa liczba pojazdéw parkujacych w
strefie. Manipulujac tak sformutowanymi czynnikami, dokonuje sie zmiany wartosci ktérej$ z kategorii
przeptywdw finansowych lub ekonomicznych, w szczegdlnosci: korzysci ekonomicznych (np. w
przypadku zmiany liczby uzytkownikéw lub popytu na ustuge), kosztéw utrzymania (np. w przypadku
zmiany wysokosci wynagrodzen), czy tez naktadéw inwestycyjnych (np. w przypadku kosztéw
technologii).

Ocena ryzyka ma na celu zdefiniowanie ryzyk, ocene prawdopodobieristwa ich wystapienia oraz ocene
potencjalnego wptywu wystapienia niekorzystnych zdarzeh na projekt. Analiza ryzyka powinna
identyfikowad dziatania zapobiegawcze i sposoby monitorowania ryzyka. Analiza ryzyka powinna
obejmowac zaréwno zagrozenia, ktére moga pojawic sie w fazie realizacji, jak i eksploatacji projektu.

W przypadku projektéw zwiazanych z wdrazaniem inteligentnych systemdw transportowych w
szczegodlnosci nalezy wzia¢ pod uwage ryzyka o charakterze technicznym, sSrodowiskowym,
finansowym, organizacyjnym oraz spotecznym. Ponizej wskazano przyktadowe ryzyka, ktére moga
wystapi¢ w rzeczonych projektach:

e techniczne, w szczegdlnosci:
o zagrozenia dla bezpieczenstwa teleinformatycznego,
o zachowania ciagtosci pracy systemu,
o problemy z kompatybilnoscia rozwiazan,
e 3$rodowiskowe, w szczegdlnosci:
o ryzyko negatywnego wptywu realizacji projektu na $rodowisko,
e finansowe, w szczegdlnosci:
o ryzyka wzrostu cen kluczowych czynnikdw projektu,
o wzrostu wynagrodzen i innych kosztéw zwiazanych z eksploatacja systemu,
o zmiany wysokosci podatkdéw, w tym podatku VAT,
e organizacyjne, w szczegdlnosci:
o ryzyka zwigzane z prowadzeniem postepowania na wybdr wykonawcy,
o ryzyko opéznierh w realizacji projektu,
o ryzyko nastgpienia zmian legislacyjnych, zwigzanych z funkcjonowaniem systemu ITS,
skutkujacych koniecznoscia modyfikacji projektu,
o ryzyko braku wystarczajacych kompetencji w zespole beneficjenta,
e spoteczne, w szczegdlnosci:
o nieched uzytkownikéw do korzystania z niektérych komponentéw uruchomionego
systemu ITS (np. aplikacji dla uzytkownikéw),
o niedostosowanie interfejsu uzytkownika do potrzeb (np. nieintuicyjne aplikacje, zbyt
mate lub niewyrazne oznaczenia na tablicach zmiennej tresci VMS),
o brak zaufania uzytkownikéw do wdrozonego systemu.
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W stosunku do kazdego ze zidentyfikowanych ryzyk nalezy wskazaé, jakie dziatania planuje sie podjaé
w celu minimalizacji prawdopodobieristwa jego wystapienia lub wptywu na projekt. Ponizej
przedstawiono przyktadowe dziatania, ktére moga odpowiadac na poszczegdlne ryzyka:

e ryzyka techniczne:
o zatrudnienie firmy doradczej, $wiadczacej ustuge wsparcia technicznego, w
szczegodlnosci w przygotowywaniu postepowan na wybdr wykonawcéw,
o stosowanie obowiazujacych norm i standarddw,
e ryzyka srodowiskowe:
o stosowanie obowiazujgcych norm i standarddw,
o przeprowadzenie analizy oddziatywania na srodowisko,
e ryzyka finansowe:
o ustalenie w budzecie projektu rezerwy na nieprzewidziane wydatki,
e ryzyka organizacyjne:
o utworzenie biura projektu,
o zatrudnienie firmy doradczej, $wiadczacej ustuge wsparcia w trakcie realizacji
postepowan na wybdr wykonawcéw,
o przeprowadzenie szkoleri dla zespotu projektowego,
o zatrudnienie zewnetrznych ekspertéw do zespotu projektowego,
o stosowanie uznanej metodyki zarzadzania projektami,
e ryzyka spoteczne:
o stosowanie metod projektowania zorientowanego na uzytkownika,
o przeprowadzenie dziatari informacyjno-promocyjnych, ukierunkowanych na grupe
docelowa komponentéw projektu.
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Zatacznik C: Wytyczne w zakresie udzielania zaméwien publicznych

Realizacja inwestycji majacej na celu wdrozenie systemu ITS wymaga m.in. gruntownego
zaplanowania i przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego zgodnie z
obowiazujacymi przepisami ustawy Prawo zamdwieri publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U.
2015 r. poz. 2164 z pdzn. zm.), zwanej dalej ustawa PZP. Na etapie przygotowania (majac doktadnie
sprecyzowany i opisany przedmiot zamdwienia), zamawiajacy powinien m.in. przeprowadzi¢ tzw.
procedure rozeznania rynku w celu oszacowania wartosci planowanego zamdwienia, a takze dokonad
wyboru trybu prowadzenia postepowania. Zamawiajacy moze prowadzi¢ postepowanie w trybie
przetargu nieograniczonego lub przetargu ograniczonego w kazdym przypadku, natomiast w trybie
negocjacji z ogtoszeniem, dialogu konkurencyjnego, negocjacji bez ogtoszenia, zamdwienia z wolnej
reki, zapytania o cene, partnerstwa innowacyjnego albo licytacji elektronicznej tylko w przypadkach
okreslonych w ustawie. Ponizej przedstawione zostaty najistotniejsze informacje dotyczace
poszczegdlnych trybdw udzielania zamdwien publicznych.

C.1 Tryby udzielania zamdwien publicznych na projekty ITS
C.11 Przetarg nieograniczony

Przetarg nieograniczony jest jednym z dwdch podstawowych trybéw prowadzenia postepowan
przetargowych i zarazem najbardziej popularny. Nie wymaga on od zamawiajacego uzasadnienia jego
wyboru i moze by¢ stosowany do kazdego rodzaju zamdwienia publicznego bez wzgledu na jego
warto$¢ czy przedmiot. Na 88 673 opublikowanych w BIP od stycznia do pazdziernika 2016 r.
ogtoszen o zamdwieniach i konkursach az 99,03% stanowity postepowania prowadzone w trybie
przetargu nieograniczonego’*. W przypadku postepowari o wartosci przedmiotu zamdéwienia powyzej
progu unijnego tzn. z obowigzkiem publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, na 15 114
polskich ogtoszern az 96,16 % prowadzonych byto w tym wiasnie trybiess. Do chwili obecnej
postepowania na dostawe systemoéw ITS przeprowadzito w Polsce 9 duzych miast. W Tréjmiescie,
Gliwicach, Kaliszu, Krakowie, todzi oraz Szczecinie zastosowano procedure przetargu
nieograniczonego.

C.1.1.1 Charakterystyka przetargu nieograniczonego

Przetarg nieograniczony charakteryzuje tzw. procedura otwarta, co oznacza, ze kazdy zainteresowany
wykonawca moze ztozy¢ oferte. W odrdznieniu od innych jest trybem jednoetapowym, tzn.
zamawiajacy publikuje ogtoszenie oraz SIWZ wraz z zatacznikami w Biuletynie Zamdwieri Publicznych.
W przypadku zamdwiert na dostawe i wdrozenie systeméw ITS, ich wysoka warto$¢ naktada na
zamawiajacego obowiazek przestania w pierwszej kolejnosci ogtoszenia do publikacji w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej (tzw. TED). Publikacja jakiejkolwiek dokumentacji postepowania na

54 Urzqd Zaméwien Publlcznych Statystyka z2016r., lnformaqa na podstaWIe og#oszen BZP; Stan na 31.10.2016 r.,

gloszen[statystyka z-2016/informacja-na-podstawie-ogloszen-bzp; [dostep 13.02.2017 r.]

55 Urzad Zaméwien Publlcznych Statystyka z2016r., lnformacja na podstaw1e ogioszen TED; Stan na 31.10.2016 .,

gloszen[statyst ka-z- 2016/|nformaC|a -na-podstawie-ogloszen-ted; [dostep 13.02.2017 r]
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https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/analizy-systemowe/informacje-o-rynku-zamowien-publicznych-na-podstawie-ogloszen/statystyka-z-2016/informacja-na-podstawie-ogloszen-bzp
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stronie BIP zamawiajacego nie moze nastapi¢ przed ich publikacja w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej albo przed uptywem 48 godzin od potwierdzenia otrzymania ogtoszenia przez Urzad
Publikacji Unii Europejskiej.

Wykonawcy sktadaja oferte w formie pisemnej albo za zgoda zamawiajacego w postaci elektronicznej
opatrzong bezpiecznym podpisem elektronicznym. Wyznaczony termin na ztozenie oferty w
postepowaniu, ktérego wartosé przekracza tzw. progi unijne nie moze by¢ krétszy niz 35 dni od dnia
przekazania ogtoszenia o zamdéwieniu Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej. Ustawodawca daje jednak
mozliwos¢ skrécenia tego terminu do 15 dni jezeli zachodzi pilna potrzeba udzielenia zamdwienia i
skrécenie terminu sktadania ofert jest uzasadnione. Wystapienie pilnej potrzeby musi by¢
konsekwencja zaistnienia okolicznosci, ktérych wczesniej nie dato sie przewidzieé. Nie moga byc¢ one
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem zamawiajacego, a musza stanowié¢ konsekwencje
okolicznosci, ktére wystapity pomimo, ze zamawiajacy przygotowat i przeprowadzit postepowanie z
nalezyta starannoscia.

Zastosowane kryteria oceny ztozonych ofert musza uwzgledniaé zmiany jakie wprowadzita
nowelizacja ustawy PZP z 2016 r. Art. 91 ust. 2a PZP przewiduje mozliwos$¢ zastosowania kryterium
ceny jako jedynego kryterium oceny ofert lub kryterium o wadze przekraczajacej 60%, tylko wdwczas,
jezeli zamawiajacy okresli w opisie przedmiotu zamdwienia standardy jakosciowe odnoszace sie do
wszystkich istotnych cech przedmiotu zamdéwienia, oraz wykaze w zataczniku do protokotu w jaki
spos6b zostaty uwzglednione w opisie przedmiotu zamdwienia koszty cyklu zycia przedmiotu
zamowienia. W ramach postepowania zamawiajacy zada od wykonawcdédw wniesienia wadium jezeli
warto$¢ zamdwienia jest réwna lub przekracza tzw. progi UE — 135 tys. EUR dla zamdwier rzadowych
na dostawy i ustugi, 207 tys. EUR dla zamdwiert samorzadowych na dostawy i ustugi oraz 5,186 min
EUR, na roboty budowalne dla wszystkich zamawiajacych.

Jesdli warto$¢ zamdwienia jest nizsza niz wspomniane powyzej kwoty, zamawiajacy moze zadad od
wykonawcdéw whiesienia wadium. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert i stanowi
maksymalnie 3% wartosci zamdwienia (art. 45 ust. 4) zamawiajacy zwraca wadium wszystkim
wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania.
Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiajacy zwraca wadium
niezwiocznie po zawarciu umowy w sprawie zamdéwienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, jezeli jego wniesienia zadano.

Wykonawcy maja prawo sktadac wnioski o wyjasnienie tresci SIWZ. Jezeli wniosek wptynat nie pdzniej
niz do korica dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert, zamawiajacy jest
zobligowany do udzielenia wyjasnieri na 6 dni przed uptywem terminu sktadania ofert. Nieztozenie
wyjasnien niesie koniecznos¢ przedtuzenia terminu sktadania ofert. Zwrdci¢ uwage nalezy przy tym na
fakt, ze wydtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o
wyjasnienia (art. 38).

W wyznaczonym terminie zamawiajacy dokonuje otwarcia ofert a nastepnie ich badania i oceny w
Swietle przyjetych kryteriow. Na kazdym etapie postepowania, wykonawcom przystuguja srodki
ochrony prawnej, tj. odwotanie do Krajowej Izby Odwotawczej oraz skarge do sadu od orzeczenia
Krajowej Izby Odwotawczej. Ze wzgledu na mozliwosc¢ ich wniesienia, zamawiajacy zawiera umowe
z wykonawca w terminie nie krétszym niz 10 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty (jezeli zawiadomienie zostato przestane przy uzyciu $rodkédw komunikacji
elektronicznej) lub 15 dni — jezeli zostato przestane w inny sposéb — w przypadku zamdwien, ktérych
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wartos¢ jest réwna lub przekracza tzw. progi UE, tj. kwoty okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8.

Przed podpisaniem umowy wykonawca jest zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy jesli zamawiajacy przewidziat taka koniecznosc.

Nowelizacja ustawy z 2016 r. wprowadzita mozliwo$¢ zastosowania tzw. ,procedury odwrdéconej”.
Zamawiajacy w pierwszej kolejnosci dokonuje oceny ofert pod katem przestanek odrzucenia oferty (art.
89 ust. 1 ustawy PZP) oraz przyjetych kryteriéw oceny ofert opisanych w SIWZ. Nastepnie wytacznie
w odniesieniu do wykonawcy, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, dokonuje oceny
podmiotowej wykonawcy, tj. bada oswiadczenie wstepne, a nastepnie zada przedtozenia dokumentéw
w trybie art. 26 ust. 1 lub 2 ustawy PZP.

C.1.1.2 Warunki zastosowania trybu przetargu nieograniczonego

Przetarg nieograniczony jest trybem, ktéry mozna zastosowac zawsze. Ustawa PZP nie przewiduje
jakichkolwiek przestanek zastosowania tego wiasnie trybu. A contrario przestanka realizacji
zamdwienia w trybie przetargu nieograniczonego jest brak przestanek do zastosowania innych trybéw
przewidzianych ustawa. Zamawiajacy powinien mie¢ jednak $wiadomosé, ze zastosowanie tego trybu
naktada na niego obowiazek dobrej znajomosci przedmiotu zamdwienia i dobrej znajomosci
konkurencyjnego rynku (oferty sktadaja wszyscy zainteresowani).

Strona | 125



C.1.1.3 Przyktad procedury przetargu nieograniczonego

Na rysunku 15 przedstawiono kluczowe kroki w procedurze przetargu nieograniczonego.

Rysunek 15: Diagram przebiegu procedury przetargu nieograniczonego
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Do chwili obecnej postepowania na dostawe ITS przeprowadzito w Polsce 9 duzych miast. W 6

zastosowano procedure przetargu nieograniczonego, m.in. w Kaliszu5é.

Przyktadem zastosowania wspomnianej procedury moze by¢ réwniez postepowanie Ministerstwa
Finanséw na Budowe, wdrozenie i utrzymanie Systemu ERP w Ministerstwie Finanséw — sprawa nr

56 http://www.zdm.kalisz.pl/zamowienia-publiczne/2011-085

Strona | 126



C/333/15/FK/B/45357. Zamawiajacy zastosowat przy tym kryterium ceny o wadze 50% i zakresu
funkcjonalnosci systemu 50%. W przeprowadzonym postepowaniu przesledzi¢ mozna przebieg catej
procedury (za wyjatkiem skargi do sadu). Postepowanie wszczeto 1.07.2015, a zakoriczono wyborem
najkorzystniejszej oferty 11.03.2016 r. Podobny przyktad stanowi postepowanie na ,Dostawe i
uruchomienie oraz zarzadzanie i utrzymanie systemu Poznariskiego Roweru Miejskiego” —znak sprawy
ZTM.EZ.3310.31.2015. Tu oprécz kryterium ceny zastosowano kryterium jako$¢ obstugi.
Postepowanie prowadzono od 9.12.2015 r. do 3.03.2016 r. Jedno ze ztozonych przez wykonawcéw
odwotari dotyczyto opisu przedmiotu zamdwienia’®. Tryb ten jest najczesciej wybierany w
postepowaniach na Inzyniera Kontraktu w projektach na dostawe i wdrozenie ITS. W Poznaniu
postepowanie w trybie przetargu nieograniczonego na Petnienie funkcji Inzyniera Kontraktu dla
Projektu System ITS Poznari w przedtuzonym okresie realizacji przeprowadzono w 2015 r.59 Miejski
Zarzad Drég w Bielsku — Biatej w 2016 r. zastosowat ten tryb w postepowaniu na Petnienie funkgji
Inzyniera Kontraktu dla zadania pn.: ,Budowa Inteligentnego Systemu Transportowego w Bielsku-
Biatejs?. Réwniez w trybie przetargu nieograniczonego zostanie wybrany Inzynier Kontraktu przy
realizacji projektu pn.: Katowicki Inteligentny System Zarzadzania Transportem®6t.

C.1.2 Przetarg ograniczony

Przetarg ograniczony to drugi pod wzgledem popularnosci, podstawowy tryb prowadzenia
postepowan przetargowych. Moze by¢ stosowany do kazdego rodzaju zamdwienia publicznego bez
wzgledu na jego warto$¢ czy przedmiot i nie wymaga od zamawiajacego uzasadnienia jego wyboru.
Na 88 673 opublikowanych w BIP od stycznia do pazdziernika 2016 r. ogtoszeri o zamdwieniach i
konkursach 0,55% stanowity postepowania prowadzone w trybie przetargu ograniczonego®2. W
przypadku postepowari o wartosci przedmiotu zamdwienia powyzej progu unijnego tzn. z
obowiazkiem publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, na 15 114 polskich ogtoszen 2,85%
prowadzonych byto w trybie przetargu ograniczonego®3.

C.1.2.1 Charakterystyka przetargu ograniczonego

Przetarg ograniczony réwniez charakteryzuje tzw. procedura otwarta co oznacza, ze zamawiajacy
publikuje ogtoszenie w sposdb umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescia przez nieograniczony krag

57 http://www.mf.gov.pl/web/bip/no-cache/ministerstwo-finansow/ministerstwo-finansow/zamowienia-publiczne-i-oferty-
sprzedazy?order_id=33901

58 https://old.ztm.poznan.pl/oztm/przetargi/dostawa-i-uruchomienie-oraz-zarz-dzanie-i-utrzymanie-systemu-pozna-skiego-
roweru-miejskiego/

59 http://pozim.pl/zamowienia-publiczne/archiwum-ogloszen/pelnienie-funkgji-inzyniera-kontraktu-dla-projektu-system-its
50 http://www.mzd.home.pl/bip/index.php?str=80&przetarg=638
51 https:/bip.katowice.eu/Ogloszenia/Zamowienia/ogloszenie.aspx?ido=5256&menu=667

62 Urzqd Zaméwien Publlcznych Statystyka z2016r., lnformaqa na podstaWIe og#oszen BZP; Stan na 31.10.2016 r.,

gloszen[statystyka z-2016/informacja-na-podstawie-ogloszen-bzp; [dostep 14.02.2017 r.]

63 Urzad Zaméwien Publlcznych Statystyka z2016r., lnformacja na podstaw1e ogioszen TED; Stan na 31.10.2016 .,

gloszen[statyst ka-z- 2016/|nformaC|a -na-podstawie-ogloszen-ted; [dostep 14.02.2017 r]
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wykonawcéw i kazdy zainteresowany wykonawca moze ztozy¢ wniosek o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu.

W odréznieniu od przetargu nieograniczonego, jest trybem dwuetapowym, tzn. najpierw sktadane sa
whioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a nastepnie zamawiajacy zaprasza do sktadania
ofert jednoczesnie wykonawcdw, ktdérzy spetniaja warunki udziatu w postepowaniu, w liczbie
okreslonej w ogtoszeniu zapewniajacej konkurencje jednak nie mniejszej niz 5 i nie wiekszej niz 20. W
przypadku zaméwieri na dostawe i wdrozenie systemdéw ITS, ich wysoka wartos¢ naktada na
zamawiajacego obowigzek przestania ogtoszenia do publikacji réwniez w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej (tzw. TED). wykonawcy sktadaja wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu w
formie pisemnej albo za zgoda zamawiajacego w postaci elektronicznej opatrzony bezpiecznym
podpisem elektronicznym. Wyznaczony termin na ztozenie wniosku w postepowaniu ktérego wartos¢
przekracza tzw. progi unijne nie moze by¢ krétszy niz 30 dni od dnia przekazania ogtoszenia o
zamowieniu Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej. W tym trybie, tak jak w przetargu nieograniczonym,
zamawiajacy rowniez ma mozliwos¢ skrdcenia tego terminu do 15 dni jezeli zachodzi pilna potrzeba
udzielenia zamdwienia i skrdcenie terminu sktadania wnioskéw jest uzasadnione. Zasady dotyczace
kryteridw oceny wnioskdéw i ofert sg identyczne jak w przypadku przetargu nieograniczonego.

W ramach postepowania zamawiajacy rowniez zada od wykonawcédw wniesienia wadium jezeli
wartoé¢ zamdwienia jest réwna lub przekracza tzw. progi UE a jedli jest nizsza, zamawiajacy MOZE
z3dad od wykonawcdw whniesienia wadium w wysokosci maksymalnej 3% wartosci zamdwienia (art.
45 ust. 4)

W wyznaczonym terminie zamawiajacy dokonuje otwarcia wnioskdw a nastepnie ich badania i oceny
w $wietle przyjetych kryteridw. W trybie przetargu ograniczonego, na kazdym etapie postepowania,
wykonawcom przystuguja srodki ochrony prawnej jak w przetargu nieograniczonym.

W przypadkach okreslonych w art. 37 ust. 5 wraz z zaproszeniem do sktadania ofert zamawiajacy
przekazuje wykonawcy specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia. Termin sktadania ofert nie moze
by¢ krétszy jak 30 dni lub w przypadku pilnej potrzeby udzielenia zamdwienia 10 dni od dnia
przekazania zaproszenia do sktadania ofert jesli skrdcenie terminu sktadania wnioskéw jest
uzasadnione.

Kolejne kroki przebiegaja identycznie jak w przypadku przetargu nieograniczonego.
C.1.2.2 Warunki zastosowania trybu przetargu ograniczonego

Przetarg ograniczony tak jak nieograniczony mozna zastosowad zawsze. Ustawa PZP nie przewiduje
jakichkolwiek przestanek zastosowania tego wtasnie trybu. Mozna dokonad jego wyboru jesli brak jest
przestanek do zastosowania innych trybdw przewidzianych ustawa. Jak w kazdej procedurze otwartej
zamawiajacy powinien mie¢ jednak s$wiadomosé, ze zastosowanie tego trybu naktada na niego
obowiazek dobrej znajomosci przedmiotu zamdwienia i dobrej znajomosci konkurencyjnego rynku.

C.1.2.3 Przyktad procedury przetargu ograniczonego

Na rysunku 16 i 17 przedstawiono kluczowe kroki w procedurze przetargu ograniczonego.
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Rysunek 16: Diagram przebiegu procedury przetargu ograniczonego
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Rysunek 17: Diagram przebiegu procedury przetargu ograniczonego
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Zrédto: Opracowanie wtasne

Z 9 miast tylko 3 (Bydgoszcz, Poznan i Rzeszéw) wybraty ten tryb do przeprowadzenia postepowania
na realizacje projektu dotyczacego inteligentnego systemu transportowego. Wartym uwagi jest
przyktad postepowania przeprowadzonego w Poznaniu gdzie zastosowano pozacenowe kryteria
oceny ofert o wadze facznej na poziomie 40%.

Przyktadem zastosowania procedury przetargu ograniczonego godnym uwagi moze by¢ réwniez
postepowanie na Budowe i wdrozenie Systemu Informacji Przestrzennej Wojewddztwa
§wi¢tokrzyskiego (SlPWS’)“. Zamawiajacy zastosowat kryterium: Cena - waga 60, wiasciwosci
systemu - waga 30 oraz warunki asysty technicznej - waga 10. Ten tryb zostat réwniez wybrany przez
ENEA Operator Sp. z 0.0. na Dostarczenie i wdrozenie Aplikacji Centralnej Systemu AMI (Aplikacji AMI)
w Enea Operators5. Zamawiajacy zastosowat kryteria jakosci - ocene jakosciowa oferowanej aplikacji
tj. funkcjonalnosci oczekiwane przez zamawiajacego w ramach wersji standardowej systemu (waga:

64 http://bip.sejmik.kielce.pl/494-archiwum-zamowien-publicznych-2013-rok/2580-przetarg-ograniczony-o-wartosci-
powyzej-193-000-euro-ktorego-przedmiotem-jest-budowa-i-wdrozenie-systemu-informadji-przestrzennej-wojewodztwa-
swietokrzyskiego-sipws.html

% http:/ted.europa.eu/ud?uri=TED:NOTICE:205700-2015:TEXT:PL:HTML&tabld=1
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35) oraz cene (waga: 65) W ramach postepowania jeden z wykonawcéw wnidst skuteczne odwotanie
na przyznanag ofercie punktacje.

C.13 Negocjacje z ogtoszeniem

Negocjacje z ogtoszeniem to tryb udzielenia zamdwienia, w ktérym, po publicznym ogtoszeniu o
zamdwieniu, zamawiajacy zaprasza wykonawcéw dopuszczonych do udziatu w postepowaniu do
sktadania ofert wstepnych , prowadzi z nimi negocjacje, a nastepnie zaprasza ich do sktadania ofert.
Negocjacje z ogtoszeniem sa najbardziej konkurencyjnym trybem udzielenia zamdwienia sposréd
wszystkich procedur negocjacyjnych. Zastosowanie tego trybu wymaga jednak spetnienia minimum
jednej z kliku przestanek wyszczegdlnionych w ustawie PZP, o ktérych mowa ponizej. Z tego tez
wzgledu jest to tryb wybierany stosunkowo rzadko. Na 15 114 ogtoszen o przetargach
opublikowanych przez rodzimych zamawiajacych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej tylko
0,29% stanowity ogtoszenia postepowan w trybie negocjacji z ogtoszeniem66. Wérédd 88 673 ogtoszen
opublikowanych w BZP, negocjacje z ogtoszeniem to zaledwie 0,04%¢7.

C.1.3.1 Charakterystyka negocjacji z ogtoszeniem

Zamawiajacy okresla w publicznym ogtoszeniu o zamdéwieniu przedmiot zamdwienia, minimalne
wymagania, ktére musza spetni¢ wszystkie oferty oraz, czy przewiduje udzielenie zamdwienia na
podstawie ofert wstepnych bez przeprowadzenia negocjacji lub podziat negocjacji na etapy. W
przypadku gdy zamawiajacy przewiduje podziat negocjacji na etapy w ogtoszeniu okresla sie ich liczbe.
Zainteresowani wykonawcy sktadaja wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu. Jezeli
wartos$¢ zamdwienia przekracza tzw. progi UE zamawiajacy zaprasza do sktadania ofert wstepnych
niezawierajacych cen minimum 5 wykonawcdw, ktdrzy spetniaja warunki udziatu w postepowaniu
(minimum 3 w postepowaniach o wartosci ponizej progéw UE). Termin sktadania ofert wynosi
minimum 30 dni od dnia przekazania zaproszenia do sktadania ofert wstepnych. Zamawiajacy
zaprasza do negocjacji wszystkich wykonawcéw, ktdrzy ztozyli oferty wstepne niepodlegajace
odrzuceniu, wskazujac termin i miejsce opublikowania ogtoszenia o zamdwieniu. Zamawiajacy
ogranicza liczbe ofert na poszczegdlnych etapach negocjacji, stosujac wszystkie lub niektdre kryteria
oceny ofert okreslone w ogtoszeniu. Negocjacje nie moga prowadzi¢ do zmiany minimalnych wymagan
oraz kryteriéw oceny ofert okreslonych w ogtoszeniu.

Prowadzone negocjacje maja charakter poufny. Zadna ze stron nie moze bez zgody drugiej strony
ujawni¢ informacji technicznych i handlowych zwigzanych z negocjacjami. Informacje zwiazane z
negocjacjami, w szczegdlnosci o wymaganiach oraz o zmianach specyfikacji istotnych warunkdéw
zamdwienia wprowadzonych po kolejnych etapach negocjacji, a takze dokumenty i wyjasnienia
zwigzane z negocjacjami sa przekazywane wszystkim wykonawcom na réwnych zasadach. Po
zakoriczeniu negocjacji zamawiajacy moze doprecyzowad lub uzupetni¢ specyfikacje istotnych
warunkéw zamdwienia wytacznie w zakresie, w jakim byta ona przedmiotem negocjacji. Zamawiajacy
zaprasza wykonawcdw, z ktérymi prowadzit negocjacje, do sktadania ofert, przekazujac im
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jednoczesnie aktualna Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamdwienia. Termin sktadania ofert nie moze
by¢ krétszy niz 10 dni od dnia przekazania zaproszenia. Zamawiajacy, w zaleznosci od wartosci
zamdwienia, zada lub moze zadad wniesienia wadium. Warunki sa analogiczne jak w przydatku
wadium w postepowaniu toczacym sie w trybie przetargu nieograniczonego lub przetargu
ograniczonego.

W omawianym trybie wykonawcom réwniez przystuguja srodki ochrony prawnej na kazdym etapie
postepowania.

C.1.3.2 Warunki zastosowania trybu negocjacji z ogtoszeniem

Zamawiajacy moze dokonad wyboru trybu negocjacji z ogtoszeniem tylko i wytacznie w sytuacji
wystapienia jednej z ponizszych okolicznosci:

1. w postepowaniu prowadzonym uprzednio w trybie przetargu nieograniczonego lub przetargu
ograniczonego wszystkie oferty zostaty odrzucone z przynajmniej jednego z ponizszych
powoddw:

a) oferta byta niezgodna z ustawa,

b) tres¢ oferty nie odpowiadata tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia a
poprawione przez zamawiajacego inne omytki pisarskie polegajace na niezgodnosci oferty
ze specyfikacja istotnych warunkdéw zamdwienia nie spowodowaty istotnych zmian w
tredci oferty ,

c) zawierata razaco niska cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zamdwienia,

d) oferta zostata ztozona przez wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia lub niezaproszonego do sktadania ofert,

e) zamawiajacy uniewaznit postepowanie gdyz cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z
najnizsza cena przewyzszyta kwote, ktéra zamawiajacy zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdwienia, chyba ze zamawiajacy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny
najkorzystniejszej oferty (art. 93 ust. 1 pkt 4), a pierwotne warunki zamdwienia nie zostaty
w istotny sposéb zmienione.

Niestety ani ustawa PZP ani dyrektywy UE nie precyzuja jak nalezy rozumieé pojecie
istotna zmiana warunkdw. Rekomendowana jest interpretacja, ze jest to zmiana, ktéra
moze wptywac na krag potencjalnie zainteresowanych oferentéw, stanowiac naruszenie
zasady réwnego traktowania wykonawcow.

2. warto$¢ zamdwienia jest mniejsza od tzw. progéw UE;

3. rozwigzania dostepne na rynku nie moga zaspokoié, bez ich dostosowania, potrzeb
zamawiajacego;

4. roboty budowlane, dostawy lub ustugi obejmuja rozwiazania projektowe lub innowacyjne;

5. zamdwienie nie moze zostaé udzielone bez wczesniejszych negocjacji z uwagi na szczegdlne
okolicznos$ci dotyczace jego charakteru, stopnia ztozonoéci lub uwarunkowar prawnych lub
finansowych lub z uwagi na ryzyko zwiazane z robotami budowlanymi, dostawami lub ustugami;

6. jezeli zamawiajacy nie moze opisac¢ przedmiotu zamdwienia w wystarczajaco precyzyjny sposdb
przez odniesienie do okreslonej normy, europejskiej oceny technicznej, o ktérej mowa w art. 30 ust.
1 pkt 2 lit. ¢, wspdlnej specyfikacji technicznej, o ktérej mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 lit. d, lub
referencji technicznej.

C.1.3.3 Przyktad procedury negocjacji z ogtoszeniem

Strona | 132



Na rysunku 18 przedstawiono kluczowe kroki w procedurze negocjacji z ogtoszeniem.

Rysunek 18: Diagram przebiegu procedury negocjacji z ogtoszeniem
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Podpisanie umowy —J

Zrédto: Opracowanie wiasne
C.14 Dialog konkurencyjny

Tryb dialogu konkurencyjnego zostat wprowadzony do prawa wspdlnotowego stosunkowo niedawno
tzn. w 2004 r. Przewidziany byt w szczegdlnosci dla postepowari skomplikowanych. Jest to tryb
udzielenia zamdéwienia, w ktérym po publicznym ogtoszeniu o zamdwieniu, wykonawcy sktadaja
whioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a nastepnie zamawiajacy prowadzi z wybranymi
przez siebie wykonawcami dialog, po czym zaprasza ich do sktadania ofert. Tryb ten nie ma zbyt wielu
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zwolennikéw o czym swiadcza statystyki Urzedu Zamdwien Publicznych. Na 88 673 opublikowanych
w BIP do pazdziernika 2016 r. ogtoszeri o zamdwieniach i konkursach 0,01% stanowity postepowania
prowadzone w trybie dialogu konkurencyjnego$8. W przypadku postepowan o wartosci przedmiotu
zamdwienia powyzej progu unijnego tzn. z obowiazkiem publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, nie opublikowano zadnego ogtoszenia o udzielenie zamdéwienia w tym trybie®9.

C.1.4.1 Charakterystyka dialogu konkurencyjnego

Wymagane jest, aby zamawiajacy zawart w ogtoszeniu opis potrzeb i wymagan w sposéb
umozliwiajacy przygotowanie sie wykonawcéw do udziatu w dialogu lub informacje o sposobie
uzyskania tego opisu. Ogtoszenie zawiera réwniez informacje o wysokosci nagréd dla wykonawcdw,
ktérzy podczas dialogu przedstawili rozwiazania stanowiace podstawe do skfadania ofert, jezeli
zamawiajacy przewiduje nagrody, wstepny harmonogram postepowania, informacje o podziale dialogu
na etapy (jezeli przewiduje taki podziat w celu ograniczenia liczby rozwiazan, ktére beda przedmiotem
dialogu na kolejnych etapach).

Jezeli ze wzgledu na ztozonos$¢ zamdwienia zamawiajacy nie moze, na tym etapie postepowania,
ustali¢ znaczenia kryteriéw oceny ofert, w ogtoszeniu o zamdéwieniu musi podac kryteria oceny ofert w
kolejnosci od najwazniejszego do najmniej waznego.

Zamawiajacy zaprasza do dialogu konkurencyjnego minimum 3 wykonawcdéw, ktdrzy spetniaja
warunki udziatu w postepowaniu (zamawiajacy jest zobowiazany wskazaé konkretna liczbe w
ogtoszeniu).

Prowadzony dialog ma charakter poufny i moze dotyczy¢ wszelkich aspektéw zaméwienia. Zadna ze
stron nie ma prawa bez zgody drugiej strony ujawnic informacji technicznych i handlowych zwiazanych
z dialogiem.

Dialog prowadzony jest do momentu, gdy zamawiajacy jest w stanie okresli¢ (w wyniku poréwnania
rozwiazan proponowanych przez wykonawcow) jezeli jest to konieczne, rozwiazanie lub rozwiazania
najbardziej spetniajace jego potrzeby. Po zakoriczeniu dialogu zamawiajacy przekazuje wykonawcom
zaproszenie do sktadania ofert wraz ze specyfikacje istotnych warunkdw zamdwienia. Termin
sktadania ofert nie moze by¢ krétszy niz 10 dni od dnia przekazania zaproszenia do sktadania ofert.
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C.1.4.2 Warunki zastosowania trybu dialogu konkurencyjnego

Zamawiajgcy moze dokonac wyboru trybu dialogu konkurencyjnego w tych samych okolicznosciach
jak w przypadku negocjacji z ogtoszeniem tzn. tylko i wytacznie w sytuacji wystapienia jednej z
ponizszych okoliczno$ci:

1. w postepowaniu prowadzonym uprzednio w trybie przetargu nieograniczonego lub przetargu
ograniczonego wszystkie oferty zostaty odrzucone z przynajmniej jednego z ponizszych
powoddw:

f) oferta byta niezgodna z ustawa,

g) tre$¢ oferty nie odpowiadata tresci specyfikacji istotnych warunkdéw zamdwienia a
poprawione przez zamawiajgcego inne omytki pisarskie polegajace na niezgodnosci oferty
ze specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia nie spowodowaty istotnych zmian w
tresci oferty ,

h) zawierata razaco niska cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zamdwienia,

i) oferta zostata ztozona przez wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia lub niezaproszonego do sktadania ofert,

j)  zamawiajacy uniewaznit postepowanie gdyz cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z
najnizsza cena przewyzszyta kwote, ktéra zamawiajacy zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdwienia, chyba Zze zamawiajacy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny
najkorzystniejszej oferty (art. 93 ust. 1 pkt 4), a pierwotne warunki zamdwienia nie zostaty
w istotny sposéb zmienione.

2. wartos¢ zamdwienia jest mniejsza od tzw. progéw UE;

3. rozwiazania dostepne na rynku nie moga zaspokoi¢, bez ich dostosowania, potrzeb
zamawiajacego;

4. roboty budowlane, dostawy lub ustugi obejmuja rozwigzania projektowe lub innowacyjne;

5. zamdwienie nie moze zostaé udzielone bez wczeéniejszych negocjacji z uwagi na szczegdlne
okolicznosci dotyczace jego charakteru, stopnia ztozonosci lub uwarunkowar prawnych lub
finansowych lub z uwagi na ryzyko zwiazane z robotami budowlanymi, dostawami lub ustugami;

6. jezeli zamawiajacy nie moze opisac przedmiotu zamdwienia w wystarczajaco precyzyjny sposéb
przez odniesienie do okreslonej normy, europejskiej oceny technicznej, o ktérej mowa w art. 30 ust.
1 pkt 2 lit. ¢, wspdlnej specyfikacji technicznej, o ktdrej mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 lit. d, lub
referencji technicznej.
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C.1.4.3 Przyktad procedury dialogu konkurencyjnego

Na rysunku 19 przedstawiono kluczowe kroki w procedurze dialogu konkurencyjnego.

Rysunek 19: Diagram przebiegu procedury dialogu konkurencyjnego
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Przyktadéw zastosowania trybu dialogu jest w ostatnim czasie coraz wiecej, szczegdlnie w przypadku
postepowan na dostawe ztozonych systemdw informatycznych lub teleinformatycznych. Ten tryb
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zostat réwniez zastosowany przez Generalna Dyrekcje Drég Krajowych i Autostrad w zamdwieniu na
Petnienie funkcji Konsultanta/Inzyniera Kontraktu do realizacji projektu Krajowego Systemu
Zarzadzania Ruchem na sieci TEN-T.

Dialog konkurencyjny jest trybem zalecanym do stosowania w zamdwieniach o charakterze i ztozonosci
jak zamdwienia na dostawy i wdrozenie ITS. Podobnie jak na zamdwienia na petnienie funkcji Inzyniera
Kontraktu dla projektéw dotyczacych ITS. Zamawiajacy ma mozliwos¢ zapoznania sie z mozliwosciami
rynku i wiasciwe opracowanie opisu przedmiotu zamdwienia najbardziej odpowiadajacego jego
potrzebom i wymaganiom.

C.1.5 Negocjacje bez ogtoszenia

Negocjacje bez ogtoszenia to tryb, w ktérym zamawiajacy negocjuje warunki umowy w sprawie
zamowienia publicznego z wybranymi przez siebie wykonawcami, a nastepnie zaprasza ich do
sktadania ofert. Wszczecie postepowania ma miejsce w chwili przekazania wybranym przez siebie
wykonawcom zaproszen do negocjacji. Negocjacje bez ogtoszenia nie sa popularna procedura. W
opublikowanych w BIP 70 oraz Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszen od stycznia do
pazdziernika 2016 r., nikt nie opublikowat postepowania w tym trybie7l.

C.1.5.1 Charakterystyka negocjacji bez ogtoszenia

W postepowaniach o wartoéci przedmiotu zamdéwienia réwnej lub wyzszej niz tzw. progi UE,
zamawiajacy w terminie 3 dni od wszczecia postepowania zawiadamia Prezesa Urzedu o jego
wszczeciu, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne zastosowania trybu udzielenia zamdwienia.
Zamawiajacy zaprasza do negocjacji minimum 3 wykonawcdw, chyba ze ze wzgledu na
specjalistyczny charakter zamdwienia liczba wykonawcdw mogacych je wykonaé jest mniejsza,
wdwczas minimum 2. Przy negocjacjach prowadzonych w zwiazku z wczesniejszym uniewaznieniem
postepowania zamawiajacy zaprasza do negocjacji co najmniej tych wykonawcdéw, ktérzy ztozyli
wczesniej oferty. Zamawiajacy prowadzi negocjacje z kazdym z zaproszonych wykonawcdw.
Negocjacje maja charakter poufny, a zadna ze stron nie moze bez zgody drugiej strony ujawnié
informacji technicznych i handlowych zwigzanych z negocjacjami. Podczas negocjacji zamawiajgcy ma
obowiazek réwnego traktowania wykonawcdw, tzn. np. przekazywac wszelkie informacje i dokumenty
na tych samych zasadach. Przed zaproszeniem do sktadania ofert mozliwe jest dokonanie zmian przez
zamawiajacego warunkéw zamdwienia odnosnie wymagan technicznych i jakosciowych, kryteridw
oceny ofert oraz warunkédw umowy. Zamawiajacy zaprasza do sktadania ofert wszystkich
wykonawcdw, z ktérymi prowadzit negocjacje. Wraz z zaproszeniem do sktadania ofert, wykonawcom
przekazana zostaje specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia. Zamawiajacy moze zadad
whiesienia wadium. Ustawa PZP nie okresla minimalnego terminu na ztozenie ofert. Po wyborze oferty
najkorzystniejszej, w zaleznosci od wartoséci zamdwienia, zamawiajacy moze odpowiednio zamiesci¢
w Biuletynie Zamdwien Publicznych lub przekazac do Urzedu Publikacji Unii Europejskiej ogtoszenie o
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zamiarze zawarcia umowy zawierajace m.in. uzasadnienie zastosowania trybu negocjacji bez

ogtoszenia.

C.1.5.2 Warunki zastosowania trybu negocjacji bez ogtoszenia

Zamawiajacy moze udzieli¢ zamdwienia w trybie negocjacji bez ogtoszenia, jezeli zachodzi co najmniej

jedna z ponizszych okolicznosci:

1.

w postepowaniu prowadzonym uprzednio w trybie przetargu nieograniczonego albo przetargu
ograniczonego nie wptynat zaden wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, nie
zostaty ztozone zadne oferty lub wszystkie oferty zostaty odrzucone na podstawie art. 89 ust.
1 pkt 2 lub wszyscy wykonawcy zostali wykluczeni z postepowania, a pierwotne warunki
zamdwienia nie zostaty w istotny sposéb zmienione.

zostat przeprowadzony konkurs, o ktérym mowa w art. 110, w ktérym nagroda byto
zaproszenie do negocjacji bez ogtoszenia co najmniej dwdch autorédw wybranych prac
konkursowych;

przedmiotem zamdwienia na dostawy sa rzeczy wytwarzane wytacznie w celach badawczych,
doswiadczalnych, naukowych lub rozwojowych, ktére nie stuza prowadzeniu przez
zamawiajacego produkcji masowej, stuzacej osiagnieciu rentownosci rynkowej lub pokryciu
kosztéw badan lub rozwoju;

ze wzgledu na pilna potrzebe udzielenia zamdwienia niewynikajaca z przyczyn lezacych po
stronie zamawiajacego, ktdrej wczesniej nie mozna byto przewidzieé, nie mozna zachowad
terminéw okreslonych dla przetargu nieograniczonego, przetargu ograniczonego lub negocjacji
z ogtoszeniem.

W pierwszym ze wskazanych przypadkdw moze zaistnie¢ konieczno$¢ przekazania Komisji

Europejskiej protokotu (jezeli Komisja Europejska wystapita o jego przekazanie).

C.1.5.3 Przyktad procedury negocjacji bez ogtoszenia

Na rysunku 20 przedstawiono kluczowe kroki w procedurze negocjacji bez ogtoszenia.
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Rysunek 20: Diagram przebiegu procedury negocjacji bez ogtoszenia

Przeslanie zaproszen do
negocjacji do wybranych
Wykonawcow 1

Negocjacje

Wprowadzenie ewentualnych

zmian warunkow zamowienia

.

Zaproszenie do skiadania ofert
wraz z przekazaniem SIWZ
Sktadanie ofert
Otwarcie, badanie i
ocena ofert

\—b Wybor oferty
Ewentualne zamieszczenie w
BZP lub przekazanie do Urzedu

Publikacji UE ogloszenia o
zamiarze zawarcia umowy

.

Podpisanie umowy

Zrédto: Opracowanie wiasne
C.1.6 Zaméwienie z wolnej reki

Jest negocjacyjnym i niekonkurencyjnym trybem udzielania zamdwien publicznych. Zamawiajacy
udziela zamdwienia po negocjacjach tylko z jednym wykonawca.
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C.1.6.1 Charakterystyka zamdéwienia z wolnej reki

Wszczecie postepowania nastepuje poprzez przestanie zaproszenia do negocjacji do wybranego
wykonawcy w celu wynegocjowania postanowiert umowy w sprawie zamowienia publicznego.
Wykonawca moze ztozy¢ oferte w odpowiedzi na to zaproszenie jednak podkresli¢ nalezy, ze umowa
o zamdwienie publiczne jest zawierana nie w nastepstwie wyboru oferty lecz w nastepstwie negocjacji
zakonczonych porozumieniem odnosnie tresci planowanej do zawarcia umowy. zamawiajacy, po
wszczeciu postepowania, moze zamiesci¢ w BIP lub przekazad do Urzedu Publikacji Unii Europejskiej
ogtoszenie o zamiarze zawarcia umowy. W terminie 3 dni od wszczecia postepowania zamawiajacy
zawiadamia Prezesa Urzedu o jego wszczeciu, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne zastosowania
trybu udzielenia zamdwienia z wolnej reki. Najpdzniej wraz z zawarciem umowy w sprawie
zamdwienia publicznego wykonawca sktada o$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu, a jezeli warto$¢ zamdwienia jest réwna lub przekracza tzw. progi UE, réwniez
dokumenty potwierdzajace spetnianie tych warunkdéw.

C.1.6.2 Warunki zastosowania trybu zaméwienia z wolnej reki

Zamawiajacy moze udzieli¢ zamdwienia z wolnej reki, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych
okolicznosci:

1. dostawy, ustugi lub roboty budowlane moga by¢ $wiadczone tylko przez jednego wykonawce z
przyczyn:
a) technicznych o obiektywnym charakterze,
b) zwiazanych z ochrong praw wytacznych wynikajacych z odrebnych przepiséw

jezeli nie istnieje rozsadne rozwiazanie alternatywne lub rozwigzanie zastepcze, a brak konkurencji
nie jest wynikiem celowego zawezenia parametréw zamdwienia;

la) dostawy, ustugilub roboty budowlane moga by¢ $wiadczone tylko przez jednego wykonawce,
w przypadku udzielania zamdwienia w zakresie dziatalnosci twdrczej lub artystycznej;

1b

przedmiotem zamdwienia na dostawy sa rzeczy wytwarzane wytacznie w celach
badawczych, do$wiadczalnych, naukowych lub rozwojowych, ktére nie stuza prowadzeniu
przez zamawiajacego produkcji masowej, stuzacej osiggnieciu rentownosci rynkowej lub
pokryciu kosztéw badan lub rozwoju, oraz ktére moga byé wytwarzane tylko przez jednego
wykonawce;

2. przeprowadzono konkurs, o ktérym mowa w art. 110, w ktérym nagroda byto zaproszenie do
negocjacji w trybie zamdwienia z wolnej reki autora wybranej pracy konkursowej;

3. ze wzgledu na wyjatkowa sytuacje niewynikajaca z przyczyn lezacych po stronie zamawiajacego,
ktdrej nie mdgt on przewidzieé, wymagane jest natychmiastowe wykonanie zamdwienia, a nie
mozna zachowac termindw okreslonych dla innych trybéw udzielenia zamdéwienia;

4. w postepowaniu prowadzonym uprzednio w trybie przetargu nieograniczonego albo przetargu
ograniczonego nie wptynat zaden wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, i nie
zostaty ztozone zadne oferty lub wszystkie oferty zostaty odrzucone na podstawie art. 89 ust. 1
pkt. 2 ze wzgledu na ich niezgodnos¢ z opisem przedmiotu zamdwienia lub wszyscy wykonawcy
zostali wykluczeni z postepowania, a pierwotne warunki zamdwienia nie zostaty w istotny sposéb
zmienione;
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5.

10.

11.

12.

w przypadku udzielenia, w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamdwienia podstawowego,
dotychczasowemu wykonawcy ustug lub robdt budowlanych, zamdwienia polegajacego na
powtdrzeniu podobnych ustug lub robdt budowlanych, jezeli takie zamdwienie byto przewidziane
w ogtoszeniu o zamdwieniu dla zamdéwienia podstawowego i jest zgodne z jego przedmiotem
oraz catkowita warto$¢ tego zamdwienia zostata uwzgledniona przy obliczaniu jego wartosci;
w przypadku udzielania dotychczasowemu wykonawcy zamdéwienia podstawowego, zamdéwienia
na dodatkowe dostawy, ktdrych celem jest czesciowa wymiana dostarczonych produktéw lub
instalacji albo zwiekszenie biezacych dostaw lub rozbudowa istniejacych instalacji, jezeli zmiana
wykonawcy zobowiazywataby zamawiajagcego do nabywania materiatbw o innych
wiasciwosciach  technicznych, co powodowatoby niekompatybilno$¢ techniczng lub
nieproporcjonalnie duze trudnosci techniczne w uzytkowaniu i utrzymaniu tych produktéw lub
instalacji;

mozliwe jest udzielenie zamdwienia na dostawy na szczegdlnie korzystnych warunkach w

zwigzku z likwidacja dziatalnosci innego podmiotu, postepowaniem egzekucyjnym albo

upadtosciowym;

zamdwienie na dostawy jest dokonywane na gietdzie towarowej w rozumieniu ustawy z dnia 26

pazdziernika 2000 r. o gietdach towarowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 719 i 831), w tym na gietdzie

towarowej innych panstw cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub gdy
dokonuje zakupu $wiadectw pochodzenia, $wiadectw pochodzenia biogazu rolniczego,
$wiadectw pochodzenia z kogeneracji oraz $wiadectw efektywnosci energetycznej na gietdzie
towarowej, w tym na gietdzie towarowej innych panstw cztonkowskich Europejskiego Obszaru

Gospodarczego;

zamowienie jest udzielane przez placéwke zagraniczng w rozumieniu przepiséw o stuzbie

zagranicznej, a jego warto$¢ jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na

podstawie art. 11 ust. 8;

zamowienie jest udzielane na potrzeby witasne jednostki wojskowej w rozumieniu przepiséw o

zasadach uzycia lub pobytu Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej poza granicami paristwa, a

jego wartos¢ jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust.

8;

zamdwienie udzielane jest przez zamawiajacego, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-3a, osobie

prawnej, jezeli spetnione sg tacznie nastepujace warunki:

a) zamawiajacy sprawuje nad ta osoba prawna kontrole, odpowiadajaca kontroli sprawowanej
nad witasnymi jednostkami, polegajaca na dominujacym wptywie na cele strategiczne oraz
istotne decyzje dotyczace zarzadzania sprawami tej osoby prawnej; warunek ten jest réwniez
spetniony, gdy kontrole taka sprawuje inna osoba prawna kontrolowana przez zamawiajacego
w taki sam sposdb,

b) ponad 90% dziatalnosci kontrolowanej osoby prawnej dotyczy wykonywania zadan
powierzonych jej przez zamawiajacego sprawujacego kontrole lub przez inng osobe prawna,
nad ktdra ten Zamawiajacy sprawuje kontrole, o ktérej mowa w lit. a,

c) w kontrolowanej osobie prawnej nie ma bezposredniego udziatu kapitatu prywatnego;

zamowienie udzielane jest przez zamawiajacego, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-3a, innemu

zamawiajagcemu, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4, ktéry sprawuje kontrole nad
zamawiajacym udzielajacym zamdwienia, lub innej osobie prawnej kontrolowanej przez tego
samego zamawiajacego, jezeli spetnione s3 nastepujace warunki:

a) zamawiajacy, ktéremu udzielane jest zamdwienie, sprawuje nad zamawiajacym udzielajacym
zaméwienia kontrole odpowiadajaca kontroli sprawowanej nad wiasnymi jednostkami,
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polegajaca na dominujacym wptywie na cele strategiczne oraz istotne decyzje dotyczace
zarzadzania sprawami kontrolowanego zamawiajacego; warunek ten jest réwniez spetniony,
gdy kontrole taka sprawuje inna osoba prawna kontrolowana przez zamawiajacego, ktéremu
udzielane jest zamdwienie,

b) ponad 90% dziatalnosci kontrolowanego zamawiajgcego dotyczy wykonywania zadan
powierzonych mu przez zamawiajacego sprawujacego kontrole, o ktérej mowa w lit. a, lub
przez inng osobe prawna, nad ktdra ten Zamawiajacy sprawuje kontrole, o ktérej mowa w lit.
a,

c) w kontrolowanym zamawiajacym i w zamawiajagcym sprawujacym kontrole nie ma
bezposredniego udziatu kapitatu prywatnego;

13. zamdwienie udzielane jest przez zamawiajacego, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-3a, osobie
prawnej, jezeli spetnione s tacznie nastepujace warunki:

a) zamawiajacy wspdlnie z innymi zamawiajacymi, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4,
sprawuje nad dana osoba prawna kontrole, ktéra odpowiada kontroli sprawowanej przez nich
nad witasnymi jednostkami, przy czym wspdlne sprawowanie kontroli ma miejsce, jezeli
spetnione sa tacznie nastepujace warunki:

— w sktad organdéw decyzyjnych kontrolowanej osoby prawnej wchodza przedstawiciele
wszystkich uczestniczacych zamawiajacych, z zastrzezeniem, ze poszczegdlny przedstawiciel
moze reprezentowac wiecej niz jednego zamawiajacego,

— uczestniczacy zamawiajacy moga wspdlnie wywieraé¢ dominujacy wptyw na cele
strategiczne oraz istotne decyzje kontrolowanej osoby prawne;j,

— kontrolowana osoba prawna nie dziata w interesie sprzecznym z interesami zamawiajacych
sprawujacych nad nig kontrole,

b) ponad 90% dziatalno$ci kontrolowanej osoby prawnej dotyczy wykonywania zadan
powierzonych jej przez zamawiajacych sprawujacych nad nig kontrole lub przez inne osoby
prawne kontrolowane przez tych zamawiajacych,

c) w kontrolowanej osobie prawnej nie ma bezposredniego udziatu kapitatu prywatnego;

14. umowa ma by¢ zawarta wytacznie miedzy co najmniej dwoma zamawiajacymi, o ktérych mowa w
art. 3 ust. 1 pkt 1-3a, jezeli spetnione sa tacznie nastepujace warunki:

a) umowa ustanawia lub wdraza wspdtprace miedzy uczestniczagcymi zamawiajacymi w celu
zapewnienia wykonania ustug publicznych, ktére sa oni obowigzani wykonad, z mysla o
realizacji ich wspdlnych celéw,

b) wdrozeniem tej wspdtpracy kieruja jedynie wzgledy zwiazane z interesem publicznym,

c) zamawiajacy realizujacy wspdtprace wykonuja na otwartym rynku mniej niz 10% dziatalnosci
bedacej przedmiotem wspdtpracy.

la) W opisie zamdwienia podstawowego, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 6, nalezy wskazad
ewentualny zakres tych ustug lub robdt budowlanych oraz warunki na jakich zostana one
udzielone.

1b) Czas trwania umowy zawartej w wyniku udzielenia zamdwienia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt
7, nie moze przekraczacd 3 lat.

C.1.6.3 Przyktad procedury zamdéwienia z wolnej reki

Na rysunku 21 przedstawiono kluczowe elementy w procedurze zamdwienia z wolnej reki.
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Rysunek 21: Diagram przebiegu procedury zamdwienia z wolnej reki

Przekazanie zaproszenia do
negocjacji wybranemu
Wrykonawcy

i

Negocjacje postanowiefi umowy

i

Podpisanie umowy
Zrédto: Opracowanie wiasne

C.2 Opis wyboru trybu postepowania

Ustalenie trybu prowadzenia postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego nastepuje na etapie
przygotowania postepowania. Zamawiajacy w celu jak najtrafniejszego doboru trybu udzielenia
zamdwienia powinien okreslié:

e jakijest zakres przedmiotu zamdwienia i jaka jest jego szacunkowa wartos$é

e ile czasu potrzeba na przeprowadzenie postepowania i wytonienie wykonawcy;

e czy istnieja przestanki nie zastosowania trybu przetargu nieograniczonego badz
ograniczonego.

Wybdr trybu jest czynnoscia dokonywana w ramach postepowania przygotowawczego i jest $cisle
zwiagzany z prawidtowym okresleniem przedmiotu zamdwienia i oszacowaniem jego wartosci wraz z
wartoscia ewentualnych zamdwiert uzupetniajacych. Wybdr trybu postepowania nalezy do
podstawowych uprawnieri zamawiajacego ale ustawa PZP nie pozwala na petna dowolnos¢ w tej
kwestii.

Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy PZP podstawowymi trybami udzielania zamdwieri publicznych sa
przetarg nieograniczony oraz przetarg ograniczony. Zamawiajacy powinien zatem stosowac przede
wszystkim te tryby. Korzystanie z innych trybdw jest dozwolone tylko w konkretnych przypadkach
wskazanych w ustawie PZP.

Niezbedne dla wyboru trybu jest posiadanie planu finansowego i planu zamdwient publicznych,
szacunkowej warto$¢ zamdwienia oraz opisu przedmiotu zamdwienia. Wtasciwy opis w szczegdlny
spos6b moze determinowac przebieg postepowania. Okreslenia wymaga takze rodzaj planowanego
zamoéwienia.

Wyboru trybu nalezy dokonac ze szczegdlna ostroznoscia, gdyz moze on mie¢ fundamentalny wptyw
na wynik postepowania. Ta ostroznos¢ zalecana jest szczegdlnie w przypadku wyboru trybu udzielania
zamdéwien nie przewidujacych publikacji ogtoszenia o zamdwieniu (zamdwienie z wolnej reki,
negocjacje bez ogtoszenia).
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C.3 Opis zalet i wad poszczegdlnych trybéw
C3.1 Przetarg nieograniczony

Przetarg nieograniczony jest najczesciej stosowanym trybem udzielenia zamdéwien i z tego wzgledu
dobrze znanym. Zaleta moze by¢ jego jednoetapowy przebieg, w petni otwarta na konkurencje
procedura i transparentnos¢. Procedura ta jest oceniana jako stosunkowo prosta i niepodwazana przez
instytucje kontrolujace zamdwienia. Wykonawcom nie przystuguje prawo odwotania sie od wyboru
tego trybu przez zamawiajacego. Tryb ten moze by¢ zastosowany do kazdego rodzaju zamdwienia
publicznego bez wzgledu na jego wartos¢ czy przedmiot. Waznos¢ procedury zachowana jest juz przy
ztozeniu w wyznaczonym terminie co najmniej jednej oferty spetniajacej wymagania zawarte w SIWZ.
Nie ma jakichkolwiek ograniczeri co do liczby wykonawcdw mogacych ztozyé oferte. Wigksza
konkurencja moze zwiekszy¢ szanse otrzymania oferty najbardziej dopasowanej do potrzeb
zamawiajacego. Inna z zalet trybu przetargu nieograniczonego jest mozliwosé zastosowania tzw.
~procedury odwrdconej”. Zamawiajacy w trakcie oceny ofert nie dokonuje podmiotowej oceny
wszystkich wykonawcdw (ocena spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu, braku podstaw do
wykluczenia), nie badajac wszystkich wstepnych o$wiadczen, sktadanych w szczegdlnosci w formie
jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia tzw. JEDZ. Zamawiajacy w pierwszej kolejnosci
dokonuje oceny pod katem przestanek odrzucenia oferty (art. 89 ust. 1 ustawy PZP) oraz przyjetych
kryteridw oceny ofert opisanych w SIWZ. Nastepnie wytacznie w odniesieniu do wykonawcy, ktérego
oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, dokonuje oceny podmiotowej wykonawcy, tj. bada
oswiadczenie wstepne, a nastepnie zada przedtozenia dokumentdw w trybie art. 26 ust. 1 lub 2 ustawy
PZP. Dzieki zastosowaniu tej procedury zamawiajacy moze zaoszczedzi¢ czas i zaangazowanie
zasobdw ludzkich. Wykorzystanie tej procedury moze mieé réwniez swoje wady. W przypadku kiedy
wykonawca najwyzej ocenionej oferty nie dostarczy wymaganych dokumentéw podmiotowych.
Wdwczas czynnos$é weryfikacji trzeba bedzie powielad. Wada tego trybu moze by¢ koniecznos$d
przynajmniej dobrej znajomosci przedmiotu zamdwienia oraz rynku witasciwych dostaw lub ustug
przez zamawiajacego. Do wad zaliczy¢é réwniez mozna koniecznos¢ przygotowania wymaganej
ustawa PZP petnej dokumentacji postepowania w postaci SIWZ, OPZ itp.

Do chwili obecnej wiekszo$¢ postepowan na dostawe ITS prowadzona byta w trybie przetargu
nieograniczonego przy zastosowaniu kryterium 100% ceny. Byly to postepowania, ktérych koszt
przygotowania byt stosunkowo niski lecz koszt ich przeprowadzenia juz do$¢ wysoki. Postepowania
trwaty dtugo, dokumentacja byta wielokrotnie modyfikowana a wykonawcy wnosili odwotania.
Otrzymany produkt czesto odbiegat znacznie od oczekiwan.

Tryb ten rekomendowany jest szczegdlnie dla zamawiajacych, ktérzy dobrze znaja rynek ITS, potrafia
odpowiednio opisa¢ przedmiot zamdwienia oraz dobrac i wtasciwie opisaé kryteria wyboru oferty.
Wybér tego trybu niesie za soba ryzyko nieodpowiedniego przygotowania opisu przedmiotu
zamdwienia oraz niewtasciwego doboru i opisu kryteridw oceny ofert. Efektem moze byé wybdr
otrzymanie produktu nie spetniajacego potrzeb i oczekiwah zamawiajacego (np. drogiego w
eksploatacji).

C.3.2 Przetarg ograniczony

Wykonawcom nie przystuguje prawo odwotania sie od wyboru tego trybu przez zamawiajacego. Tryb
ten moze by¢ zastosowany do kazdego rodzaju zamdéwienia publicznego bez wzgledu na jego wartos$c
czy przedmiot. Przetarg nieograniczony pozwala na uruchomienie procedury, mimo ze nie zostata
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jeszcze przygotowana petna dokumentacja postepowania tj. specyfikacja istotnych warunkéw
zamowienia wraz z wszystkimi warunkami realizacji dostawy lub ustugi. Zamawiajacy nie musi réwniez
dysponowad na etapie ogtoszenia o zamdwieniu projektem czy wzorem umowy. Tryb ten pozwala
zatem zaoszczedzi¢ czas, co jest szczegdlnie istotne przy ztozonych zamdwieniach. Przy ocenie
spetniania warunkéw udziatu, zamawiajacy nie stoi pod ewentualna presja wyboru oferty
najkorzystniejszej.

Warto réwniez podkreslié, ze ograniczeniu ulega liczba sktadanych pytann do tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamdwienia, gdyz pytania zadaja wytacznie wykonawcy zaproszeni do ztozenia
oferty.

Rola przetargu ograniczonego rosnie w sytuacjach, gdy jest wielu potencjalnych wykonawcow.
Zwieksza on szanse kwalifikacji tylko najlepszych wykonawcdéw, szczegdlnie przy przedsiewzieciach
wiekszych lub bardziej skomplikowanych.

Wybér trybu przetargu ograniczonego moze przynies¢ wymierne korzysci finansowe np. koszty
administracyjne zwiazane z dtuzej trwajacym postepowaniem moga by¢ nizsze niz koszty zwigzane z
badaniem duzej liczby ofert jak to bywa w przypadku przetargu nieograniczonego.

Jak kazdy tryb, tak i przetarg ograniczony, ma réwniez swoje wady. Nalezy do nich koniecznos$c
wykonania wiekszej ilosci czynnosci czy wydtuzony czas trwania postepowania.

Warto podkreslié, ze w pordwnaniu z przetargiem nieograniczonym, wzrasta ryzyko sktadania
$rodkdw ochrony prawnej przez wykonawcdédw ze wzgledu na wiegksza liczbe etapdw w procedurze.
Moze to dodatkowo wydtuzy¢ czas trwania postepowania.

Konieczno$¢ poinformowania wszystkich wykonawcéw o wynikach oceny spetniania warunkdw
udziatu w postepowaniu przed zaproszeniem ich do sktadania ofert powoduje ryzyko braku konkurencji
tzn. pojawienia sie sytuacji, w ktdrej jedyny wykonawca spetniajacy wszystkie warunki bedzie miat tego
Swiadomosc i w konsekwencji zaoferuje gorsza oferte.

Tryb ten do dnia dzisiejszego zastosowano trzykrotnie w przypadku dostaw ITS. Wysoka procentowo
wage kryteriéw pozacenowych wybrano jedynie w postepowaniu na dostawe poznanskiego ITS w
2011r.

Podobnie jak w przypadku przetargu nieograniczonego, tryb ten rekomendowany jest dla
zamawiajacych, ktdérzy dobrze znaja rynek ITS, potrafia odpowiednio opisa¢ przedmiot zamdwienia
oraz wtasciwie dobrad i opisac kryteria wyboru oferty.

C.3.3 Negocjacje z ogtoszeniem

Tryb ten nie wymaga od zamawiajacego dobrej znajomosci przedmiotu zamdwienia. Negocjacje z
ogtoszeniem umozliwiaja zamawiajacemu wybdr optymalnego sposobu realizacji dostawy czy ustugi
oraz doprecyzowanie wymagan. Podczas negocjacji zamawiajacy moze skorzystaé¢ z wiedzy i
doswiadczenia przedsiebiorcéw. Dzieki temu dostawa lub ustuga moze by¢ zrealizowana np. z
wykorzystaniem najnowszej technologii.

Wada dla zamawiajacych moze by¢ wieloetapowo$¢ postepowania oraz fakt, ze wybdr tego trybu
moze nastgpi¢ tylko i wytacznie w sytuacji wystapienia wyszczegdlnionych w ustawie PZP
okolicznosciach.
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C.3.4 Dialog konkurencyjny

Tryb ten daje mozliwos$¢ zapoznania sie zamawiajacego z najlepszymi i najnowszymi rozwiazaniami
technicznymi, organizacyjnymi a takze ekonomicznymi w obszarze planowanego zamdwienia. Tryb ten
daje mozliwos¢ skonfrontowania potrzeb z mozliwosciami ich realizacji oraz dobre przygotowanie do
realizacji zamdwienia np. w zakresie szczegétowego okreslenia jego przedmiotu.

Charakter dialogu konkurencyjnego predestynuije ten tryb do udzielania skomplikowanych zamdwien,
jakimi sa m.in. dostawy czy rozbudowy ITS, a takze na wybdr Inzyniera Kontraktu, pozwalajac na
korzystanie zamawiajacego z wiedzy i do$wiadczenia wykonawcéw.

Wada tego trybu jest do$¢ skomplikowana procedura oraz koniecznosé zaistnienia konkretnych
przestanek do jego zastosowania, wskazanych szczegétowo w ustawie PZP.

C35 Negocjacje bez ogtoszenia

To tryb znacznie ograniczajacy konkurencje i dozwolony o ile spetnione zostana przestanki okreslone
w ustawie PZP. Z tego wzgledu nie zaleca sie stosowania tego trybu w przypadku zamdwien takich
jak dostawa i wdrozenie ITS lub na petnienie funkgji Inzyniera Kontraktu. Przy warto$ci zamdwienia
réwnej lub wyzszej niz progi UE, zamawiajacy zobligowany jest do zawiadomienia Prezesa UZP o
wszczeciu postepowania i uzasadnienia wyboru tego trybu. Zaleta jest odformalizowany charakter
tego trybu.

C.3.6 Zamédwienie z wolnej reki

Z pewnoscia jest to najmniej skomplikowana procedura udzielenia zamdéwienia. Najpdzniej w chwili
zawarcia umowy wykonawca sktada oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu
wraz z odpowiednimi dokumentami. W sytuacji, gdy zamawiajacy nie zazadat ztozenia o$wiadczenia i
dokumentéw wczesniej, pojawia sie ryzyko, ze po zamknieciu negocjacji, wykonawca nie jest w
stanie/nie chce ich ztozy¢ a to w konsekwencji uniemozliwia zawarcie umowy. W zwiazku z tym
rekomendowane jest uzyskanie potwierdzenia, ze wykonawca spetnia warunki udziatu w
postepowaniu jeszcze przed rozpoczeciem negocjacji. Wyboru tego trybu réwniez mozna dokonad
tylko i wytacznie we wskazanych w ustawie PZP okolicznosciach. Zamawiajacy zobligowany jest do
powiadomienia Prezesa UZP o udzieleniu takiego zamdwienia wraz z uzasadnieniem przyjetej
procedury. Trudno o skuteczne uzasadnienie wyboru tego trybu dla zamdwien na dostawe ITS. Tryb
ma charakter niekonkurencyjny.

C.4 Pozacenowe kryteria oceny ofert

Whprowadzenie przez Ustawodawce wymogu stosowania dodatkowych kryteriéw oceny ofert ma na
celu wybdr oferty najbardziej dopasowanej do potrzeb zamawiajacego, a nie wytacznie wybdr oferty
najtaniszej. W ustawie PZP wskazano pozacenowe kryteria takie jak: jakos¢, funkcjonalnos$é, parametry
techniczne, aspekty $rodowiskowe, spoteczne, innowacyjne, serwis, termin wykonania zaméwienia
oraz koszty eksploatacji. Trzeba pamietad, ze wymienione kryteria nie stanowia katalogu zamknietego,
a dobdr ich ma charakter indywidualny. Zamawiajacy musi dokonaé wyboru kryteriéw dla niego
najodpowiedniejszych. Podkreslenia wymaga fakt, iz zastosowanie pozacenowych kryteriéw pociaga
za soba konieczno$¢é wskazania szczegdtowego sposobu dokonywania oceny ofert w ramach
poszczegdlnych kryteridw, tzn. konkretnego okreslenia za co zamawiajacy bedzie przyznawat punkty i

Strona | 146



w jakiej wysokosci. Sposdb oceny ofert powinien gwarantowac obiektywna ocene ztozonych ofert.
Nalezy ograniczy¢ mozliwos¢ catkowicie subiektywnej, uznaniowej oceny ofert aby nie dopusci¢ do
sytuacji, w ktérej beda brane pod uwage dowolne aspekty podlegajace punktacji.

W chwili obecnej systematycznie rosnie nacisk na wzrost jakosci oferowanych dostaw i ustug. Oferta
najkorzystniejsza nie moze by¢ juz tylko oferta najtarisza ale taka, ktéra prezentuje najlepsza relacje
jakosci do ceny.

Odpowiedni dobdr kryteridw jest kluczowy, gdyz ma zasadniczy wptyw na przebieg i efekt koricowy
postepowania. Wybdr kryteridéw oceny ofert powinien by¢ poprzedzony szczegétowa analiza kosztéw
i korzysci, ktdre zamawiajacy poniesie i uzyska. Kryteria oceny ofert powinny odzwierciedlaé
preferencje zamawiajacego co do sposobu realizacji dostaw lub ustug.

Zaletami stosowania pozacenowych kryteridw sa: mozliwos¢é dopasowania wyboru oferty do
indywidualnych potrzeb, lepsze przygotowanie opisu przedmiotu zamdwienia, mozliwosé
dodatkowego punktowania pozadanych cech przedmiotu zamdwienia i innowacyjnych rozwiazar oraz
racjonalizacja wydatkdéw.

Wskazujac na zalety nie mozna nie wskazad jednej, szczegdlnej wady stosowania pozacenowych
kryteridw. Zwieksza sie bowiem ryzyko niepoprawnego okreslenia kryteridw oceny ofert co moze
ostatecznie skutkowac odwotaniami wykonawcéw do KIO. Pamietad jednak nalezy, ze w trakcie
postepowania wykonawcy zadaja pytania i sktadaja wnioski o zmiany SIWZ. Daje to zamawiajacemu
mozliwo$¢ wprowadzenia ewentualnych modyfikacji i unikniecia postepowania przed KIO. Taki
przyktad stanowi m.in. postgpowanie na ,Dostawe i uruchomienie oraz zarzadzanie i utrzymanie
systemu Poznariskiego Roweru Miejskiego” — znak sprawy ZTM.EZ.3310.31.2015. W ramach
postepowania ztozono m.in. odwotanie dotyczace opisu przedmiotu zamdwienia. Postepowanie
odwotawcze zostato umorzone a zamawiajacy wprowadzit zmiany tego elementu SIWZ72,

C4.1 Kryteria formalne

Kryteria formalne oceniane sa metoda spetnia/nie spetnia. Zamawiajacy ocenia m.in. czy oferta zostata
ztozona przez uprawnionego oferenta, ztozona terminowo, termin realizacji jest zgodny z wymaganym
lub czy oferta jest podpisana przez upowaznione osoby. Sprawdzeniu podlegaja réwniez ztozone
dokumenty typu odpis z Krajowego Rejestru Sadowego czy zaswiadczenie ZUS, certyfikaty a takze
skutecznos¢ wniesienia wadium. Oferta, ktéra nie spetnita wymagan formalnych nie podlega dalszej

ocenie.
C.4.2 Kryteria merytoryczne

Wsrdd kryteridw merytorycznych ustawa PZP wskazuje jako$é, funkcjonalnosé, parametry techniczne,
aspekty srodowiskowe, spoteczne, innowacyjne, serwis, termin wykonania zamdwienia oraz koszty
eksploatacji.

Pamietad nalezy, iz wymienione w ustawie PZP oraz dyrektywach merytoryczne kryteria oceny ofert
nie stanowia katalogu zamknietego. Nalezy rozwazyd¢, ktéra cecha w danym postepowaniu bedzie dla

72 https://old.ztm.poznan.pl/oztm/przetargi/dostawa-i-uruchomienie-oraz-zarz-dzanie-i-utrzymanie-systemu-pozna-skiego-
roweru-miejskiego/
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zamawiajacego najodpowiedniejsza oraz w jakiej sytuacji zamawiajacy sie znajduje (np. posiadanie
wyspecjalizowanych kadr lub mozliwosé wynajecia specjalistow).

Przyktadem kryterium merytorycznego jest np. okres gwarancji i rekojmi, wsparcie techniczne,
parametry techniczne dostarczanego sprzetu czy koncepcja realizacji dostawy i/lub ustugi zawierajaca

m.in. :

e opis procesu realizacji przedmiotu zamdwienia,
e harmonogram

e koncepcja zarzadzania ryzykiem,

e koncepcja wspdtpracy z podwykonawcami.

W obecnym stanie prawnym kryteria pozacenowe nie moga obejmowad mniej niz 40% punktacji
przydzielanej wykonawcom. Wymdg ten nie obowiazywat w poprzedniej perspektywie finansowania
z funduszy europejskich, stad w przeprowadzonych postepowaniach najczesciej stosowano jedynie
kryterium cenowe.

Kryteria pozacenowe zastosowano jedynie w dwdch przypadkach, przy czym jedynie w Poznaniu
zastosowano kryterium, ktérego ocena wymagata wiedzy fachowej. Warto przy tym zauwazyé, ze
dotyczy to postepowania, w ktérym zamawiajacy zlecit przygotowanie dokumentacji przetargowe;j

specjalistycznej firmie (Infovide-Matrix S.A.).

Tabela 17: Kryteria wyboru wykonawcy w projektach ITS

Projekt Tytut projektu Kryteria oceny
Bydgoszcz Inteligentne Systemy Transportowe w Bydgoszczy cena -100%
Tréjmiasto Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania cena - 100%

Ruchem TRISTAR w Gdarisku, Gdyni i Sopocie

Gliwice Rozbudowa systemu detekgji na terenie miasta Gliwice cena - 100%
wraz z modernizacja wybranych sygnalizacji Swietinych
(etap 1)
Kalisz Budowa Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ruchem cena — 100%

Drogowym w Kaliszu (etap 1)

Krakéw Rozwdj systemu zarzadzania transportem publicznym w cena — 100%
Krakowie
tédz Rozbudowa i modernizacja trasy tramwaju w relacji cena - 90%,

Wschdd-Zachdd (Retkinia — Olechdw) wraz z systemem gwarangja i rekojmia -10%
obszarowego sterowania ruchem - odcinki 1, 2, 4, 5, 6, 7,

8
Poznan System ITS Poznan cena - 60%,
ocena techniczna — 30%,
gwarancja - 10%
Rzeszéw Rozbudowa inteligentnego systemu transportu cena - 100%

drogowego na terenie miasta Rzeszowa

Szczecin Poprawa funkcjonowania transportu miejskiego w cena - 100%
aglomeracji szczecinskiej poprzez zastosowanie
systemoéw telematycznych
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GDDKIiA Przetarg na wybdr wykonawcy Krajowego Systemu cena — 50% i parametry
Poboru Optat techniczno-uzytkowe — 50%

Zrédto: Opracowanie wiasne
C.43 Zalecenia w zakresie stosowania pozacenowych kryteriéw oceny ofert

Przygotowanie zamdwienia, ktére zaktada wiele kryteriéw jest zdecydowanie bardziej pracochtonne.
Wymaga witasciwego skalkulowania réznych czynnikdw i ich zbilansowania. Kryteria pozacenowe nie
moga zaweza¢ konkurencji poprzez ustanawianie wymagan przewyzszajacych potrzeby i
prowadzacych do dyskryminacji wykonawcéw. Co do zasady, powinny okresla¢ wymagania
jakosciowe dotyczace przedmiotu zamodwienia. Coraz wieksza popularnoscia cieszy sie kryterium
organizacji, kwalifikacji i doswiadczenia personelu wyznaczonego do realizacji danego zamdwienia.
Przepisy unijne dopuscity bowiem stosowanie tego kryterium przyjmujac interpretacje, ze nie dotyczy
ono ,witasciwosci wykonawcy” a zdolno$é¢ do wykonania zamdwienia moze zaleze¢ w znacznym
stopniu od do$wiadczenia zawodowego oséb wskazanych do jego realizacji.

Pozacenowe kryteria ocen mozna podzieli¢ na dwie kategorie:

o kryteria silnie zwigzane z ceng, to jest takie, ktére przektadaja sie bezposrednio na koszty
wykonawcy, a co za tym idzie na cene. Przyktadowo sa to: dtugo$¢ gwarangji, zwiekszenie
zakresu prac rozliczanych w ramach optaty ryczattowej, wysokos¢ ryczattowego budzetu
zmian (czyli zakres zmian, wynikajacych ze zmian w otoczeniu, ktére wykonawca
wprowadzi do juz zatwierdzonych produktéw w ramach ceny ryczattowej).

. kryteria stabiej zwigzane z cena, to jest takie, ktérych zwiazek z kosztami wykonawcy nie
jest bezposredni.

Kryteria stabiej zwiazane z cena moga by¢ wywiedzione z celéw projektu (i ich wskaznikéw). Jesli celem
jest np. skrécenie $redniego czasu podrézy o 5%, to mozna promowaé wykonawcéw, ktérzy
zadeklaruja osiagniecie lepszych parametréw (5,1%). Problemem, ktéry trzeba rozwigza¢ w takim
wypadku, jest wplyw czynnikédw zewnetrznych, niezwigzanych z wykonawca, na osiagniecie
okreslonych wartosci wskaznika celu.

Mozna takze stosowad kryteria zwigzane ze spetnieniem wybranych wymagan. Aby byto to mozliwe,
na etapie analizy wymagan (wstepnej analizy wymagarn prowadzonej w celu zainicjowania projektu i
opisania przedmiotu zamdwienia) konieczne jest skategoryzowanie wymagan. Wymagania musza by¢
podzielone co najmniej na konieczne do realizacji (,must be”) i mozliwe do realizacji (,could be”). Ocena
ofert w ramach kryterium zwigzanym z ocena wymagan dokonywana jest na podstawie deklaracji
wykonawcy, ktéry w swojej ofercie wskazuje, ktére z wymagan mozliwych do realizacji (,could be”)
spetni. Mozliwe jest wyzsze punktowanie ,wazniejszych” z punktu widzenia zamawiajacego wymagan
z grupy wymagan wskazanych do realizacji ,should be”. W szczegdlnosci mozna skorzystac z tzw.
metody MoSCoW, ktéra zaleca dzielenie wymagar na wymagane (,must be”), wskazane do realizacji
(»should be”), mozliwe do realizacji (,could be”), raczej do realizacji w przysztych wersjach (,would be”).

Istotnym kryterium pozacenowym powinno by¢ takze zmniejszenie kosztéw eksploatacji. Podobnie jak
w przypadku opisanych wczesniej kryteridw opartych o wskazniki celu, konieczne jest tu dobre
zdefiniowanie kryterium oraz wprowadzenie sankgcji (kary umowne) na wypadek niespetnienia
deklaracji wykonawcy (Podobnie jak w przypadku kryteriéw opartych o wskazniki celu, ocena czesto
odbywac sie bedzie na podstawie deklaracji wykonawcy). Przyktadami kryteriéw z tej grupy moga by¢:
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. koszt odnowienia licencji na komponenty systemu, co do ktérych udzielona zostata licencja
czasowa (np. w odniesieniu do zastosowanego silnika baz danych);

. zakres zastosowania standardowych rozwiazan, ktére moga by¢ utrzymywane przez
specjalistéw tatwo dostepnych na rynku;

. pobdr energii elektrycznej.

Kryteria zwiazane z cena, nie sprzyjaja zakupom ,innowacyjnym”, opartym na najnowszych
technologiach. Rozwigzanie najtarisze, czesto nie odpowiada w petni potrzebom, bywa przestarzate
lub zbyt kosztowne w eksploatacji. Praktyka pokazuje, ze oprécz kryterium ceny warto stosowac inne
kryteria takie jak gwarancja, funkcjonalno$¢ czy koszty eksploatacji. Sa to jedne z najczesciej
wykorzystywanych kryteriéw pozacenowych w zamdwieniach o charakterze i ztozonosci zbieznej do
zamdwien na dostawe ITS.

Coraz wieksza popularnoscia cieszy sie kryterium odnoszace sie do doswiadczenia zespotu
wykonawcy. Powodem moze by¢ tatwos¢ stosowania takiego kryterium. Zamawiajacy moze w prosty
spos6b opisac to kryterium i ustali¢ zasady punktowania. Nalezy jednak podkresli¢, ze wybdr jedynie
ceny i doswiadczenia w odpowiednich proporcjach w postepowaniu na dostawe ITS spetni wymagania
ustawy PZP ale nie zwiekszy w sposdb znaczacy szans na wybdr najlepszej oferty.

Zastosowanie kryterium dotyczacego funkcjonalnosci moze zapewni¢ zamawiajacemu otrzymanie
produktu - programu, systemu informatycznego lub ustugi z funkcjami ktére poprawiaja walory
nabywanego produktu.

W procesie przygotowania opisu przedmiotu zamdwienia oraz wyboru kryteridw oceny ofert
szczegdlna uwage nalezy skupi¢ na architekturze systemu. Jej wtasciwy ksztatt daje mozliwosé
panowania nad nig i uniezaleznia od wykonawcy.

Zastosowanie kryterium kosztu eksploatacji umozliwia dokonanie wyboru oferty z najlepszym bilansem
kosztu zakupu produktu do kosztéw ponoszonych w drodze jego eksploatagji.

W celu wyboru oferty najkorzystniejszej warto zastosowac kryterium dotyczace warunkéw serwisu
dostarczonego systemu i urzadzen.

Kryteria, ktérych wartosci wyrazone sa liczbowo moga by¢ obliczane przy uzyciu wzoréw
matematycznych. Dla kryteridw, ktérych maksymalizacja bedzie korzystna dla zamawiajacego, stosuje
sie wzdr ,wiecej lepiej”73. Jest on rekomendowany do przyznawania punktéw w ramach pozacenowych
kryteriéw. Wzér przedstawiono ponizej:

X

oferty

Poferty = ( X ) * Wmax

max
Gdzie:

Poferty — liczba punktéw przyznana ofercie w ramach kryterium,

W max — Waga kryterium — maksymalna liczba punktéw, ktéra moze by¢ przyznana w danym kryterium,
Xmax — NAjwyzsza wartos¢ w danym kryterium sposréd ztozonych ofert,

73 Kryteria oceny ofert w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego - przyktady i zastosowanie, J. Sadowski (red.),
Warszawa 2011, https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/dobre-praktyki/dobre-praktyki-w-zakresie-pozacenowych-kryteriow-
oceny-ofert
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Koferty — Wartos¢ obliczanej oferty w danym kryterium.

Liczba przyznanych punktéw to udziat wartosci kryterium liczonej oferty w stosunku do najlepszej
oferty w ramach danego kryterium, pomnozony razy wage kryterium. Tym samym oferta najlepsza
otrzyma maksymalna liczbe punktdw, a oferty gorsze otrzymaja ich proporcjonalnie mniej, w zaleznosci
od tego, jak bardzo wartos¢ kryterium rézni sie od najwyzszej wartosci.

W celu zobrazowania praktycznego wykorzystania wzoru ,wiecej lepiej”, sformutowano przyktadowe
obliczenia liczby punktéw za kryterium dotyczace dtugosci udzielonej gwarangji.

Przy dwéch ztozonych ofertach, gdzie dtugo$¢ gwarancji pierwszej z nich wynosi 5 lat, a drugiej 8 lat,
a waga kryterium wynosi 10 punktéw, obliczenia przedstawiono ponizej.

Whinax = 10
X1=5
X2=8

X; <Xy = Xy = Xjax

5
Py =5+10=625

8
P,==%10=10
8

W powyzszym przyktadzie, w ramach kryterium dotyczacego dtugosci gwarangji, oferta druga (bedaca
najlepsza) otrzymata maksymalna liczbe 10 punktéw. Oferta pierwsza otrzymata proporcjonalnie mniej,
czyli 6,25 punktu. Wzdr ten mozna zastosowad w przypadku innych kryteriéw pozacenowych takich
jak np. funkcjonalnosd.

Pamietad nalezy, ze do kazdego zamdwienia nalezy podej$¢ indywidualnie. Zamawiajacy, podejmujac
decyzje o ustaleniu kryteriéw, musi pamietaé, ze ich celem jest wybdr oferty, ktéra najlepiej zaspokoi
jego indywidualne wymagania i potrzeby. To wtasnie ma zapewnié zastosowanie w odpowiednich
proporcjach kryteriéw pozacenowych.
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Zatacznik D: Spis najwazniejszych aktéw prawnych

Na otoczenie prawne przedsiewzie¢ z obszaru inteligentnych systemdéw transportowych sktadaja sie

w szczegdlnosci akty normatywne zamieszczone w tabeli:

Tabela 18: Spis najwazniejszych aktéw prawnych

Akt prawny

Adres strony internetowej

Ustawa z dnia 27 lipca 2012 r. o zmianie ustawy
o drogach publicznych (.U. 2012 poz. 965)

http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120000965

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. 2016 poz. 922 t.)

http://isip.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19971330883

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2017
poz. 880 t,. ze zm.)

http://isap.seim.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19940240083

Ustawa z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora
publicznego (Dz.U. 2016 poz. 352 ze zm.)

http://isap.seim.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20160000352

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu
kryzysowym (Dz.U. 2017 poz. 209 t,j.)

http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20070890590

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 roku o ochronie
informacji niejawnych (Dz.U. 2016 poz. 1167 t,j.
ze zm.)

http://isip.seim.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20101821228

Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach
publicznych (Dz.U. 2016 poz. 1440 t. ze zm.)

http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19850140060

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. 2016 poz. 922 tj.)

http://isip.seim.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19971330883

Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o
ruchu drogowym (Dz.U. 2017 poz. 128 t,j. ze
zm.)

http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970980602

Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz.U. 2015 poz. 696 tj.
ze zm.)

http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20090190100

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamdwien publicznych (Dz.U. 2015 poz. 2164
tj. ze zm.)

http://isap.seim.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20040190177

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U. 2016 poz. 446 t. ze zm.)

http://isap.seim.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19900160095

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz.U. 2016 poz. 814 t,j. ze zm.)

http://isap.sejim.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19980910578
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Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
wojewddztwa (Dz.U. 2016 poz. 486 tj. ze zm.)

http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19980910576

Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach
publicznych (Dz.U. 2016 poz. 1440 t. ze zm.)

http://isap.seim.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19850140060

Rozporzadzenie  Ministra  Infrastruktury i
Budownictwa z dnia 24 lutego 2016 r. w
sprawie wydawania dokumentéw
stwierdzajacych uprawnienia do kierowania
pojazdami (Dz.U. 2016 poz. 231)

http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20160000231

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr
305/2013 z dnia 26 pazdziernika 2012 r.
uzupetniajace dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2010/40/UE w odniesieniu
do zharmonizowanego zapewnienia
interoperacyjnej ustugi ,eCall” na terenie catej
UE

http://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2013/305/oj/pol/pdfala

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr
885/2013 z dnia 15 maja 2013 r. uzupetniajace
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2010/40/UE w odniesieniu do zapewniania
ustug informacyjnych o bezpiecznych i
chronionych  parkingach dla samochoddw
ciezarowych i pojazdéw uzytkowych

http://www.kszr.gddkia.gov.pl/images/Do_Pobrania/Rozporz
%C4%85dzenie_EU_ws_informacji_o_bezpiecznych_i_chroni
onych__parkingach.PDF

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr
886/2013 z dnia 15 maja 2013 r. uzupetniajace
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2010/40/UE w odniesieniu do danych i procedur
dotyczacych dostarczania bezptatnie
uzytkownikom, w miare mozliwosci,
minimalnych powszechnych informacji o ruchu
zwigzanych z bezpieczeristwem drogowym

http://www.kszr.gddkia.gov.pl/images/Do_Pobrania/ROZPOR
Z%C4%84DZENIE_KOMISJI_UE_dot._danych_i_procedur_dot
ycz%C4%85cych_dostarczania_bezp%C5%82atnie_u%C5%
BCytkownikom_informacji_o_ruchu.PDF

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr
962/2015 z dnia 18 grudnia 2014 r.
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2010/40/UE w odniesieniu
do $wiadczenia ogdlnounijnych ustug
informacyjnych ~ w  czasie rzeczywistym
dotyczacych ruchu

http://www.kszr.gddkia.gov.pl/images/Do_Pobrania/c201496
72_pll.pdf

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkdéw technicznych i
organizacyjnych, jakimi powinny odpowiadad
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004
nr 100 poz. 1024)

http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20041001024
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE

http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=PL

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 30
kwietnia 2010 roku w sprawie Narodowego
Programu Ochrony Infrastruktury Krytycznej
(Dz. U. 2010 nr 83 poz. 541)

http://isap.seim.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20100830541

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 30
kwietnia 2010 roku w sprawie planéw ochrony
infrastruktury krytycznej (Dz.U. 2010 nr 83 poz.
542)

http://isap.seim.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20100830542

Uchwata nr 6 Rady Ministréw z dnia 22 stycznia
2013 roku w sprawie Strategii Rozwoju
Transportu do 2020 r. (z perspektywa do 2030
r.), M.P. 2013 poz. 75

http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WMP20130000075

Uchwata nr 210/2015 Rady Ministréw z dnia 2
listopada 2015 r. w sprawie przyjecia
Narodowego Programu Ochrony Infrastruktury
Krytycznej z uwzglednieniem Uchwaty nr
61/2016 Rady Ministréw z dnia 1 czerwca 2016
r. zmieniajacej uchwate w sprawie przyjecia
Narodowego Programu Ochrony Infrastruktury
Krytycznej.

http://www.rcb.bip-e.pl/rcb/projekty-aktow-prawnych-
1/6187 Projekt-uchwaly-Rady-Ministrow-zmieniajacej-
uchwale-w-sprawie-przyjecia-Narodowe.html

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2010/40/UE z dnia 7 lipca 2010 r. w sprawie ram
wdrazania inteligentnych systemoéw
transportowych ~w  obszarze  transportu
drogowego oraz interfejséw z innymi rodzajami
transportu (Dz. Urz. UE L 207/1 z 06.08.2010)

http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2010/40/oj/pol/pdfala

Dyrektywa 95/46/EC Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 w sprawie
ochrony  o0séb  fizycznych w  zakresie
przetwarzania danych  osobowych oraz
swobodnego przeptywu danych (Dz. Urz. WE L
281/31z23.11.1995)

http://orka.sejm.gov.pl/Drektywy.nsf/all/31995L0046/SFile/31
9951.0046.pdf

Dyrektywa 2003/98/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r.
dotyczaca ponownego wykorzystania informacji
sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 345/90 z
31.12.2003)

https://informacjapubliczna.org/wp-
content/uploads/archive_files/files/prawo/dyrektywa_2003_9
8_we.pdf

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/37/UE z dnia 26 czerwca 2013 r.
zmieniajgca dyrektywe 2003/98/WE w sprawie

http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0037 &from=PL
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ponownego wykorzystywania informacji sektora
publicznego (Dz. Urz. UE L 175/1 z 27.6.2013)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2
kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483 ze
zm.)

http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970780483

Zrédto: Opracowanie wtasne
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