Program szkolenia dla czesci nr 5: organizacja i przeprowadzenie szkolen E-

ustugi publiczne i cyfryzacja w administracji publicznej.

PROGRAM SZKOLENIA:

Temat zajeé

Godziny
zajec

Szczegotowy opis tresci zajec

Modut 1:
Wprowadzenie
do e-
administracji

8:00-9:30

Przerwa
kawowa

9:30-9:40

9:40-11:10

Przerwa
kawowa

11:10-11:20

e Cel e-administracji:
Poprawa efektywnosci,
transparentnosci i
dostepnosci ustug
publicznych.

e Korzysci dla urzednikow i
obywateli: Oszczednosc
czasu, redukcja biurokracji,
zwiekszenie satysfakgcji
uzytkownikow.

e Woyzwania i bariery
wdrozenia: Aspekty
prawne, techniczne i
organizacyjne.

e Ramy prawne e-
administracji: Przeglad
najwazniejszych aktéw
prawnych regulujacych e-
ustugi.

Modut 2:
Elektroniczne
Zarzadzanie
Dokumentacjg
(EZD)

11:20-12:50

Przerwa
obiadowa

12:50 - 13:20

13:20-14:50

e Pojecie EZD: Definicja, cele i
korzysci.

e Cykl zycia dokumentu w
systemie EZD: Od
utworzenia do archiwizacji.

e  Wybor i wdrozenie systemu
EZD: Kryteria wyboru,
proces wdrozenia.

e Integracja EZD z innymi
systemami: EPUAP, systemy
ERP, kancelarie
elektroniczne.

e Praktyczne przyktady:

8:00-9:30 Prezentacja réznych
rozwigzan EZD.
Dzien Przerwa
9:30-9:40
2 kawowa
e Funkcjonalnosci platformy:
9:40-11:10 Elektroniczna skrzynka

Fundusze Europejskie
dla Slaskiego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez

Unie Europejska

L Wojewddztwo
L Slaskie
S




Modut 3:
Platforma
ePUAP 2.0

Przerwa
11:10-11:20
kawowa
11:20-12:50
Przerwa
) 12:50-13:20
obiadowa

13:20-14:05

podawcza, e-doreczenia,
ustugi online.

Integracja z innymi
systemami: EZD, systemy
informatyczne urzedoéw.
Korzystanie zePUAP 2.0 w
codziennej pracy:
Praktyczne wskazowki i
scenariusze.
Bezpieczenstwo na
platformie ePUAP: Ochrona
danych osobowych,
certyfikaty kwalifikowane.

Modut 4: E-
doreczenia

14:05-14:50

8:00-9:30

Przerwa
kawowa

9:30-9:40

9:40-10:25

Podstawy prawne e-
doreczen: Przepisy
regulujgce doreczenia
elektroniczne.

Rodzaje e-doreczen:
Doreczenia na platformie
ePUAP, na adres e-mail.
Procedura doreczenia
elektronicznego: Od
nadania do potwierdzenia
odbioru.

Skutki prawne e-doreczen:
Dowodowa wartos¢ e-
doreczen.

Dzien

Modut 5: Podpis
elektroniczny i
zaufany

10:25-11:10

Przerwa
kawowa

11:10-11:20

2

11:20-12:50

Przerwa
obiadowa

12:50-13:20

13:20-14:05

Rodzaje podpiséw
elektronicznych: Podpis
prosty, zaawansowany,
kwalifikowany.
Zastosowanie podpisow
elektronicznych w
administracji: Podpisywanie
dokumentéw, umédw,
decyzji.

Profil zaufany: Tworzenie i
korzystanie z profilu
zaufanego.
Bezpieczenstwo podpiséw
elektronicznych: Ochrona
przed fatszowaniem.

14:05-14:50

Podstawowe pojecia z
zakresu
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Modut 6:
Cyberbezpiecze
nstwo w
administracji
publicznej

Dzien

8:00-9:30

Przerwa
kawowa

9:30-9:40

9:40-11:10

Przerwa
kawowa

11:10-11:20

cyberbezpieczenstwa: Ataki
cybernetyczne, zagrozenia,
podatnosci.

Ochrona danych
osobowych: RODO,
obowigzki administratora
danych.

Bezpieczenstwo urzadzen i
systemow: Ochrona
komputerdw, sieci,
urzadzen mobilnych.
Szkolenia z zakresu
Swiadomosci
cyberbezpieczenstwa: Jak
rozpoznawac i unikac
zagrozen.

Incydenty bezpieczenstwa:
Procedury reagowania na
incydenty.

Modut 7:
Praktyczne
aspekty
cyfryzacjiw
urzedzie

11:20-12:50

Przerwa
obiadowa

12:50-13:20

13:20-14:50

Optymalizacja proceséw:
Identyfikacja proceséw do
zautomatyzowania.
Wspodtpraca
miedzywydziatowa:
Integracja systemow
informatycznych.
Komunikacja elektroniczna:
Narzedzia do wspodtpracy
online.

Zmiana kultury
organizacyjnej: Adaptacja
pracownikéw do nowych
technologii.

Ankieta
podsumowujaca
catosc¢ szkolenia

14:50 - 15:05

Projekt ,,Szkolenie kadr jednostek samorzadowych na terenie Subregionu Centralnego

Wojewddztwa Slgskiego - etap 1” wspétfinansowanego w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Slagskiego 2021-2027 (Dziatanie 5.14 - Ustugi rozwojowe dla kadr
administracji samorzadowej) EFS +.
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