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ZAPYTANIE OFERTOWE

(na podstawie art. 4 pkt. 8 Ustawy PZP)
Zwigzek Gmin i Powiatéw Subregionu Centralnego Wojewddztwa Slaskiego z siedzibg w Gliwicach,
ul. Wincentego Pola 16,
zaprasza do ztozenia propozycji cenowej na realizacje zadania pod nazwa:

»Ustuga outsourcingu IT — kompleksowa obstuga informatyczna Biura Zwigzku Gmin i Powiatéw
Subregionu Centralnego Wojewdédztwa S$laskiego”

Kod CPV: 72000000-5 Usfugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia.
1. Zamawiajacy:

1) Zwigzek Gmin i Powiatdw Subregionu Centralnego Wojewddztwa Slaskiego,
ul. Wincentego Pola 16, pok.119, 44-100 Gliwice, NIP 6312651874

2. Tryb udzielenie zamodwienia:

1) Postgpowanie zostanie przeprowadzone zgodnie z zasadami okre$lonymi w ,, Wytycznych
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Spdjnoéci na lata 2014 — 2020
oraz na podstawie wewnetrznego ,,Regulaminu udzielania zamowien publicznych, ktdrych
wartos¢ szacunkowa nie przekracza 20 000 zt netto”.

3. Opis przedmiotu zamoéwienia:

1) Zamawiajacy zleca ustuge outsourcingu IT — informatycznej obstugi Biura Zwigzku Gmin
i Powiatow Subregionu Centralnego Wojewddztwa Slaskiego, ktéra obejmuije:
a) wykonywanie prac serwisowych oraz utrzymaniowych w pomieszczeniach
nalezacych do Zamawiajacego,
b) obstuge do 12 stanowisk komputerowych (aktualizacje/zarzadzanie),
c) aktualizowanie/zarzadzanie wskazanym oprogramowaniem.
2) Do szczegoétowych zadan Wykonawcy nalezeé bedzie:
a) zapewnienie sprawnego dziatania oprogramowania oraz sprzetu dziatajgcego
w Biurze Zwigzku (zatacznik nr 1 — wykaz sprzetu),
b) ustuga serwisu w zakresie usuwania uszkodzen sprzetowych lub konfiguracyjnych
niemozliwych do usuniecia przez Zamawiajgcego,
c) instalowanie i konfigurowanie urzadzen - komputeréw, drukarek, skaneréw, itp.,
d) instalowanie kolejnych wersji aplikacji systemowych i uzytkowych dostarczonych
przez Zamawiajacego wedtug wytycznych Zamawiajgcego,
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3)

4)

5)

e) udzielanie porad pracownikom Zamawiajgcego w zakresie obstugi sprzetu
i oprogramowania,

f) wspdipraca z Zamawiajacym w zakresie badania i utrzymania systeméw,
odbioréw  dostarczanego sprzetu/oprogramowania, wyboru i zakupu
sprzetu/oprogramowania,

g) wykonywanie  wszelkich  czynnosci  instalacyjnych,  dezinstalacyjnych,
konfiguracyjnych, aktualizacyjnych programéw, licencji i oprogramowania
bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego w szczegblnoéci: Norton Security, Pakiet
Microsoft Office, Acrobat Reader DC, Adobe Acrobat Xl Pro, Code Two),

h) wykrywanie btedéw w warstwie systemowej i podejmowaniu krokéw zaradczych,

i) instalowanie i administrowanie oprogramowania antywirusowego bedacego
wiasnoscig Zamawiajgcego,

i) monitorowanie dziatania i konfiguracji sieci,

k) wspdtpraca z Zamawiajgcym przy rozwigzywaniu ewentualnych probleméw
technicznych dysku sieciowego,

[) zakfadanie, obstuga i petnienie statego nadzoru nad kontami uzytkownikéw
systemu informatycznego Zamawiajgcego (w tym réwniez prowadzeniu ewidencji
uzytkownikow),

m) wykonywanie czynnosci administracyjnych zwigzanych z zapewnieniem
wspotpracy komputeréw w obrebie sieci lokalnej Biura Zwigzku.

Ustuga bedzie swiadczona w zaleznosci od potrzeb:

a) zdalnie w siedzibie Wykonawcy,

b) w siedzibie Zamawiajacego tj. ul. Wincentego Pola 16 pok. 119, 44-100 Gliwice.
Przewidywana ilo$¢ godzin obstugi informatycznej w ciggu dwdch lat kalendarzowych:

a) 20 h pracy zdalnej,

b) 20 h pracy stacjonarnej specjalisty IT.

Podane ilosci godzin w podziale na prace zdalna/stacjonarng sg szacunkowe. Ich ilos¢ i
rodzaj moze ulec zmianie w trakcie obowigzywania umowy w zaleznoséci od potrzeb
Zamawiajacego.

Przewidywana ilos¢ godzin obstugi informatycznej w ciggu catej umowy (tj. dwa lata
kalendarzowe): 40 h.

4, Zastrzezenia Zamawiajacego:

1)

3)

4)

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi na rzecz Zamawiajacego w dni powszednie tj. od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 16:00 z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy,

Realizacja przedmiotu zamodwienia odbywa¢ sig bedzie sukcesywnie, elektronicznymi
bad? telefonicznymi zamoéwieniami czesciowymi, sktadanymi przez Zamawiajgcego,
Wykonanie przedmiotu zamowienia potwierdzone bedzie kazdorazowo przez zlecajacego
pracownika Biura, poprzez podpisanie dokumentu stwierdzajacego wykonanie zleconej
ustugi,

Dyspozycyjno$¢ Wykonawcy powinna umozliwia¢ wykonanie zadania w terminie nie
dalszym niz 2 dni robocze, liczac od dnia nastepnego po przekazaniu informacji
o koniecznosci wykonania ustugi,
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5)

6)

7)

8)
9)

Wykonawca zobowigzany jest do bezwzglednego zachowania w poufnosci wszelkich
informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem umowy zachowania w tajemnicy
informacji, materiatéw, dokumentéw udostepnionych podczas oraz w rezultacie
wykonywania niniejszej umowy. Przez obowigzek zachowania poufnosci nalezy rozumieé
w szczegblnosci zakaz:

a) zapoznawania sie przez Wykonawce z dokumentami, analizami, zawartoscia
dyskéw twardych i innych nosnikéw informacji itp. - nie zwigzanych ze zleconym
zakresem prac,

b) zabierania, kopiowania oraz powielania dokumentéw i danych a w szczegdlnosci
udostepniania ich osobom trzecim.

Przedstawiona oferta powinna obejmowaé wszystkie koszty ponoszone przez
Wykonawce w zwigzku z realizacja zamdwienia. Wykonawca uwzgledni w wycenie optate
za dojazd do siedziby Zamawiajgcego,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do udzielenia zaméwien uzupetniajacych tacznie nie
przekraczajacych 20% wartosci zamdwienia podstawowego (dodatkowo 8 h ustugi
podczas trwania umowy),

Wykonawca ponosi koszty dojazdu do siedziby Zamawiajacego,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niezrealizowania catosci zaméwienia.

5. Wymagania w stosunku do Wykonawcy:

1)

2)

Wykonaweca ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia powinien dysponowaé odpowiednim
potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia.
Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek w tym zakresie jezeli wykaze, ze
dysponuje i oddeleguje do realizacji zamdwienia jedng osobe, ktéra posiada minimum
dwu letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze $wiadczenia ustug IT wskazanych w ust.
2, pkt 2 niniejszego zapytania. Doswiadczenie osoby oddelegowanej musi byé
udokumentowane. Przedtozony dokument musi potwierdza¢ w sposéb bezsporny
spetnienie warunku np. kserokopiami referencji, $wiadectw pracy, uméw
cywilnoprawnych, o dzieto itp. (zatgcznik nr 3). Doswiadczenie osoby oddelegowane;j
odnosi sie do okresu ostatnich 2 lat przed uptywem terminu skfadania ofert.

Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia powinien oswiadczyé, ze :

a) Jest uprawniony/a do wykonywania wymaganej przedmiotem zamdwienia
dziatalnosci,

b) Posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie,

c) Dysponuje potencjatem technicznym, osobami zdolnymi do wykonywania
zamowienia,

d) Przedmiot zaméwienia zrealizuje zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi normami
prawa oraz standardami przyjetymi dla tego typu ustug,

e) Zapoznat sig i akceptuje warunki i zastrzezenia zawarte w Zapytaniu Ofertowym oraz
zatacznikach do tego zapytania,

f) Uzyskat wszystkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i realizacji
przedmiotu zamdwienia,

g) Cena podana w ofercie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg powyiszego
zamowienia,
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8.

h) W przypadku uzyskania zamdéwienia zobowigzuje sie do podpisania umowy w terminie
i miejscu, wyznaczonym przez Zamawiajgcego,
i) Nie jest powigzany/a osobowo ani kapitatowo z Zamawiajgcym?.

Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek w tym zakresie, jezeli Wykonawca
podpisze oswiadczenie stanowigce zatgcznik nr 4 do niniejszego zapytania.

Termin wykonywania zaméwienia:

1) Okres obowigzywania umowy: 01.01.2021 r. — 31.12.2022 r.- 24 miesigce.

Platnosci:

1) Za wykonanie ww. ustug, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie godzinowe
w wysokosci odpowiadajacej ilosci rozpoczetych godzin pracy wg oferty cenowej
Wykonawcy.

2) Wynagrodzenie nie obejmuje kosztéw powstatych podczas usuwania awarii
podzespotéw. Kosztem tym zostaje obcigzony Zamawiajacy na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury VAT, zawierajacej specyfikacje wymienionych podzespotéw lub ich
czesci ze wskazaniem ich ceny.

3) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do samodzielnego dostarczenia podzespotéw
potrzebnych do usuwania awarii.

4) Podstawg wypfaty wynagrodzenia, bedzie faktura VAT wystawiona przez Wykonawce
przestana wraz ze szczegotowym rozliczeniem, zakresu i czasu wykonanych prac
z doktadnoscia do 1 godziny.

5) Podpisany przez Zamawiajacego i Wykonawce, dokument stwierdzajgcy wykonanie
zleconej usfugi, bedzie podstawa do wystawienia faktury VAT.

Kryterium oceny ofert:

Cena jest jedynym kryterium oceny ztozonych ofert. Zamawiajacy podpisze umowe z Wykonawcg,
ktéry spetni wszystkie warunki udziatu w postepowaniu oraz zaoferuje najnizsza cene realizacji

przedmiotowego zamdwienia.

9.

1)
2)
3)

Sposéb przygotowania oferty:

Propozycja powinna zawierac:

Formularz Cenowy (zatacznik nr 2),

Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu (zatacznik nr 3),

Wykaz doswiadczenia Wykonawcy w obszarze $wiadczenia ustug IT wskazanych w ust. 2, pkt
2 niniejszego zapytania,

1 Powigzania, o ktdrych mowa polegajg w szczegdlnosci na:

a)
b)
c)
d)

uczestniczeniu w spofce jako wspalnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji;

petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika;

pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieristwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
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4)

5)

6)

7)

10.

3)

4)

5)

6)
b)
c)

d)
7)

Oferta powinna zawierac¢ petnomocnictwo — jezeli umocowanie osoby podpisujgcej oferte nie
wynika z dokumentow zatgczonych do oferty,

Zamawiajacy za date wplywu oferty uznaje moment dostarczenia oferty elektronicznie na
skrzynke email Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie odpowiada za problemy wynikajace
z niepoprawnosci  dziatania systemu informatycznego, skutkiem ktérych mozie byé
nieotrzymanie oferty przez Zamawiajacego,

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac od oferentéw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert,

Oferte skiada sie pod rygorem niewaznosci w postaci elektronicznej. Zamawiajacy dopuszcza
przestanie skanu oryginatow oswiadczenia woli (tj. zat.2-3) z zastrzezeniem, ze dokumenty
w oryginale muszg hy¢ podpisane oraz opieczetowane przez Wykonawce lub osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

Miejsce i termin ztozenia propozycji:

Propozycje nalezy przesta¢ w formie elektronicznej na adres biuro@subregioncentralny.pl do
dnia 21.12.2020 r., do godz.15.30.

. Dodatkowe informacije:

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia wiarygodnosci informacji zawartych
w ztozonych dokumentach.

Niniejsze zapytanie nie jest zamowieniem i nie obliguje Zamawiajacego do skorzystania
z przedstawionej propozycji.

Zamowienie jest realizowane w ramach projektu wspétfinansowanego ze Srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

Przed uptywem terminu sktadania ofert Zamawiajacy moze zmieni¢ lub odwota¢ warunki
zapytania ofertowego. Informacje o dokonanej zmianie lub odwotaniu Zamawiajacy przekaze
oferentom, ktorzy ztozyli oferty.

Zamawiajacy zamknie zapytanie ofertowe bez dokonania wyboru, jezeli:

nie wplynie zadna oferta lub zadna z ofert nie spetni warunkéw zapytania ofertowego,

cena najkorzystniejszej oferty przekroczy kwote, jaka Zamawiajacy moze przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamodwienia,

wystapi zmiana okolicznosci powodujaca, Ze realizacja zamdwienia jest niecelowa,

zapytanie ofertowe obarczone bedzie wada uniemozliwiajgca zawarcie waznej umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odwotania zapytania ofertowego bez podania
przyczyny. Odwotanie moze nastgpic¢ w kazdym czasie przed uptywem terminu sktadania ofert.
Informacje o odwotaniu zapytania ofertowego zamawiajacy przekaze oferentom, ktérzy ztozyli
oferty.

Oferty nie bedg podlegaty ocenie w przypadku, gdy:

zostang ztozone po uptywie terminu sktadania ofert,

tresc oferty nie bedzie odpowiadata tresci ogtoszenia,

oferent nie uzupetni dokumentéw w wyznaczonym terminie lub nie wykaze spetniania
warunkow przystapienia do zapytania ofertowego,
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d) beda zawieraty btedy w obliczeniu ceny, ktorych nie bedzie mozna uznac za oczywistg omytke
rachunkowa.

9) W toku badania i oceny ofert zamawiajgcy poprawi oczywiste omytki pisarskie i rachunkowe
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne nieistotne
omytki. Informacje o poprawieniu omytek Zamawiajgcy zamiesci w informacji o wynikach
zapytania ofertowego.

10) Oferenta, ktory ztozyt oferte i ktdry wraz z ofertg nie ztozyt wymaganych oswiadczen lub
dokumentéw, lub jezeli dokumenty te zawierajg btedy, wzywa sie do ich uzupetnienia
W wyznaczonym terminie.

11) Wybor oferty:

a) w przypadku jezeli oferent, ktorego oferta zostanie wybrana nie podpisze umowy
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy bedzie uprawniony do wyboru
oferty najkorzystniejszej sposréd pozostatych ofert zapytania ofertowego lub zamkniecia
zapytania ofertowego bez dokonania wyhoru oferty.

12) Jezeli w zapytaniu ofertowym, w ktorym jedynym kryterium oceny ofert bedzie cena, nie
bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone
oferty o takiej samej cenie, zamawiajgcy wezwie oferentow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia
w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych w zakresie oferowanej ceny.
Oferty dodatkowe, nie bedg mogly przedstawia¢ cen wyiszych niz zaproponowane
w ztozonych ofertach.

Osoba uprawniona do kontaktow:

Agnieszka Juszczyk, tel. 32 461 22 50 (agnieszka.juszczyk@subregioncentralny.pl).

MD. "z- rﬁlﬂ'owf'“
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