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1. Wprowadzenie

W dokumencie opisano przebieg kampanii informacyjnej oraz badan wykonanych w ramach Etapu 3a
Studium Transportowego Subregionu Centralnego Wojewddztwa Slaskiego:
e badania ankietowego gospodarstw domowych,
e badania ankietowego oséb w centrach handlowych i na parkingach wielkopowierzchniowych wraz
z pomiarami wielkosci ruchu oséb korzystajgcych z tych obiektow,
e badania ankietowego pasazerdow na przystankach autobusowych obstugujgcych przewozy regionalne
i miedzyregionalne, kolejowych stacjach i przystankach osobowych wraz z pomiarami ruchu,
e badania ankietowego pasazerdow na gtéwnych przystankach,
e badania ankietowego ruchu towarowego.
Przedstawiono wykazy miejsc, w ktérych realizowano badania i pomiary, terminy poszczegdlnych badan oraz

liczby zebranych podczas badan wywiaddw, a takze problemy, jakie wystgpity podczas realizacji badan.

Zgodnie z ustaleniami etapu 2a, badania w gtdwnej mierze zrealizowane zostaty w 42 gminach wchodzacych
w skfad Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii oraz gminie Jaworzno (gminy te tworzg tgcznie strefe 0
studium). Dodatkowo czes¢ wywiadow w ramach badania ankietowego w gospodarstwach domowych
zrealizowano w tzw. strefie 1, ktérg tworzy 36 gmin z wojewddztwa $lgskiego, 9 gmin z woj. matopolskiego

oraz 3 gminy z woj. opolskiego.

Rysunek 1. Obszar realizacji badan w ramach studium transportowego.

v

%
[ 1]
4|Strona ﬁbS®



Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

=

Zwigzek Cmin i Powiatow A 5
. Unia Europejska
( Subregionu Centralnego Fundusz Spéjrioéd
N,

Wojewddztwa Slaskiego

2. Kampania informacyjno-promocyjna

Strona internetowa projektu

Strona internetowa projektu zostata uruchomiona 5 wrzesnia 2017r. Znajduje sie ona pod adresem:
www.studiumtransportowe.pl. Do dnia 18 listopada 2017r. zanotowano 12 874 odston strony.

Rysunek 2. Statystyki wejs¢ na strone www od dnia 5.09.2017 do 18 11 2017r.
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Poprzez strone mozliwe byto wypetnienie ankiety dotyczacej zachowan transportowych. Do 18 listopada

wypetnione zostaty 1023 ankiety.

Strona internetowa bedzie funkcjonowata przez caty okres trwania projektu, czyli do korica 2018 roku.

W miare postepdw prac nad powstawaniem studium, strona bedzie modyfikowana tak, aby dopasowac jej

tresci do biezgcego stadium projektu.

Wersja strony aktualna w czasie trwania etapu realizacji badan zamieszczona jest w Zatgczniku nr 1.
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Reklama wielkopowierzchniowa

Reklama wielkopowierzchniowa, w postaci billboardéw i banneréw informujgcych o projekcie, byta
eksponowana przez caty okres badan, w kazdej z gmin strefy 0. Miejsca ekspozycji byty w miare mozliwosci
wybierane przy drogach o najwiekszym natezeniu ruchu, jednak w wielu przypadkach miejsca takie byty
zarezerwowane z duzym wyprzedzeniem na inne kampanie, a co za tym idzie niedostepne dla kampanii

promujacej studium transportowe. W zwigzku z tym modut ten dodatkowo wzmocniono reklamg mobilna.

Ze wzgledu na orkan , ktory przeszedt przez tereny objete badaniem w potowie pazdziernika 2017r., zostaty
uszkodzone dwa banery w miejscowosciach: Wyry i Gierattowice. Zostaty one niezwtocznie naprawione

i ponownie zawieszone.

Plakaty i ulotki

Plakaty i ulotki zostaty rozestane do urzedéw miast, gmin i powiatow ze strefy 0 oraz, na indywidualna prosbe,
do gminy Zawiercie potozonej w strefie 1. Cze$¢ ulotek przekazano takze do Biura Zwigzku Gmin i Powiatéw
Subregionu Centralnego Wojewddztwa Slaskiego oraz ankieterom realizujgcym badania terenowe. tacznie

rozdysponowano 1850 plakatdw i 20 000 ulotek.

Plakaty promujgce projekt zostaty takze umieszczone w Srodkach transportu publicznego bedacych w gestii
KZK GOP, MZK Tychy, MZKP Tarnowskie Géry, PKM Jaworzno oraz Kolei Slaskich. Pomimo wielokrotnych préb
kontaktu i uzyskania pozwolenia, niektérzy z operatoréw nie wyrazili zgody na taka ekspozycje (odmowa
m.in. ze wzgledu na zajete do korca 2017 roku powierzchnie reklamowe, brak mozliwosci ekspozycji ze
wzgledu na autobusy dotowane przez UE). W kilku przypadkach nie udato sie skontaktowac¢ z danym
operatorem. Wyniki pozytywnych ustalen prezentuje Tabela 1, natomiast korespondencja dokumentujgca
zakonczone niepowodzeniem proby uzyskania pozwolenia na ekspozycje plakatéw zamieszczona jest

w Zatgczniku 2.
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Tabela 1. Zestawienie operatordw transportu publicznego, ktdrzy wyrazili zgode na umieszczenie informacji

D
\\;‘/.

o0 projekcie w swoich srodkach transportu

Organi-
zator

KZK GOP

Operator

PKM Sosnowiec
Sp. zo.0.

TRANSGOR
Spétka Akcyjna

Nowak
Transport -
Benedykt Nowak

Meteor Sp. z 0.0.

PKM Katowice
Sp.zo.0.

Tramwaje
Slaskie S.A.

P.P.U.H. Ktosok,
Andrzej Ktosok

A21 Spoétka z o.0.

Ustugi
Przewozowe
Lucjan Brozek

Murgér-Trans
Sp. zo.0.

Waldekbusy

Zgoda na
umieszczenie
plakatow

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

Format i
liczba
plakatow

A3

Zwigzek Cmin i Powiatow
Subregionu Centralnego

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci

Wojewddztwa Slaskiego

Termin ekspozycji

od 13-09-2017

dwustronne
200 sztuk

A3
30 sztuk

42 sztuki

80 sztuk

A3
200 sztuk

A3
dwustronny
200 sztuk

80
plakatéw
A3
dwustronne
40
plakatéow
A3
dwustronne

A3
10 sztuk

A4
10 sztuk

A4
10 sztuk

do 15-11-2017

od 13-09-2017
do 17-11- 2017

od 13-09-2017
do 15-11- 2017

od 01-10-2017
do 15-11-2017

od 01-10-2017-
do 15-11- 2017

od 15-10-2017
do 17-11- 2017

od 01-10-2017 do

17-11- 2017

od 15-10-2017
do 17-11- 2017

od 01-10-2017
do 17 listopada
2017

od 25-09-2017
do 17-11- 2017

od 01-10-2017
do 15-11- 2017

BETY

Uwagi

Linie: 16, 18, 24, 26, 27, 28, 34, 35, 40, 42, 49, 55, 61,
84, 88, 90, 91, 99, 100, 104, 106, 116, 150, 160, 175,
182, 188, 220, 221, 235, 237, 260, 269, 275, 299, 603,
604, 605, 606, 616, 622A, 622, 635, 644, 690, 723,
769, 800, 801, 805, 807, 808, 811, 813, 814, 815, 817,
818, 831, 835, 902N, 903N, 928, 935, 984

Linie: 995, 695, 162, 788, 930, 930, 166, 219, 155,
255, facznie 22 pojazdy

42 autobusy, ktore jezdzg rotacyjnie na réznych
liniach

1 autobus linii 98, 103, 118, 176, 201, 246, 255, 750,
880, 908N, 255, T-9

2 autobusy linii 23, 78, 155, 169, 223, 634

3 autobusy linii 25, 73, 180, 600, 663

4 autobusy linii 230

5 autobuséw linii 22, 146

Linie:t07N 79101112 13 30N 3037 43 44 46 48 50
6670727476 76N 77 77N 108 109 110115 130
130N133 138 149 170 177 190 193 196 238 296 297N
297 632 653 657N 657 662 673 674 688 689 830N
870 900 905N 906N 910 911N 931 940 950 974

20 autobuséw linie 96 231 232 672N 672

3 autobusy linie 159 707

bus linii 973

bus linii 924

Strona |7
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Zgoda na Format i

Organi- Operator umieszczenie liczba  Termin ekspozycji Uwagi
zator . .
plakatow plakatow

Przedsiebiorstwo
S Komunikacji tak A4 od 13-09-2017
z Miejskiej Spotka 200 sztuk do 31-10-2017
t 20.0.
N Tyskie Linie
s . A3 od 13-09-2017 L . .

Trc?lejbusowe tak 15 sztuk do 17-11- 2017 6 linii trolejbusowych: ABCDEF

spotka z o.0.
7 NOWAK
= TRANSPORT tak A3 od 13-09-2017 42 autobusy, ktore jezdzg rotacyjnie na réznych
S 42 sztuki | do 15-11- 2017 liniach
g % Benedykt Nowak
e ‘'O .
S ® Firma Ustugowo A3 o0d 01-10-2017 ]
~ Handlowa tak dwustronne 7 autokaréw
N do 15-11- 2017
s Tadeusz Rzemyk 15 sztuk
o
=
R w
oz ‘e €laski 0. -~
9 & Koleje Slaskie Sp. tak nie dotyczy od 10-10-2017, reklama LCD Wyswmtlana w'wybranych,;_)rzez N
=3 zoo. do 31-10-2017 operatora pojazdach, kursujgcych na réznych liniach
w ‘v
o
=

Informacje w prasie

Ogtoszenia prasowe ukazywaty sie w Dzienniku Zachodnim w kazdy poniedziatek od 11 wrzes$nia do 13
listopada 2017r., a w dodatkach powiatowych do Dziennika Zachodniego w: Bedzinie, Bytomiu, Chorzowie,
Dabrowie Gérniczej, Gliwicach, Jaworznie, Katowicach, Mikotowie, Mystowicach, Piekarach Slaskich,
Pszczynie, Rudzie Slaskiej, Siemianowicach Slaskich, Sosnowcu, Swietochtowicach, Tarnowskich Gérach,
Tychach, Zabrzu - w kazdy piatek od 15 wrzesnia do 17 listopada 2017r. Dokumentacje opublikowanych

ogtoszen zamieszczono w Zatgczniku 3 .

Spoty radiowe

Spoty radiowe o dtugosci 30 sekund byty emitowane zgodnie z planem zawartym w raporcie z realizacji etapu
2a Przygotowanie badarn i niezbednych ustaleri, od 1 wrzesnia do 6 listopada 2017r. w stacji Antyradio
Katowice i od 11 wrzesnia do 17 listopada 2017r. w Radiu Piekary. tgcznie wyemitowano 401 ogtoszen.

Emisja spotow miata miejsce miedzy godzinami 6:30 a 18:00

Reklama mobilna

Pojazd z reklamg mobilng poruszat sie po kazdej z gmin strefy 0. Przejazdy odbywaty sie w poniedziatki
i wtorki. Pierwszy przejazd miat miejsce 11 wrzesnia 2017r., a ostatni 18 listopada 2017r. W jednym z tygodni
wyjatkowo przejazd odbyt sie w Srode i pigtek (4 i 6 pazdziernika, zamiast 2 i 3 pazdziernika). Reklama
mobilna byta eksponowana od 10:00 do 18:00, a od 30 pazdziernika, z uwagi na wczesniej zapadajgcy zmrok,

pojazd z reklamg poruszat sie miedzy 8 a 16. £acznie wykonano dwadziescia oSmiogodzinnych przejazdéw.
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Pozostate elementy kampanii informacyjnej

W ramach dodatkowych dziatarn promocyjnych przygotowano bannery internetowe, ktdre zostaty rozestane
do przedstawicieli urzedéw gmin, miast, powiatdw, a takze innych instytucji i organizacji dziatajgcych na
obszarze badan, w tym fundacji, stowarzyszen, parafii i szkét. Komplet materiatdw zawierat banery
internetowe w kilku rozmiarach, plakat A4 z mozliwosciag wydruku oraz ogtoszenie prasowe. Ponizej

przyktadowa tre$é maila wysytana do powyzszych instytucji.

Szanowni Paristwo,

Od wrzesnia br. ruszyty prace zwigzane z realizacjq Studium Transportowego Subregionu Centralnego
Wojewddztwa Slgskiego.

Na Paristwa obszarze bedq sie odbywaty m.in. badania ankietowe, ktdrych sprawna realizacja jest niezwykle
wazna do opracowania powyzszego dokumentu.

W zatgczeniu przesytamy Paristwu materiaty graficzne, ktdre sq do wykorzystania w szerzeniu informacji o
tym istotnym projekcie.

W przygotowanych materiatach znajdziecie Panstwo:

1) Bannerki internetowe w réznych formatach, z prosbq o umieszczenie na stronie www, portalach
spotecznosciowych itp. (strona do podlinkowania banneru: www.studiumtransportowe.pl);

2) Plakaty w formacie A4 — do druku, lub elektronicznego wykorzystania;

3) Ogtoszenie prasowe — do umieszczenia w Gazetach Lokalnych lub innych wydawnictwach.

Mamy nadzieje, Zze materiaty te spetnig Paristwa wymagania, gdyby jednak potrzebny byt inny rodzaj
materiatu, w innym formacie poprosimy o informacje, a taki dla Paristwa przygotujemy.

Bedziemy wdzieczni za przestanie informacji, gdzie udato sie zamiesci¢ materiaty dotyczqce tak waznego dla
Paristwa mieszkaricéw projektu.

Dodatkowo przesytamy Panrstwu list intencyjny od naszego Zleceniodawcy.

Od wrzesnia 2017r. zostata uruchomiona strona projektu www.studiumtransportowe.pl, gdzie na biezgco
mozna sledzi¢ prace zwiqgzane z powstawaniem Studium.

W przypadku pytan dotyczqcych realizacji projektu mozna sie kontaktowac z p. Adamem Dziugietem -
pracownikiem Biura Zwigzku Subregionu Centralnego (tel. 32 461 22 57, e-mail:
adam.dziugiel@subregioncentralny.pl). Pytania dotyczqce kampanii promocyjnej projektu prosimy kierowac do
pracownika wykonawcy Studium - p. Mai Wojnarskiej-Czyz ( tel. 502 506 551, e-mail:maja.wojnarska@pbs.pl)

W razie pytan zapraszam do kontaktu

Wykaz adresdw e-mail, na ktére wystane zostaty opisane wiadomosci zamieszczono w Zataczniku 4.
Wiekszos$¢ urzedow, ktére otrzymaty informacje o projekcie umiescito je na swoich stronach www.

Prezentacja zebranych materiatéw zawiera Zatgcznik nr 4a i 4b.
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3. Badanie w gospodarstwach domowych

3.1. Terminy realizacji badania

Realizacja badania w gospodarstwach domowych przebiegata od 19 wrzesnia do 19 listopada 2017

roku.

Wywiady przeprowadzane byty od wtorku do soboty wtgcznie. W dni robocze ankieterzy pracowali
w godzinach od 12 do 21, za$ w soboty od 8 do 21. Od pigtego tygodnia realizacji do badania wtgczone
zostaty rowniez niedziele — pierwsze wywiady w niedziele zrealizowano 22 pazdziernika 2017 r.
Mozliwos¢ rozszerzenia badania réwniez na niedziele zostata dopuszczona przez Zamawiajgcego na
etapie planowania badan, natomiast 16 pazdziernika 2017 r. Zamawiajacy zostat drogg elektroniczng
poinformowany o wigczeniu do badania dodatkowych dni (tj. 22 i 29 pazdziernika, 512 listopada 2017

r.). W niedziele ankieterzy pracowali w godzinach od 8 do 21.

Podczas badania nie zbierano informacji o podrézach z dni od 31 pazdziernika do 2 listopada, w ktérych
liczba i motywacje podrdzy mieszkarnicéw mogty odbiegac od standardowych podrdzy wykonywanych

w typowe dni robocze.

Rysunek 3. Harmonogram realizacji wywiaddw w gospodarstwach domowych.

WRZESIEN PAZDZIERNIK LISTOPAD

PN WT SR CZ PT SO N PN WT SR CZ PT SO N PN WT SR CZ PT SO N
1 2 3 1 Q@ 3 45

4 5 6 7 8 9 10 2/!3 4 5 6 7|8 6 |7 8 9 10 11|12

11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23|24
25 26 27 28 29 30

9 |10 11 12 13 14| 15
16 117 18 19 20 21||22
23 |24 25 26 27 28|29

13 (14 15 16 17 18||19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30

30 3)
3.2. Metoda realizacji badania

Badanie zrealizowane zostatlo metodg osobistych wywiaddéw, przeprowadzanych w domach
respondentéw. Ankieterzy zbierali informacje za pomocg papierowych formularzy, laptopéw lub

tabletow.

W gospodarstwach, w ktdrych uzyskana zostata zgoda na przeprowadzenie wywiadu, do badania
zaproszone zostaty wszystkie obecne osoby, bedace w wieku 6 lub wiecej lat. W wypadku nieobecnosci

0s6b bedacych w wieku 6-12 lat — informacji za nie mogty udziela¢ osoby w wieku powyzej 16 lat.
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Ankieterzy podczas badania wypetniali tzw. ,,dzienniczek podrézy”, czyli zapis wszystkich miejsc, ktore
respondenci odwiedzili w dniu poprzedzajgcym badanie - we wtorek zapisywane byty podréze
z poniedziatku, w srode podrdze z wtorku itd. W przypadku ankietowania w sobote i niedziele,
zapisywane byty podrdze z pigtku.

3.3. Wielkos¢ i struktura proby badawczej

Na etapie planowania badania ustalono, ze pod wylosowanymi adresami wywiady beda
przeprowadzane z jak najwiekszg liczbg cztonkdéw gospodarstwa domowego, obecnych podczas wizyty
ankietera. Takie podejscie zapewnia, szczegdlnie w gospodarstwach wieloosobowych, dostarczenie
petniejszej informacji o ruchliwosci i pozytywnie wptywa na wartosé¢ danych dla potrzeb kalibracji
modelu ruchu.

Podczas realizacji badania ankieterzy dotarli do 16 171 gospodarstw domowych, przeprowadzajgc
tacznie 33 436 wywiaddéw. Oznacza to, ze w jednym gospodarstwie realizowano srednio 2,07
wywiaddw.

Badanie zrealizowano we wszystkich gminach stref 0 i 1, w kazdej z gmin wylosowano takg liczbe
adresow, aby uzyskana préba byta proporcjonalna do struktury populacji pod wzgledem liczby osdb.
Dodatkowo przyjeto, ze w kazidej z gmin badanie bedzie zrealizowane w przynajmniej 50
gospodarstwach domowych.

Wylosowane adresy zostaty potgczone w tzw. wigzki adresowe skfadajace sie z pieciu adresow. Dla
kazdego adresu podstawowego wylosowane zostaty trzy adresy dodatkowe. W razie potrzeby dalsze
adresy dodatkowe losowane byly podczas realizacji badania. Na Rysunku 4 przedstawiono
symbolicznie lokalizacje wigzek adresowych.

Rysunek 4. Rozmieszczenie wigzek adresowych
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Szczegdtowa strukture uzyskanej préby badawczej w ujeciu terytorialnym prezentujg tabele ponize;j.

Tabela 2. Wielkos¢ préby w badaniu ankietowym gospodarstw w strefie 0.

Zaktadana Zrealizowana liczba . .
. . . . Zrealizowana liczba
Lp Gmina liczba ankietowanych ankietowanych wywiadéw
gospodarstw domowych gospodarstw domowych

1 Bedzin 275 275 663
2 Bierun 92 92 270
3 Bytom 814 815 1702
4 Chorzéw 519 519 1217
5 Czeladz 155 155 386
6 Dabrowa Gornicza 583 593 1566
7 Gierattowice 54 54 90
8 | Gliwice 869 870 1800
9 Imielin 53 53 101
10 Jaworzno 441 441 441
11 Katowice 1431 1437 3162
12 Knuréw 182 182 355
13 | Ledziny 78 78 190
14  taziska Gérne 105 105 194
15  Mikotow 187 187 264
16  Mystowice 352 359 876
17  Piekary Slaskie 267 268 619
18  Pyskowice 88 88 148
19 Radzionkdéw 81 83 139
20  RudaSlaska 659 661 1419
21  Siemianowice SI. 324 325 610
22 Stawkow 52 52 98
23 Sosnowiec 994 995 2013
24 | Swietochfowice 243 243 367
25 | Tarnowskie Gory 286 286 517
26  Tychy 603 607 1273
27  Wojkowice 53 53 135
28  Zabrze 838 858 1873
29  Bobrowniki 57 57 194
30 Bojszowy 52 52 122
31  Chetm Slaski 52 52 120
32  Kobior 52 52 138
33  Mierzecice 52 52 126
34 Ozarowice 52 52 55
35 Pilchowice 54 55 106
36  Psary 56 56 150
37  Rudziniec 53 53 70
38 Siewierz 58 58 138
39  Sosnicowice 53 53 54
40 | Swierklaniec 56 67 102
41 Wyry 52 54 128
42 | Zbrostawice 75 75 143
RAZEM 11452 11522 24134
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Tabela 3. Wielkos¢ préby w badaniu ankietowym gospodarstw w strefie 1.
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31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

Gmina

Bierawa
Bolestaw
Borondéw
Bukowno
Chetmek
Chrzanéw
Ciasna
Czerwionka-
Goczatkowice-Zdréj
Herby

Irzadze

Kalety
Kedzierzyn-Kozle
Klucze
Kochanowice
Koszecin
Koziegtowy
Kroczyce

Krupski Mtyn
KuzZnia Raciborska
Libigz

Lubliniec

tazy

Miasteczko Slaskie
Miedzna
Myszkow
Ogrodzieniec
Ornontowice
Orzesze
Oswiecim (obszar
miejski i wiejski)
Pawtfowice
Pawonkdéw
Pilica

Poreba

Pszczyna

Rybnik

Suszec
Szczekociny
Toszek
Trzebinia

Twordg

®
=~

Zaktadana
liczba ankietowanych
gospodarstw domowych

52
52
54
53
63
238
52
196
52
52
51
55
273
86
54
55
72
52
54
64
107
115
76
56
75
162
53
52
94
272

85
53
53
53
240
540
55
52
54
163
55

Zwigzek Gmin i Powiatow
Subregionu Centralnego
Wojewodztwa Slaskiego

Zrealizowana liczba
ankietowanych

gospodarstw domowych

93
146
81
94
125
600
75
370
143
82
130
87
465
99
79
70
131
125
81
107
253
141
211
85
188
269
155
103
197

518

145
65
154
139
591
1043
102
154
105
323
104

Unia Europejska [IEa
Fundusz Spéjnosci *x

Zrealizowana liczba

wywiadow

93
146
81
94
125
600
75
370
143
82
130
87
465
99
79
70
131
125
81
107
253
141
211
85
188
269
155
103
197

518

145
65
154
139
591
1043
102
154
105
323
104
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Zaktadana Zrealizowana liczba . .
. . . . Zrealizowana liczba
Lp Gmina liczba ankietowanych ankietowanych .
wywiadoéw
gospodarstw domowych gospodarstw domowych
42 Ujazd 53 84 84
43 Wielowie$ 52 63 63
44 Witodowice 52 156 156
45 Wozniki 53 26 26
46 Zawiercie 242 523 523
47 Zarnowiec 52 162 162
RAZEM 4 600 4649 9302

3.4. Kontrola realizacji badania

Rédwnoczesnie z realizacjg wywiadéw w gospodarstwach domowych prowadzona byta kontrola jakosci
pracy ankieteréw pracujgcych przy badaniu. Prace ankieterow weryfikowano na dwa sposoby: poprzez
kontrole telefoniczng oraz kontrole merytoryczng zgromadzonego materiatu.

Kontrola telefoniczna

Pierwszy, podstawowy, rodzaj kontroli polegat na kontakcie telefonicznym z gospodarstwami
domowymi, w ktérych realizowane byto badanie. Podczas kontroli potwierdzano udziat w badaniu,
weryfikowano podstawowe parametry odnotowane w ankiecie (np. liczba oséb w gospodarstwie,
liczba 0sdb biorgcych udziat w badaniu) oraz pytano o ogdlng ocene pracy ankietera.

Kontrola telefoniczna przeprowadzana byta od 26 wrzesnia do 24 listopada 2017 roku przez
profesjonalnych kontroleréw, niezaleznych od sieci ankieterskiej realizujgcej badanie. Jednostka
kontrolng w kontroli telefonicznej byto gospodarstwo domowe - jesli w gospodarstwie
przeprowadzono wywiady z kilkoma osobami, podczas kontroli jedna osoba potwierdzata realizacje
wszystkich wywiadéw w gospodarstwie. Z gospodarstwami kontaktowano sie maksymalnie w ciggu
2 tygodni od dnia realizacji wywiadu przez ankietera.

Kontroli telefonicznej poddani zostali wszyscy ankieterzy realizujgcy badanie. Skontrolowano
przynajmniej 3% wywiadow zrealizowanych przez kazdego z ankieteréw. W sytuacji, gdy podczas
kontroli telefonicznej zanotowano nieprawidtowosci (np. respondent nie brat udziatu w badaniu, pod
wskazanym adresem nie mieszka osoba podana jako respondent), wywiady zrealizowane przez
ankietera poddawano petnej kontroli telefonicznej oraz dodatkowo kontroli terenowe;j.

Kontroli telefonicznej poddano 810 gospodarstw (5% gospodarstw biorgcych udziat w badaniu),
a w nich 1 712 wywiadow (5,12% zrealizowanej préby badawczej). W trakcie tej kontroli nie
potwierdzonych zostato 65 wywiaddw (3,8 % skontrolowanych wywiaddw), realizowanych przez
4 ankieteréw.

Wszystkie wywiady, ktorych realizacja nie zostata potwierdzona podczas kontroli telefonicznej zostaty
usuniete ze zbioru danych, a w ich miejsce, z tych samych punktéw startowych ponownie zrealizowano
wywiady lub wykorzystano wywiady ze zrealizowanej puli rezerwowej.

Ankieterzy, u ktérych wykryto znaczgce nieprawidtowosci, zostali odsunieci od realizacji badania.
Drobne btedy w pracy ankieteréw wyjasniane byty na biezgco.
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Kontrola merytoryczna

Kontroli merytorycznej poddane zostang wszystkie zrealizowane wywiady. Kontrola ta polega na
analizie bazy danych z badania pod wzgledem spdjnosci i logicznosci. Szczegdlny nacisk ktadziony jest
na kwestie opisu podrézy wykonanych przez badanych: adresy poczatkdw i koncow podrézy,
motywacje oraz czas trwania przemieszczen z uwzglednieniem wykorzystywanych srodkéw
transportu.

W sytuacji, gdy dane w bazie nie sg spdjne, korygowane sg z wykorzystaniem innych informac;ji
zawartych w bazie danych, a w sytuacji, gdy korekta taka nie jest mozliwa, wywiady sg usuwane
i zastepowane wywiadami z puli rezerwowe;.

3.5. Problemy w trakcie realizacji badania

Gtéwnymi trudnosciami, jakie ankieterzy napotykali podczas realizacji wywiadow byty:

e Odmowy w udziatu badaniu, spowodowane czesto ogdlng niechecig do uczestniczenia w tzw.
»ankietach” Chociaz wskaznik odméw byt nieco nizszy, niz w innych badaniach realizowanych
podczas wizyt ankieterow w gospodarstwach domowych, to znaczgco wydtuzaty one czas
realizacji efektywnego wywiadu (rozumiany jako sume czasu rekrutacji i przeprowadzenia
wywiadu).

e (Czes¢ wylosowanych adresdw miescita sie na terenie zamknietych osiedli. W takich sytuacjach
zazwyczaj realizacja badania nie byta mozliwa, wobec czego wykorzystywano adresy z puli
rezerwowe;.

e Respondenci, szczegdlnie ci, ktdrzy nie mieli stycznosci z kampanig informujgca o badaniu,
czesto stawali sie nieufni w chwili, gdy zadawano im pytania dotyczgce doktadnych adreséw
(pracy, szkoty lub innych odwiedzanych miejsc — np. rodziny, znajomych); w takich sytuacjach
ankieterzy wspierali sie listami uwierzytelniajgcymi  podpisanymi przez wtodarzy
poszczegdlnych miast lub gmin, ulotkg informujaca o badaniu oraz informowali o mozliwosci
weryfikacji ich tozsamosci poprzez strone internetowg lub infolinie KZK GOP. Zazwyczaj
dziatania te przynosity pozytywny efekt, jednakze czes$¢ oséb nie udzielata informacji na temat
niektérych adresow.

e Zapytania dotyczace potwierdzenia tozsamosci ankieterow skfadane byty poprzez strone
internetowg (zanotowano blisko 50 zapytan), a takze kierowane do Biura Zwigzku Gmin
i Powiatéw Subregionu Centralnego Wojewddztwa Slaskiego.

e Na lokalnym portalu internetowym pod koniec paZdziernika pojawita sie informacja, ze do
mieszkancow Sosnowca pukajg osoby podszywajace sie pod ankieterow i wytudzajgce dane
miedzy innymi o zamoznosci mieszkancéw. Artykut ten nie miat wptywu na trudnos¢ realizacji
badania, ale ankieterzy zostali ponownie uczuleni na przyktadanie duzej wagi do wtasciwego
wprowadzenia do wywiadu i wyttumaczenia respondentom celu zbierania danych.
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4. Badanie w centrach handlowych i na parkingach
wielkopowierzchniowych wraz z pomiarami wielkosci
ruchu osob korzystajgcych z tych obiektow

4.1. Proces pozyskiwania zgdd na realizacje badan

Dziatania majgce na celu pozyskanie zgdd zarzagdcow centrow handlowych i parkingdw na realizacje
badan i pomiarédw rozpoczety sie podczas Etapu 2a studium, jednakze z uwagi na niejednokrotnie
bardzo dtugi proces uzyskiwania pozwolen, trwaty one az do 19 pazdziernika 2017 r.

Kontakt z osobami zarzadzajgcymi centrami handlowymi i parkingami wielkopowierzchniowymi
w wiekszosci zakoniczyt sie podjeciem wspodtpracy. Sposrdéd 80 wytypowanych lokalizacji, badanie
zrealizowano w 31 centrach handlowych oraz na 33 parkingach.

Zatozona w OPZ liczba lokalizacji badania (minimum 80) okazata sie niemozliwe do zrealizowania ze
wzgledu na brak na obszarze strefy 0 odpowiedniej liczby obiektéw, na ktérych badanie mogtoby by¢
przeprowadzone.

Ponizej szczegétowo opisano proces pozyskiwania zgody na badanie w lokalizacjach, w ktdrych
ostatecznie takiej zgody nie uzyskano. W kazdej z lokalizacji wykorzystywano list polecajacy, a takze
proponowano mozliwos¢ nieodptatne] realizacji krétkiego badania opinii klientéw na tematy wybrane
przez zarzagdcow poszczegdlnych centréw handlowych lub parkingéw.

ERA-PARKINGI - rozmowa telefoniczna z dnia 20 wrzesnia 2017 r.

Parkingi firmy ERA wytypowane do badania okazaty sie parkingami abonamentowymi z bardzo mata
rotacjg, a co za tym idzie ze znikoma szansg na realizacje na nich zatozonych liczb wywiaddw. Parkingi
sieci ERA zastgpiono innymi lokalizacjami, przedstawionymi w Tabeli 4.

Gliwickie Centrum Handlowe - Rozmowa telefoniczna z dnia 7 wrzesnia 2017 r.

Rozmowa dotyczyta mozliwosci przeprowadzenia badania na parkingu przy Gliwickim Centrum
Handlowym. Poczgtkowo, temat spotkat sie z duzym zainteresowaniem i do momentu otrzymania
decyzji od zarzadu stanowisko zarzadcy byto pozytywne. Dopytywano o szczegdty badania i sposdb
przeprowadzania ankiet. Pomimo tego, 8 wrzesnia zarzad centrum handlowego podjat decyzje
odmowng. Odmowa uzasadniona zostata przekonaniem, ze klienci nie byliby zainteresowani tego typu
badaniem i zatrzymywanie ich w celu przeprowadzenia wywiadu mogtoby wywota¢ niezadowolenie.

Katowice Cinema City Punkt 44 - rozmowa telefoniczna z dnia 26 wrzesnia 2017r.

Po przestaniu zarzadcy parkingéw nalezacych do Cinema City Punkt 44 w Katowicach wiadomosci
mailowe] ze szczegétami badania, uzyskano odpowiedz z informacjg, Zze nie bedzie mozliwosci
przeprowadzenia badan we wskazanej lokalizacji.

Makro Cash and Carry - rozmowa telefoniczna: Katowice (29 wrzesnia 2017r.) i Sosnowiec
(27 wrzesnia 2017r.) + wiadomos¢ mailowa do Centrali w Warszawie
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Rozmowa o mozliwosci przeprowadzenia badan wymagata kontaktu z Centralg Makro Cash and Carry.
Kwestia mozliwosci realizacji badan zostata przekazana do Dziatu Prawnego. Pomimo trzykrotnej
préby uzyskania stanowiska w temacie badan, odpowiedzi nie uzyskano.

Selgros Cash&Carry Katowice - rozmowa telefoniczna z dnia 13 wrze$nia 2017r.

Po przestaniu wiadomosci mailowej ze szczegétami badania, 29 wrzesnia 2017 otrzymano odpowiedz
odmowna.

Centrum Handlowe Tarnowskie Géry, Grupa Saller - rozmowa telefoniczna z dnia 1 wrzesnia 2017r.

Osoba odpowiedzialna za zarzgdzanie obiektem w Tarnowskich Gérach nie wyrazita zainteresowania
badaniem. Po zakonczeniu rozmowy ponawiano kontakt z gtéwnym zarzadca tj. Grupa Saller. Po
przestaniu drogg e-mailowg informacji o badaniu uzyskano odpowiedz?, ze jezeli centrum bedzie
zainteresowane badaniem, to skontaktuje sie w tej sprawie. W kolejnym kontakcie po kilkunastu
dniach uzyskano informacje, ze Brak jest zainteresowania realizacjg badania.

Parking Jysk i Media Expert w Tarnowskich Gérach, ul. Zagérska 224 - rozmowa telefoniczna z dnia
26 wrzesnia 2017r.

Zarzadcg obu centréw handlowych jest ta sama osoba, ktéra odmdwita realizacji badania przy Centrum
Handlowym Tarnowskie Goéry. 2 pazdziernika uzyskano odmowe drogg telefoniczng z informacja,
Ze nie ma potrzeby przesytania wiadomosci mailowej potwierdzajgcej odmowe.

Parkingi ,,Pod Skrzydtami” i ,,Alda” w Pyrzowicach koto Ozarowic - rozmowa telefoniczna z dnia 20
wrzesnia 2017r.

Wedtug informacji uzyskanych od pracownikéw parkingdw, sg one najczesciej wykorzystywane
w nocnych przylotéw lub odlotdw. W ciggu dnia rotacja pojazddéw jest znikoma. W zwigzku z tym,
lokalizacje te zostaty wytgczone z badania, a o fakcie tym poinformowano wtadze gmin.

Park Zgoda w Swietochtowicach - rozmowa telefoniczna z dnia 6 wrzeénia 2017r. z osoba
zarzadzajacy obiektem

Informacje o badaniu przestano zgodnie z zyczeniem wiadomoscig SMS. Préba rozmowy telefonicznej
zakonczyta sie odtozenie stuchawki przez osobe zarzadzajgca centrum zaraz po tym, jak przedstawiono
cel rozmowy.

Auchan Dabrowa Gdrnicza - rozmowa telefoniczna z dnia 8 wrze$nia 2017r.

Kilkukrotne préby kontaktu z Dyrekcjg Auchan Dagbrowa Gérnicza skutkowaty przektadaniem rozmowy
na inne terminy. Ostatecznie, umdwiono na konkretny termin rozmowa zakonczyta sie roztgczeniem
przez przedstawiciela centrum handlowego , po ktérym nie podejmowano kolejnych préb kontaktu.

Centrum Handlowe AKS w Chorzowie i Carrefour Tarnowskie Gory — (Carrefour Polska Sp. z 0.0. —
pierwszy kontakt telefoniczny: 30 sierpnia 2017r.)

Osoba kontaktowa z Carrefour Polska Sp. z 0.0. poczatkowo pozytywne odniosta sie do mozliwosci
realizacji badan. Jednak pomimo kilkukrotnych préb kontaktu mailowego i telefonicznego, Nie
otrzymano zadnej decyzji.
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Centrum Handlowe Forum Gliwice i galeria Belg w Katowicach — pierwszy kontakt telefoniczny: 28
sierpnia 2017r.)

Przedstawiciel firmy zarzadzajacej wskazanymi obiektami poprosit o przestanie informacji o badaniu
drogg mailowa. Sprawa zostata skierowana do osdb decyzyjnych, natomiast mimo kilku przypomnien
mailowych i telefonicznych nie otrzymano decyzji. W ostatnim mailu zasugerowano, ze brak
odpowiedzi nalezy potraktowac jako brak zgody.

Centra: Europa Centralna w Gliwicach, 3 Stawy w Katowicach i Platan w Zabrzu (Apsys Polska S.A.,
pierwszy kontakt telefoniczny: 29 sierpnia 2017r.)

W trakcie pierwszego kontaktu z biurem spétki Apsys Polska S.A. poproszono o przestanie informac;ji
na temat badan i prosby o realizacje w trzech wskazanych lokalizacjach na adres mailowy. Ponowiono
prosbe dwukrotnie drogg mailowgq oraz raz poprzez telefon. Otrzymano informacje, ze wiadomos¢ na
pewno trafita na skrzynke i jezeli zapadnie decyzja, to zostanie przekazana. Niestety, nie otrzymano
zadnej decyzji, dlatego zaprzestano dalszych kontaktow.

QuickPark Mystowice — pierwszy kontakt telefoniczny i e-mailowy: 31 sierpnia 2017r.)

Rozmowa z osobg decyzyjng opierata sie na wymianie maili dotyczacych pojedynczych kwestii
zwigzanych z tematyka badania, innymi centrami biorgcymi udziat w badaniu oraz kwestiami
odpfatnosci za mozliwos¢ przeprowadzenia badania. Odpowiedz na pytanie o termin badania nie
spotkata sie z dalszym kontaktem ze strony przedstawiciela Zarzagdcy centrum handlowego. Kolejne
proby kontaktu nie przyniosty efektu.

Centra Plaza Ruda Slaska i Sosnowiec — Klépierre Management Polska

6 wrzesnia 2017r. skontaktowano sie z biurem zarzadcy i przestano e-mail zawierajgcego zarys
badania. Kontakt z osobg odpowiedzialng za podjecie decyzji byt kilkukrotnie odktadany. Ponowny
kontakt podjeto miedzy innymi 27 wrzesnia 2017r. Brak jakiejkolwiek odpowiedzi uniemozliwit
uwzglednienie wymienionych centréw w badaniu.

Dokumentacja wyzej opisanej korespondencji znajduje sie w Zatgczniku 5.

%
(1]
aqif
18 |Strona pr®



o
Fundusze 7y Zwigzek Gmin i Powiatow Uni .
. . nia Europejska
Europejskie ( ) Sutregionu Centralnego Fundusz Epégnoéci

Pomoc Techniczna ¥/ Wojewddztwa Slaskiego

4.2. Lokalizacja badan i pomiaréw

W efekcie rozméw prowadzonych z zarzgdcami, czes¢ lokalizacji wytypowanych do badania w Etapie
2a zostata zmieniona z powodu zdecydowanych odmoéw lub deklaracji o zbyt matej rotacji na
parkingach, uniemozliwiajgcej wypetnienie zatozen badania.

Lokalizacje, ktére zostaty zmienione w stosunku do zatozen Etapu 2a opisano w kolumnie Uwagi
w Tabeli 4 i Tabeli 5 w rozdziale 4.4.

Na rysunkach ponizej zaprezentowano lokalizacje badan w poszczegdlnych podregionach

Rysunek 5. Lokalizacja parkingdw i centrow handlowych objetych badaniem.

Podregion bytomski Podregion gliwicki

Legenda

Legenda

= Parkingi Wielkopowierzchniowe ®  Parkingi Wielkopowierzchniowe
* Centa Handlowe ~ " J 2 % Centra Handlowe

[ strefa 0 N L TRy ’ Yie 3 ) strefa 0

O strefa1 [ Scnssl AP p - e ) strefat
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Podregion katowicki

Legenda

= Parkingi Wielkopowierzchniowe =~
Y% Centra Handlowe

[ strefa 0 N g ST
) strefal fma ¢ A - \

Podregion sosnowiecki

Legenda

B Parkingi Wielkopowierzchniowe
W Centra Handlowe

:_—Ai 0, [ strefa0
2577 ) strefal
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Podregion tyski

Legenda

®  Parkingi Wielkopowierzchniowe
% Centra Handlowe

" [ strefao
[ strefal

4.3. Metoda realizacji badania

Badanie ankietowe realizowane byto metodg wywiadoéw bezposrednich. Ankieterzy pracowali na
parkingach zapraszajgc do udziatu w badaniu osoby wysiadajgce lub wsiadajgce do samochoddw.
W trakcie pracy ankieterzy mieli mozliwos$¢ poruszania sie po obszarze catych parkingow.

Rownolegle z badaniem ankietowym prowadzony byt pomiar wielkosci ruchu pojazdéw i oséb
przybywajacych do obiektéw, ktéry prowadzony byt na wjazdach. W ramach wykonywanego pomiaru,
obserwatorzy poza liczbg wjezdzajagcych samochoddw oraz liczbg oséb w kazdym pojezdzie, notowali
rowniez litery numerdw rejestracyjnych, informujacych o powiecie rejestracji pojazdu.

Podczas badania prowadzony byt rowniez pomiar liczby oséb odwiedzajgcych centra handlowe. Pomiar
ten odbywa sie poprzez zliczanie na wejsciach oséb wchodzgcych do centréw handlowych.

W zaleznosci od uktadu drogowego wystepujgcego w okolicach danego punktu pomiarowego, badanie
wielkosci ruchu oséb realizowane byto poprzez zliczanie:

e 0séb wjezdzajgcych w samochodach lub na rowerach na parkingi naziemne/podziemne
w obrebie parkingdw i centrow handlowych,

e 0s6b wchodzacych do budynku galerii w obrebie centrum handlowego,

e 0s0b wysiadajgcych z pojazdéw komunikacji miejskiej na przystankach w poblizu centrum
handlowego,

e 0s0b podrdzujgcych ciggiem pieszym prowadzgcym bezposrednio do centrum handlowego.
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W odniesieniu do 12 parkingdw o liczbie miejsc nie przekraczajgcej 100, na ktérych istniato
podejrzenie, ze rotacja samochoddéw bedzie niewystarczajgca, aby mozliwe byto zrealizowanie 500
wywiaddéw, minimalna liczbe ankiet ustalono w porozumieniu z Zamawiajgcym na 300.

4.4. Terminy i efekty zrealizowanych badan i pomiarow

Gtéwny pomiar w kazdej z wytypowanych lokalizacji prowadzony byt przez jeden dziert — wtorek, srode
lub czwartek. W sytuacji, gdy jednego dnia nie udato sie zrealizowaé zatozonej liczby wywiadéw na
parkingach centréw handlowych, ankietowanie powtarzane byto w innym dniu. Dodatkowy dzien

ankietowania konieczny byt w 18 centrach.

Godziny realizacji badania uzaleznione byty od czasu otwarcia obiektéw, na ktdrych realizowane byty

prace. Szczegdtowe informacje na ten temat zawierajg Tabela 4 i Tabela 5 ponizej.

O terminach badan zarzadcy informowania byli drogg mailowg. Na ogét do zarzadcow wysytane byty
takze dane oséb przeprowadzajgcych badanie oraz informacje o godzinach trwania. W przypadku kilku
lokalizacji wymagane byto wystanie awizacji zgodnie ze wzorem obowigzujagcym dla prac
wykonywanych na terenie okre$lonej galerii.

W efekcie przeprowadzonych badan we wszystkich centrach handlowych uzyskano zatozone liczby
wywiadow. Na parkingach zatozong liczbe wywiaddw osiggnieto w 13 lokalizacjach. W pozostatych 20
punktach nie byto mozliwosci powtdrzenia badan ze wzgledu na zakonczenie okresu prowadzenia
badan i pomiaréw (18 listopada 2017). W porozumieniu z Zamawiajgcym ustalono, ze parkingi te

zostang objete badaniem wiosng 2018 roku.

W Tabelach 4 i 5 przedstawiono najwazniejsze informacje na temat realizacji badan i pomiaréw

w centrach handlowych i na parkingach wielkopowierzchniowych.

%
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Tabela 4. Zestawienie parkingow wielkopowierzchniowych objetych badaniem

Liczba mieisc Liczba Termin Godziny Liczba
Kod = Gmina/Miasto Lokalizacja . ) ankiet . trwania zrealizowanych Uwagi
parkingowych badania . R
(cel) badania ankiet
2017-11-14
P1 Bedzin ul. Modrzejowska 51, Bedzin 120 500 oraz 2017-11- = 6:00-18:00 501 cel osiggniety
15

Kaufland ul. 11 Listopada 10, 42-500 Bedzin

P50 Bedzin . } 220 500 15.11.2017 6:00-22:00 510 cel osiggniety
(w miejsce parkingéw przy ul. Kolejowej 4 i Wolnosci

88 (kod punktu P25) w Pyrzowicach)
badanie bedzie

P2 Bierun Skrzyzowanie ulic Licealnej Jerzego, Macieja, Rynek 115 500 16.11.2017 6:00-18:00 342 i .
powtorzone wiosng 2018
P3 Bytom ul. Kolejowa 18, 41-936 Bytom 135 500 07.11.2017 7:00-21:30 503 cel osiggniety
, . badanie bedzie
P4 Chorzéw ul. Katowicka - Rynek 100 500 08.11.2017 6:00-18:00 358 , .
powtdrzone wiosng 2018
P5 Chorzéw ul. Teatralna (okolice Chorzowskiego Centrum Kultury) 70 300 09.11.2017 6:00-18:00 300 cel osiggniety
P6 Czeladz parku Handlowy Rawa, 85 300 09.11.2017 6:00-18:00 702 cel osiggniety
Urzad Miejski ul. Graniczna 21, 41-300 Dgbrowa
Gornicza . .
Pa1 Dabrowa 125 500 16.11.2017  6:00-18:00 315 badanie bedzie
Gornicza (w miejsce parkingu strzezonego ERA na ul. Tysiaclecia powtorzone wiosng 2018
(kod punktu P8) w Dgbrowie Gérniczej)
Kaufland, ul. Gustawa Morcinka 2, 41-303 Dabrowa
Gornicza
Dabrowa N
P42 Gornicza (W miejsce parkingu strzezonego ERA w 0k0|icy 185 500 15.11.2017 6:00-18:00 597 cel osiggniety
skrzyzowania ulic Marii Szulc i Tysiaclecia (kod punktu
P9) w Dgbrowie Gérniczej)
p7 De%brc.)wa Kaufland, ul. Legionéw Fl’ols.klch 34, 41-600 Dgbrowa 155 500 14.11.2017 6:00-18:00 388 t?adanle bgdne
Goérnicza Goérnicza powtdrzone wiosng 2018
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Kod

P10
P12
P17

P18

P43

P20
P21
P22
P23
P24

P26

P51

P28

24 |Strona

Gmina/Miasto

Gliwice
Jaworzno
Katowice

Katowice

Katowice

Knuréw
taziska Gorne
Mikotéw
Mystowice
Mystowice

Piekary Slaskie

Piekary Slaskie

Ruda Slaska

—

@

S

Lokalizacja

ul. Jana Pawta Il 14G
ul. Grunwaldzka 82 43-600 Jaworzno

Plac Wojciecha Kilara

Nikiszowiec (skrzyzowanie ul. Gospodarczej i
Szopienickiej)

Park Handlowy Rawa

(w miejsce parkingu ERA przy ul. Sikorskiego 34 (kod
punktu P13) w Katowicach)

ul. Witosa 4, 44-196 Knuréw
ul. Sw. Jana Pawfa Il, 43-170 taziska Gérne
ul. Zwirki i Wigury 4 43-190 Mikotéw
Pl. Wolnosci (2 parkingi przy Urzedzie Miasta jako 1)
ul. Kacza (ZUS)
ul. Stanistawa Wigury 1 Piekary Slaskie

Kaufland ul. Bytomska 41, 41-940 Piekary Slaskie

(w miejsce parkingu ERA przy ul. Tysiaclecia (kod
punktu P16) w Katowicach)

Aquadrom ul. Ktodnicka 95-47-706

Zwigzek Gmin i Powiatow

Subregionu Centralnego

\Waojewodztwa Slaskiego
Liczba miejsc Llcz!)a
arkingowych ankiet
P (cel)

100 500

140 500

315 500

285 500

1000 500

70 300

80 300

170 500

55 300

70 300

65 300

200 500

115 500

Termin
badania

09.11.2017

08.11.2017

26.10.2017

07.11.2017

09.11.2017

26.10.2017

14.11.2017

16.11.2017

16.11.2017

16.11.2017

14.11.2017

14.11.2017

16.11.2017

Godziny
trwania
badania

6:00-18:00

6:00-18:00

6:00-18:00

6:00-18:00

6:00-18:00

6:00-18:00

6:00-18:00

6:00-18:00

6:00-18:00

6:00-18:00

6:00-18:00

6:00-18:00

6:00-18:00

Unia Europejska X
Fundusz Spéjnosci *

Liczba
zrealizowanych
ankiet

338

228

503

408

714

203

242

502

207

170

307

303

308

Uwagi

badanie bedzie
powtdérzone wiosng 2018

badanie bedzie
powtdrzone wiosng 2018

cel osiggniety

badanie bedzie
powtdrzone wiosng 2018

cel osiggniety

badanie bedzie
powtdérzone wiosng 2018

badanie bedzie
powtdrzone wiosng 2018

cel osiggniety

badanie bedzie
powtdérzone wiosng 2018

badanie bedzie
powtdérzone wiosng 2018

cel osiggniety

badanie bedzie
powtdrzone wiosng 2018

badanie bedzie
powtdrzone wiosng 2018
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Liczba mieisc Liczba Termin Godziny Liczba
Kod | Gmina/Miasto Lokalizacja . ) ankiet . trwania zrealizowanych Uwagi
parkingowych badania . R
(cel) badania ankiet
Siemianowice . . L T badanie bedzie
P29 . . ul. Elizy Orzeszkowej 24, 41-100 Siemianowice Slgskie 140 500 07.11.2017 6:00-18:00 267 , .
Slaskie powtdrzone wiosng 2018
P48 Sosnowiec Castorama; ul. Jana Diugosza 82, 41-219 Sosnowiec 320 500 08.11.2017  6:00-18:00 325 badanie bedzie
powtorzone wiosng 2018
Tarnowskie . . badanie bedzie
P33 , Hala Sportowa i Park Wodny, ul. Obwodnica 8 90 300 16.11.2017 6:00-18:00 120 . .
Gory powtdrzone wiosng 2018
P34 Tarnqwskle ul. Kartuszowiec 5 (przy StarosFW|e’POW|atowym), 42- 96 300 16.11.2017 6:00-18:00 150 t?adanle bgdue
Gory 600 Tarnowskie Gory powtdrzone wiosng 2018
P35 Tychy al. Niepodlegtosci 49, Tychy, przy Urzedzie Miasta 200 500 09.11.2017 6:00-18:00 363 t3adan|e b‘ed2|e
Tychy powtorzone wiosng 2018
. . . . badanie bedzie
P36 Tychy al. Pitsudskiego, Tychy 190 500 08.11.2017 6:00-18:00 318 poWt6rzone wiosng 2018
P37 Tychy ul. Edukacji, Tychy (w rejonie ptywalni) 120 500 07.11.2017 6:00-18:00 565 cel osiggniety
P38 Tych ul. Sikorskiego ("Parking Paprocany") 160 500 14.11.2017  6:00-18:00 234 badanie bedzie
yehy ’ g grap ¥ o ' ’ powtdrzone wiosng 2018
P39 Zabrze ul. Gdanska 18, 41-800 Zabrze (Multikino) 120 500 16.11.2017 6:00-18:00 714 cel osiggniety
; badanie bedzie
P40 Zabrze Plac Warszawski 200 500 16.11.2017 6:00-18:00 137

powtdrzone wiosng 2018

2
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Tabela 5 Zestawienie harmonogramu badan w centrach handlowych
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KOD

CH1

CH2

CH3

CH5

CH7

CH11

CH8

CH12

CH13

CH14

CH16

CH18

CH19

CH42

CH20

CH21

Miasto /Gmina

Bytom
Bytom
Bytom
Czeladz
Dabrowa Gérnicza
Gliwice
Gliwice
Jaworzno
Katowice
Katowice
Katowice
Katowice
Katowice
Katowice
Knuréw

Mikotow

Nazwa centrum
handlowego

Agora Bytom
CH M1 Bytom
Tesco Bytom
M1 CH Czeladz
CH Pogoria
PH Arena Gliwice
CH Auchan Gliwice
Galena Jaworzno
Galeria Katowicka
Dabrowka
Silesia City Center
Supersam
CH Auchan Katowice

CH Zateze

Stara Cegielnia
(Galeria Knurow)

CH Auchan Mikotow

()
=

Liczba ankiet
(cel)

500
500
500
500
500
500
500
500
500
300
500
500
500
300
300

500

@

Zwigzek Gmin i Powiatow
Subregionu Centralnego
Wojewodztwa Slgskiego

Termin
badania

2017-10-18

2017-10-24

2017-10-17

2017-10-26

2017-10-25

2017-11-08

2017-11-07

2017-11-07

2017-10-19

2017-10-12

2017-10-18

2017-10-17

2017-10-25

2017-10-24

2017-10-26

2017-10-24

Dodatkowy termin
badania

2017-11-15

2017-11-14

2017-11-15

2017-11-15

2017-11-15

2017-10-19

2017-10-26

2017-11-16

2017-11-16

Godziny trwania
badania

Galeria 9:00-21:00,
parking - 6:00-21:00
Galeria 9:00-21:00,
parking - 6:00-21:00
Galeria: 9:00-21:00,
parking: 6:00-21:00
Galeria 9:00-21:00,
parking: 6:00-21:00
Galeria: 9:00-21:00,
parking: 6:00-21:00
Galeria: 9:00-21:00,
parking: 6:00-21:00
Galeria: 9:00-21:00,
parking: 6:00-21:00
Galeria: 9:00-21:00,
parking: 9:00-21:00
Galeria: 9:00-21:00,
parking: 6:00-21:00
Galeria: 9:00-21:00,
parking: 6:00-21:00
Galeria: 9:00-21:00,
parking: 6:00-21:00
Galeria: 9:00-21:00,
parking: 6:00-21:00
Galeria: 9:00-21:00,
parking: 6:00-21:00
Galeria: 8:00-20:00,
parking: 6:00-20:00
Galeria: 9:00-21:00,
parking: 6:00-21:00
Galeria: 9:00-21:00,
parking: 6:00-21:00

Unia Europejska X

**

Fundusz Spéjnosci Sl
Liczba
zrealizowanych uwagi
ankiet
544 cel osiggniety
514 cel osiggniety
511 cel osiggniety
583 cel osiggniety
503 cel osiggniety
503 cel osiggniety
525 cel osiggniety
505 cel osiggniety
613 cel osiggniety
300 cel osiggniety
502 cel osiggniety
525 cel osiggniety
758 cel osiggniety
302 cel osiggniety
318 cel osiggniety
501 cel osiggniety
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KOD

CH22
CH44
CH24
CH25
CH43
CH26
CH27
CH29
CH30
CH34
CH35
CH36
CH41
CH38

CH39

Miasto /Gmina

Piekary Slaskie
Radzionkéw
Ruda Slaska

Siemianowice Slaskie
Siemianowice Slaskie
Sosnowiec
Sosnowiec
Sosnowiec
Swietochtowice
Tarnowskie Gory
Tarnowskie Gory
Tychy
Tychy
Zabrze

Zabrze

Nazwa centrum
handlowego

Marcredo Center
Piekary

PH Cydr
Tesco Ruda Slgska

CH Kaufland

CH Atrium
Siemianowice

Auchan Sosnowiec

Plejada Sosnowiec

Designer Outlet
Sosnowiec

CH Atrium
Swietochtowice

CH Hala

Tesco Tarnowskie
Gory

Tesco Tychy

CH Auchan Tychy
("Skatka")

Galeria Zabrze

M1 CH Zabrze

77\ Zwigzek GminiPowiatow
\ )) Subregionu Centralnego
N Wojewodztwa Slaskiego
Liczba ankiet Termin Dodatkowy termin

(cel) badania badania
300 2017-10-19

300 2017-11-14

300 2017-10-26

300 2017-10-24 2017-11-16
300 2017-10-25

500 2017-10-17 2017-11-16
500 2017-10-18 2017-11-07
300 2017-10-24 2017-11-16
300 2017-10-26 2017-11-16
300 2017-11-08 2017-11-14
300 2017-11-09 2017-11-14
300 2017-10-19 2017-10-25
500 2017-10-18 2017-11-14
300 2017-11-14

500 2017-11-14

BEY

Godziny trwania
badania

Galeria: 9:00-21:00,
parking: 6:00-21:00
Galeria: 9:00-19:00,
parking: 6:00-19:00
Galeria: 9:00-21:00,
parking: 6:00-21:00
Galeria: 7:00-22:00,
parking: 7:00-22:00
Galeria: 9:00-21:00,
parking: 6:00-21:00
Galeria: 9:00-21:00,
parking: 6:00-21:00
Galeria: 9:00-21:00,
parking: 6:00-21:00
Galeria: 10:00-21:00,
parking: 10:00-21:00
Galeria: 9:00-21:00,
parking: 6:00-21:00
Galeria: 6:00-18:00,
parking: 6:00-18:00
Galeria: 9:00-21:00,
parking: 6:00-21:00
Galeria: 9:00-21:00,
parking: 6:00-21:00
Galeria: 9:00-21:00,
parking: 6:00-21:00
Galeria: 9:00-20:00,
parking: 9:00-20:00
Galeria: 9:00-21:00,
parking: 6:00-21:00

Unia Europejska *

Ak

*

Fundusz Spéjnosci

Liczba
zrealizowanych
ankiet

308

322

309

309

304

500

505

302

302

315

323

359

538

303

506

uwagi

cel osiggniety
cel osiggniety
cel osiggniety
cel osiggniety
cel osiggniety
cel osiggniety
cel osiggniety
cel osiggniety
cel osiggniety
cel osiggniety
cel osiggniety
cel osiggniety
cel osiggniety
cel osiggniety

cel osiggniety
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4.5. Problemy podczas realizacji badan i pomiarow

Podczas realizacji badan nie odnotowano znaczgcych probleméw. W kilku miejscach realizacje
wywiaddow utrudniata niesprzyjajaca pogoda, ale ankieterzy na biezgco reagowali zmieniajgc nieco
miejsce pracy na przyktad na zadaszong czes¢ parkingu.
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5. Badanie na przystankach autobusowych obstugujgcych
przewozy regionalne i miedzyregionalne, kolejowych
stacjach i przystankach osobowych wraz z pomiarami
ruchu

5.1. Metoda realizacji badania

Zatozeniem realizacji badania na przystankach i stacjach obstugujacych przewozy regionalne
i miedzyregionalne byto opisanie podrdzy oséb wyjezdzajgcych poza strefe 0 lub przyjezdzajgcych
z poza strefy 0. Dodatkowo osoby te musiaty podrézowac do/z woj. $lgskiego lub do/z gmin strefy 1
potozonych poza granicami wojewddztwa. Jednoczesnie z badaniem ankietowym na przystankach
powinny byc¢ zliczane osoby wsiadajgce i wysiadajgce na przystanku.

Przystanki do badania zostaty wytypowane w uzgodnieniu z poszczegdlnymi gminami i zaakceptowane
przez przedstawicieli gmin.

Podczas realizacji badan i pomiarow okazato sie, ze zmiana granic strefy 0 znaczgco wptyneta na
mozliwos$é realizacji tego modutu badania. Na wielu przystankach strefy 0, realizowane byty kursy do
strefy 1 w pierwotnym jej ksztatcie, natomiast po rozszerzeniu strefy gminy te zostaty wtaczone do
strefy 0 co wptyneto na znaczne zmniejszenie liczby kurséw kwalifikujgcych sie do badania.
W efekcie w wielu lokalizacjach badanie ankietowe w zatozonym ksztatcie nie mogto by¢ zrealizowane.
Prowadzony jednoczesnie z badaniem ankietowym pomiar ruchu polegajacy na zliczaniu osdb
wysiadajgcych i wsiadajgcych do poszczegdlnych kursdw (opisanych kierunkiem i godzing odjazdu)
wykazat, ze na czesci przystankdw w ogdle nie byto kurséw wyjezdzajgcych poza strefe 0, a na czesci
przystankéw liczba kurséw byta bardzo mata, a co za tym idzie, niewielu byto pasazeréw spetniajgcych
kryteria rekrutacji do badania.

W porozumieniu z Zamawiajacym, po przeanalizowaniu liczby pasazeréw kurséw wyjezdzajgcych poza
strefe 0 oraz skali odméw udziatu w badaniu, okreslono kroki postepowania dla kazdego z
przystankow:

e nadwudziestu przystankach skategoryzowanych jako gtdwne obnizono minimalng wymagang
liczbe ankiet do przedziatu 30 — 500

e na 56 przystankach (w tym 7 z kategorii gtéwnych przystankéw), na ktérych nie byto ruchu
pasazerskiego poza strefe 0, lub ruch ten byt bardzo maty, za powdd braku realizacji ankiet
uznano obiektywne przeszkody, ujawnione juz na etapie realizacji badan

e dla pozostatych 45 przystankdw nie wprowadzano zmian w liczbie wymaganych ankiet,
natomiast dla 17 z tych punktéw, gdzie istniat potencjat do przeprowadzenia co najmniej
minimalnej liczby wywiaddéw, ustalono dodatkowy dzien realizacji badan

Szczegdtowe informacje na temat kazdego z przystankédw objetych badaniem, wraz ustaleniami
podjetymi w porozumieniu z Zamawiajacym, zawiera Tabela 6 w rozdziale 5.3
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5.2. Lokalizacja punktéw badan i pomiaréow

Na rysunkach ponizej zaprezentowano lokalizacje badan w poszczegdlnych podregionach

Rysunek 6. Lokalizacja przystankdw obstugujgcych ruch regionalny objetych badaniem.

Podregion bytomski Podregion gliwicki

Legenda Legenda

® regionalne przystanki ® regionalne przystanki
O strefa0 D strefa 0

O strefat 3 strefa

Podregion katowicki

Legenda

® regionalne przystanki

[ strefa 0
D strefal
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5.3. Terminy i efekty zrealizowanych badan i pomiaréw

Badania ankietowe oraz pomiar ruchu przeprowadzone byty dla kazdego punktu pomiarowego w ciggu
jednego wybranego dnia w okresie od wtorku do czwartku przez 12 godzin - od 6:00 do 18:00.

Po pierwszym dniu badania i okresleniu wielkosci ruchu pasazerskiego dla trzech przystankéw:
Dabrowa Godrnicza Centrum (22A), Gliwice Plac Piastéw (30A) oraz PPKS Dworzec autobusowy Gliwice
(31A) podjeto decyzje o przeniesieniu tych punktéw z kategorii gtéwnych przystankéw do kategorii
przystankéw i zmniejszeniu wymaganej liczby wywiaddw z 500 do przedziatu od 30 do 100.

W 49 punktach, ktérych nie udato sie uzyska¢ wymaganej liczby wywiaddw podczas jednego dnia
badania, a informacje o wielkosci ruchu pasazerskiego poza strefe 0 lub z poza strefy 0 wskazywaty na
mozliwos¢ osiggniecia zatozonego celu, badanie ankietowe byto powtarzane innego dnia.
W 32 puntach pozwolito to na zrealizowanie zatozonej liczby wywiadow.

W efekcie przeprowadzonych dziatan uzyskano nastepujgce statusy realizac;ji:
e punkty, w ktérych zrealizowano zatozong liczbe wywiaddow: 41

e punkty, w ktérych nie byto mozliwosci zrealizowania zatozonej liczby wywiaddw ze wzgledu na
brak lub zbyt matg liczbe pasazeréw objetych badaniem: 56

e punkty, w ktérych nie zrealizowano zatozonej liczy wywiadéw, pomimo dodatkowego dnia
badania: 17

Po konsultacjach z Zamawiajgcym ustalono, ze badanie na przystankach, na ktérych nie udato sie
zrealizowad zatozonej liczby wywiaddw, nie bedzie powtarzane podczas etapu 3b ze wzgledu na zbyt
matg liczbe pasazerdow kwalifikujgcych sie do badania.

Terminy realizacji badan w poszczegdlnych punktach, liczby zrealizowanych wywiadéw oraz informacje
na temat wielkosci ruchu pasazerskiego poza strefe 0 zamieszczono w Tabeli ponizej.
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Tabela 6. Terminy i efekty realizacji badan na przystankach obstugujgcych ruch regionalny.

Nazwa
miasta/

gminy

Bedzin

Bedzin

Bedzin

Bedzin

Bedzin

Bierun

Bierun

33|Strona

Kod

1A

2A

3K

4K

5K

6A

7A

Liczba Liczba zlir:lfg:;ch
Nazwa wymagan potencjal- KUrSOW
dworca / M g- nych et
przystanku ych ankiet respon- kWGlIfIkEqu
(cel) dentow* cych sie
do badan

Data
badania

Data
dodat-
kowego
badania

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci

Liczba
odméw
uvdziatu

w badaniv

Liczba
zrealizo-
wanych

ankiet

Informacje

/

uwagi

* liczba pasazerow kurséw objetych badaniem zliczonych podczas prowadzenia ba

Bedzin 30-500 0 0
Kosciuszki
Bedzin
Muzeum/Bedzi 30-100 0 0
n Targowisko
Bedzin 30-100 35 15
Bedzin Miasto 30-100 111 42
Bedzin 30-100 48 21
Ksawera
Bierun Plac
- 1
Autobusowy 30-500 49 70
Bierun 30-100 124 55
Granitowa

2017-09-21

2017-09-26

2017-09-20

2017-09-27

2017-09-21

2017-10-24

2017-10-26

BEY

2017-11-15

2017-11-15

brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiaddw
brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiaddw

0 448

37 132 cel osiggniety
brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby

wywiadéw

72 213 cel osiggniety

36 81 cel osiggniety
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Nazwa
miasta/
gminy

Bierun

Bobrowniki

Bojszowy

Bytom

Bytom

Bytom

Bytom

Nazwa
Kod dworca /
przystanku

Zwigzek Gmin i Powiatow

\ J] Subregionu Centralnego
Noo”  Wojewddztwa Slgskiego
. Liczba .Liczbc
Liczba . zliczonych
potencjal- p

wymagt:.:n nych kur's.ow. Dqtq.
ych ankiet respon- kwalifikujg badania

(cel) dentow* cych sie

do badan

Data
dodat-
kowego
badania

** o

Unia Europejska o
Fundusz Spéjnosci

Liczba
odmoéw
uvdziatu

w badaniv

Liczba
zrealizo-
wanych

ankiet

Informacje
/

uwagi

* liczba pasazeréw kurséw objetych badaniem zliczonych podczas prowadzenia ba

8K Nowy Bierun

Podtgpkowice

9A Skrzyzowanie
Bojszowy
104 Nowe Szkota
11A Bytom
Dworzec
12A Bytom tuzycka
Bytom
13K (Gtéwny)
14K Bytom Karb
34|Strona

30-100 16 10
30-100 0 0
30-100 19 9
30-500 0 0
30-100 0 0
30-100 110 9
30-100 30 10

2017-10-26

2017-10-04

2017-10-25

2017-09-20

2017-09-27

2017-09-21

2017-09-19

2017-11-15

brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiaddw

0 585

31 37 cel osiggniety

cel
nieosiagniety
pomimo
dodatkowego
dnia badania

18 32
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Pomos fechniezna N Wojewadztwa Slaskiego .
. Liczba .Liczbc . .
Nazwa Nazwa Liczba potencijal- Z|ICZOI‘lyCh Data LICZPO LICZb,a Informacje
miasta/ Kod dworca / wymagt:.:n nych kur's.ow. Dqtq. dodat- zrealizo- odrpow /
gminy przystanku ych ankiet respon- kwalifikujg badania kowego wanych udziatu uwagi
(cel) dentow* cych sie badania ankiet w badaniu
do badan
* liczba pasazeréw kurséw objetych badaniem zliczonych podczas prowadzenia ba
brak
Bytom mozliwosci
Bytom 15K Ptnocny 30-100 11 10 2017-09-19 3 15 realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
T mozliwosci
Chetm $laski 16A ChiL";c?c';Sk' 30-100 0 0 2017-10-26 0 0 realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
cel
nieosiagniety
Chetm Slaski 17K Chetm Slaski 30-100 50 10 2017-10-26 2017-11-16 6 15 pomimo
dodatkowego
dnia badania
brak
mozliwosci
Chorzow 18A Chorzéw Rynek 30-100 0 0 2017-09-20 0 149 realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
mozliwosci
Chorzéw 19K Chorzéw Stary 30-100 25 12 2017-09-19 15 26 realizacji
zatozonej liczby
wywiaddw
Chorzéw 20K C&?;zz’;"’ 30-100 37 10 2017-09-21  2017-11-16 30 93 cel osiggniety
Chorzéw 21K Cg:{é‘:\;"’ 30-500 254 26 2017-09-26 73 597 cel osiagniety
Dabrowa Dabrowa
i 22A Goérnicza 30-500 30 3 2017-09-19 2017-11-14 33 1059 cel osiggniety
GOrnicza Centrum

2
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Nazwa
miasta/
gminy

Dabrowa
Gornicza

Dabrowa
Gornicza

Dabrowa
Gornicza

Dabrowa
Gornicza

Dabrowa
Gornicza

Dabrowa
Gornicza

Dabrowa
Gornicza

Gliwice

Nazwa
Kod dworca /
przystanku

o

@

Zwigzek Gmin i Powiatow

\ )] Subregionu Centralnego
l\____/ Wojewodztwa Slaskiego
. Liczba .Liczbc
Liczba . zliczonych
potencjal- p

wymagt:.:n nych kur's.ow. Dqtq.
ych ankiet respon- kwalifikujg badania

(cel) dentow* cych sie

do badan

Data
dodat-
kowego
badania

Unia Europejska [
Fundusz Spéjnosci X

Liczba
odmoéw
uvdziatu

w badaniv

Liczba
zrealizo-
wanych

ankiet

Informacje
/

uwagi

* liczba pasazeréw kurséw objetych badaniem zliczonych podczas prowadzenia ba

Tworzen Huta

23A
3 Katowice
24K Dabrowa
Gornicza
Dagbrowa
25K Gornicza
Zabkowice
Osiedle
26A Mtodych
Hutnikéw
27A Strzemllejs’zyce
Koscioét
Dabrowa
28K Goérnicza
Sikorka
Dabrowa
29K Goérnicza
Gotonog
30A GllvylcelPIac
Piastow
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30-100 4 3
30-100 552 26
30-100 223 19
30-100 0 0
30-100 2 2
30-100 57 19
30-100 47 26
30-500 84 17

2017-09-26

2017-09-20

2017-09-28

2017-09-21

2017-09-20

2017-09-20

2017-09-28

2017-09-21

2017-11-14

2017-11-16

2017-11-16

2017-11-14

brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw

0 200

85 157 cel osiggniety

30 194 cel osiggniety
brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
cel
nieosiagniety
pomimo
dodatkowego
dnia badania

0 163

0 100

13 156

36 140 cel osiggniety

32 694 cel osiggniety
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. Liczba .Liczbc . .
Liczba . zliczonych Data Liczba Liczba .
Nazwa Nazwa potencijal- z . 2 Informacje
miasta/ Kod dworca / wymagt:.:n nych kur's.ow. Dqtq. dodat- zrealizo- odrr.\ow /
gminy przystanku ych ankiet respon- kWO|IfIkEqu badania koweg.o wan).lch udzmlu. uwagi
(cel) ! cych sie badania ankiet w badaniu
dentow* ,
do badan
* liczba pasazeréw kurséw objetych badaniem zliczonych podczas prowadzenia ba
PPKS. Dworzec
Gliwice 31A autobusowy 30-500 77 7 2017-09-20 31 90 cel osiggniety
Gliwice
brak
Osiedle mozliwosci
Gliwice 32A Warynskiego 30-100 0 0 2017-09-21 0 330 realizacji
Petla zatozonej liczby
wywiadow
Gliwice 33K Gliwice 30-500 1371 43 2017-09-19 2017-10-25 133 1072 cel osiggniety
brak
mozliwosci
Gliwice 34K Gliwice Kuznica 30-100 0 0 2017-09-28 0 13 realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
mozliwosci
Gliwice 35K Gliwice tabedy 30-100 9 4 2017-09-27 6 94 realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
mozliwosci
Imielin 36A Imielin rynek 30-100 0 0 2017-09-27 0 39 realizacji
zatozonej liczby
wywiaddw
brak
mozliwosci
Imielin 37K Imielin 30-100 10 9 2017-10-03 3 0 realizacji
zatozonej liczby
wywiaddw
Jaworzno 38A Jg;":;:i: 30-500 901 69 2017-10-24  2017-11-08 159 437 cel osiagniety
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Nazwa
miasta/
gminy

Jaworzno

Jaworzno

Jaworzno

Jaworzno

Katowice

Katowice

Katowice

Zwigzek Gmin i Powiatow

\ J] Subregionu Centralnego
Noo”  Wojewddztwa Slgskiego
. Liczba .Liczbc
Liczba . zliczonych
potencjal- p

wymagt:.:n nych kur's.ow. Dqtq.
ych ankiet respon- kwalifikujg badania

(cel) dentow* cych sie

do badan

Data
dodat-
kowego
badania

** o

Unia Europejska o

Liczba
zrealizo-
wanych

ankiet

* liczba pasazeréw kurséw objetych badaniem zliczonych podczas prowadzenia ba

Nazwa
Kod dworca /
przystanku
Szczakowa
39A dworzec PKP
Jaworzno
40A Elektrownia
41A Byczyna
42A tubowiec
43A Katowice
Dworzec
Katowice
44A Piotra Skargi -
32258 94 65,
Katowice
45A Andrzeja
Dworzec
38|Strona

30-100 0 0
30-100 0 0
30-100 76 17
30-100 174 47
30-500 0 0
30-500 294 14
30-100 633 33

2017-10-24

2017-10-26

2017-10-25

2017-10-26

2017-09-26

2017-09-19

2017-09-20

BEY

2017-11-14

2017-11-15

2017-10-24

12

317

35

Fundusz Spéjnosci

Liczba
odmoéw
uvdziatu

w badaniv

Informacje
/

uwagi

brak
mozliwosci
9 realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
mozliwosci
9 realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
cel
nieosiagniety
290 pomimo
dodatkowego
dnia badania
cel
nieosiagniety
183 pomimo
dodatkowego
dnia badania
brak
mozliwosci
983 realizacji
zatozonej liczby
wywiaddw

819 cel osiggniety

143 cel osiggniety
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Europejskie \ Subregionu Centralnego Fundts Sphlioe] -
Pomos fechniezna N Wojewadztwa Slaskiego
Liczba Liczba
Liczba . zliczonych Data Liczba Liczba .
Nazwa Nazwa potencijal- z . 2 Informacje
. wymagan kursow Data dodat- zrealizo- odmow
miasta/ Kod dworca / . nych e . . /
N ych ankiet kwalifikuja badania kowego wanych udziatu .
gminy przystanku respon- . s A . uwagi
(cel) P cych sie badania ankiet w badaniu
dentow P
do badan
* liczba pasazeréw kurséw objetych badaniem zliczonych podczas prowadzenia ba
Katowice brak
Dabréwka mozliwosci
Katowice 46A Mag Centrum 30-100 0 2 2017-09-19 0 107 realizacji
zatozonej liczby
Handlowe wywiadow
cel
. . nieosiagniety
Katowice 47A Ka;;’:;’;i:'?a 30-100 348 15 2017-09-21  2017-11-15 4 838 pomimo
g dodatkowego
dnia badania
Katowice 48K Katowice 30-500 1687 23 2017-09-27 2017-11-07 394 1309 cel osiggniety
Katowice 49K Katowice 30-100 202 29 2017-09-19 | 2017-11-09 45 204 cel osiagniety
Zawodzie
Katowice
Katowice 50K Szopienice 30-100 232 29 2017-09-20 2017-11-09 43 141 cel osiggniety
Potudniowe
cel
Katowice nieosiggniety
Katowice 51K Brynéw 30-100 43 23 2017-09-21 2017-11-14 20 124 pomimo
¥ dodatkowego
dnia badania
Katowice 52K K"’Lf‘g):::e 30-100 384 40 2017-09-28  2017-11-07 38 282 cel osiagniety
Katowice 53K fatowice 30-100 190 32 2017-09-20 39 64 cel osiagniety
Piotrowice
cel
Katowice nieosiagniety
Katowice 54K Podlesie 30-100 97 18 2017-09-21 2017-11-16 17 420 pomimo
dodatkowego

dnia badania
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Nazwa
miasta/
gminy

Katowice

Knuréw

Kobior

Kobior

taziska Gorne

taziska Gorne

Mierzecice

Mikotow

o

@

Zwigzek Gmin i Powiatow

\ /) Subregionu Centralnego
N7 \Wolewadztwa Slaskiego
S ) gsKieg
Liczba Liczba
Liczba . zliczonych
potencjal- p
wymagan nveh kursow Data
ych ankiet resy on- kwalifikujg badania
(cel) denF;éw* cych sie
do badan

Data
dodat-
kowego
badania

Unia Europejska

Liczba
zrealizo-
wanych

ankiet

* liczba pasazeréw kurséw objetych badaniem zliczonych podczas prowadzenia ba

Nazwa
Kod dworca /
przystanku
55K Katowlce
Zateze
Knuréw
56A Szpitalna
(Foch)
57A Kobidr
Centrum
58K Kobidr
59K taziska Gérne
taziska Gorne
60K Brada
61A Urzad Gminy
Mikotow
62A Dworzec PKP
40| Strona

30-100 178 27
30-100 383 30
30-100 16 16
30-100 50 20
30-100 58 7
30-100 7 7
30-100 0 0
30-500 686 35

2017-09-21

2017-09-28

2017-09-28

2017-09-28

2017-10-03

2017-10-04

2017-10-25

2017-09-28

2017-11-09

2017-11-07

2017-11-08

2017-11-14

2017-11-14

2017-11-14

11

30

14

30

18

121

Fundusz Spéjnosci

Liczba
odmoéw
uvdziatu

w badaniv

306

458

245

92

450

** o

*

Informacje
/

uwagi

cel
nieosiagniety
pomimo
dodatkowego
dnia badania

cel osiggniety

cel
nieosiggniety
pomimo
dodatkowego
dnia badania
cel osiggniety
cel
nieosiagniety
pomimo
dodatkowego
dnia badania
brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiaddw
brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiaddw

cel osiggniety
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Fundusze 72 Qe Unia Europejska [IEae
Europejskie \ Subregionu Centralnego Fundts Sphlioe] -
PomociTachniczng N Wojewadztwa Slaskiego
Liczba Liczba
Liczba . zliczonych Data Liczba Liczba .
Nazwa Nazwa potencijal- z . 2 Informacje
. wymagan kursow Data dodat- zrealizo- odmow
miasta/ Kod dworca / . nych e . . /
N ych ankiet kwalifikuja badania kowego wanych udziatu .
gminy przystanku respon- . s A . uwagi
(cel) P cych sie badania ankiet w badaniu
dentow ,
do badan
* liczba pasazeréw kurséw objetych badaniem zliczonych podczas prowadzenia ba
Mikotéw 63A Wygoda 30-100 43 7 2017-09-26  2017-11-14 31 114 cel osiagniety
Skrzyzowanie
Mikotow 64K Mikotow 30-100 184 10 2017-09-27 2017-10-19 138 299 cel osiggniety
brak
Mikotéw mozliwosci
Mikotow 65K Jamna 30-100 4 7 2017-10-04 8 0 realizacji
zatozonej liczby
wywiadow
brak
Mystowice mozliwosci
Mystowice 66A Derzec PKP 30-100 0 0 2017-09-27 0 183 realizacji
zatozonej liczby
wywiaddéw
cel
nieosiagniety
Mystowice 67K Mystowice 30-100 46 10 2017-09-28 2017-11-16 13 44 pomimo
dodatkowego
dnia badania
brak
Mystowice mozliwosci
Mystowice 68K KZsztow 30-100 10 9 2017-09-27 1 8 realizacji
¥ zatozonej liczby
wywiadéw
Mystowice 69K Mystowice 30-100 28 9 2017-09-27  2017-11-14 37 31 cel osiggniety
Brzeczkowice
Mystowice 70K '\é'g’zs;‘z’l‘:]’ Lcae 30-100 45 9 2017-09-26  2017-11-14 30 65 cel osiagniety
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Nazwa
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gminy

Ozarowice

Piekary Slaskie

Pilchowice

Psary

Pyskowice

Pyskowice

Radzionkow

Nazwa
Kod dworca /
przystanku

Zwigzek Gmin i Powiatow

\ J] Subregionu Centralnego
Noo”  Wojewddztwa Slgskiego
. Liczba .Liczbc
Liczba . zliczonych
potencjal- p

wymagt:.:n nych kur's.ow. Dqtq.
ych ankiet respon- kwalifikujg badania

(cel) dentow* cych sie

do badan

Data
dodat-
kowego
badania

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci

Liczba
zrealizo-
wanych

ankiet

* liczba pasazeréw kurséw objetych badaniem zliczonych podczas prowadzenia ba

Lotnisko (Port
71A Lotniczy
Pyrzowice)

Osiedle
72A Wieczorka
Dworzec

Pilchowice
73A Szpital/ Urzad
Gminy

Sarnéw

74A Gtéwna

Pyskowice Plac

75A Wyszynskiego
76K Pyskowice
77K Radzionkdéw
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/

uwagi

brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
cel
nieosiggniety
pomimo
dodatkowego
dnia badania
brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw

cel osiggniety

brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
cel
nieosiagniety
pomimo
dodatkowego
dnia badania
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miasta/ Kod dworca / wymagt:.:n nych kur's.ow. Dqtq. dodat- zrealizo- odrpow /
gminy przystanku ych ankiet respon- kWO|IfIkEqu badania koweg.o wanYCh udzmlu. uwagi
(cel) dentow* cych sie badania ankiet w badaniu
do badan
* liczba pasazeréw kurséw objetych badaniem zliczonych podczas prowadzenia ba
cel
. , nieosiagniety
Radzionkéw 78K Rad;"?“'ww 30-100 56 11 2017-09-21  2017-11-08 18 71 pomimo
oJca dodatkowego
dnia badania
Ruda Slaska 79K Ruda Slaska 30-100 216 18 2017-09-20 = 2017-11-14 30 481 cel osiagniety
cel
nieosiggniety
Ruda Slgska 80K Ruda Chebzie 30-100 105 18 2017-09-20 2017-11-15 13 198 pomimo
dodatkowego
dnia badania
brak
Rudziniec mozliwosci
Rudziniec 81K Gliwicki 30-100 19 4 2017-09-28 12 37 realizacji
zatozonej liczby
wywiaddéw
brak
Rzeczyce mozliwosci
Rudziniec 82K $laskie 30-100 6 4 2017-09-28 4 8 realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
mozliwosci
Rudziniec 83K Taciszow 30-100 14 4 2017-09-28 16 19 realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
Siewierz 84A S'e"l‘(’L‘Ttrar?lom 30-100 37 4 2017-10-24  2017-11-15 30 109 cel osiagniety
Stawkow 85A Stawkow Rynek 30-100 46 14 2017-10-25 2017-11-15 33 567 cel osiggniety
)
a
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Nazwa
miasta/
gminy

Stawkow

Sosnowiec

Sosnowiec

Sosnowiec

Sosnowiec

Sosnowiec

Sosnowiec

Nazwa
Kod dworca /
przystanku

Zwigzek Gmin i Powiatow
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Noo”  Wojewddztwa Slgskiego
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wymagt:.:n nych kur's.ow. Dqtq.
ych ankiet respon- kwalifikujg badania

(cel) dentow* cych sie

do badan

Data
dodat-
kowego
badania

** o

Unia Europejska o
Fundusz Spéjnosci

Liczba
odmoéw
uvdziatu

w badaniv

Liczba
zrealizo-
wanych

ankiet

Informacje
/

uwagi

* liczba pasazeréw kurséw objetych badaniem zliczonych podczas prowadzenia ba

86A Stawkow
Owocowa
114A Sosnowiec
Rondo Ludwik
37A Sosnowiec
Dworzec PKP
Zagorze
A
88 Osiedle
Sosnowiec
89K Gtéwny
90A Milowice Hala
Sportowa
91A Zagorze Mec
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30-100 0 0
30-500 0 0
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30-100 0 0
30-100 11 2

2017-10-26

2017-09-20

2017-09-19

2017-09-28

2017-09-20

2017-10-10

2017-10-26

2017-11-09

brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw

0 132

0 111

0 283

0 122

291 795 cel osiggniety

brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw

0 669

2 295



Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

Nazwa
miasta/
gminy

Sosnowiec

Sosnicowice

Swierklaniec

Swierklaniec

Swietochtowic
e

Tarnowskie
Gory
Tarnowskie
Gory
Tarnowskie
Gory

Kod

92A

93A

94A

95K

96K

97A

98A

99K

Nazwa
dworca /
przystanku
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ych ankiet Y kwalifikujg badania kowego
respon- X .
(cel) dentow* cych sie badania
do badan

Liczba
zrealizo-
wanych

ankiet

* liczba pasazeréw kurséw objetych badaniem zliczonych podczas prowadzenia ba

Porgbka
Dworzec PKP

Sosnicowice
Petla

Swierklaniec
Park

Nakto Slgskie

Swietochtowic
e

Tarnowskie
Goéry Dworzec
Strzybnica Park

Hutnika

Tarnowskie

Gory

30-100 0 0 2017-10-05
30-100 0 0 2017-09-27
30-100 0 0 2017-09-28
30-100 38 11 2017-10-03 2017-11-14
30-100 71 18 2017-09-21 2017-11-16
30-500 1850 105 2017-09-27 2017-10-17
30-100 224 22 2017-09-26 2017-10-26
30-100 555 12 2017-09-19 2017-10-18
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Unia Europejska

Liczba
odmoéw
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w badaniv

63

28

263

453
148

45

Fundusz Spojnosci

Informacje

/
uwagi

brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
mozliwosci
realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
cel osiggniety
cel
nieosiggniety
pomimo
dodatkowego
dnia badania

cel osiggniety
cel osiggniety

cel osiggniety
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Tychy

Tychy

Tychy
Tychy

Tychy

Tychy

Tychy

Tychy
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Liczba Liczba
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wymagt:.:n nych kur's.ow. Dqtq.
ych ankiet respon- kwalifikujg badania
(cel) dentow* cych sie
do badan

Data
dodat-
kowego
badania
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Unia Europejska 2T

Liczba
zrealizo-
wanych

ankiet

* liczba pasazeréw kurséw objetych badaniem zliczonych podczas prowadzenia ba

Nazwa
Kod dworca /
przystanku
Tychy Dworzec
100A PKP
101A Tychy
Hotelowiec
102A Tychy Tecza
103K Tychy
104K Tychy Zwakéw
105K Tychy Grota
Roweckiego
Tychy Aleja
106K Bielska
Tychy
107K Zachodnie
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/
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brak
mozliwosci
0 realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw

128 cel osiggniety

154 cel osiggniety

1189 cel osiggniety
brak
mozliwosci
13 realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
mozliwosci
143 realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
mozliwosci
99 realizacji
zatozonej liczby
wywiaddw
brak
mozliwosci
10 realizacji
zatozonej liczby
wywiaddw
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Pomos fechniezna N \Wojewadztwa Slaskiego
Liczba Liczba
Liczba . zliczonych Data Liczba Liczba .
Nazwa Nazwa potencijal- z . 2 Informacje
. wymagan kursow Data dodat- zrealizo- odmow
miasta/ Kod dworca / . nych e . . /
gminy przystanku ych ankiet respon- kWO|IfIkEqu badania koweg.o wan).lch udzmlu. uwagi
(cel) ! cych sie badania ankiet w badaniu
dentow* P
do badan
* liczba pasazeréw kurséw objetych badaniem zliczonych podczas prowadzenia ba
brak
h mozliwosci
Tychy 108K Lo;Z:NiZko 30-100 23 1 2017-09-27 5 151 realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
mozliwosci
Wyry 109A Wyéy' Urzad 30-100 13 6 2017-09-26 6 28 realizacji
miny zatozonej liczby
wywiadéw
brak
Zabrze mozliwosci
Zabrze 110A Goethego 30-500 0 0 2017-09-19 0 615 realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
brak
Zabrze mozliwosci
Zabrze 111A Rokitnica Petla 30-100 0 0 2017-09-20 0 71 realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
Zabrze 112K Zabrze 30-100 306 20 2017-09-21 2017-11-14 30 167 cel osiggniety
brak
Zbrostawice mozliwosci
Zbrostawice 113A Kociot 30-100 0 0 2017-09-28 0 96 realizacji
zatozonej liczby
wywiadéw
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5.4. Problemy podczas realizacji badan i pomiarow

Podczas badan czesto panowaty niekorzystne warunki pogodowe. Najbardziej niekorzystna warunki
miaty miejsce podczas pierwszego tygodnia badania (19-21 wrzesnia). W tych dniach wystepowaty
opady deszczu

Gliwice (33K)

19.10.2017 — ok. godz. 7:00 ankieterzy dokonujgcy badania zostali spisani przez funkcjonariuszy Strazy
Ochrony Kolei, do ktérych nie dotarta wczesniej informacja o przeprowadzaniu badania. Po wykonaniu
czynnosci stuzbowych przez funkcjonariuszy SOK pomiar i badanie ankietowe byty kontynuowane.

Katowice, ul. Piotra Skargi (44A)

19.10.2017 — ok. godz. 7:30 obstuga placu autobusowego przerwata i uniemozliwita kontynuowanie
badania ankieterom w obrebie placu autobusowego. Od tej godziny badanie byto kontynuowane tylko
na przystankach usytuowanych bezposrednio przy ul. Piotra Skargi (wzdtuz Supersamu).

Teren, na ktorym funkcjonuje dworzec, nalezy do spétki DAK Sp. z 0.0., ktdrej przedstawiciel po kilku
prébach kontaktu i wstepnej zgodzie, ostatecznie odmoéwit zgody na realizacje badania.

Po uzgodnieniu z Zamawiajgcym i przedstawicielami Urzedu Miasta Katowice, badanie pasazerow
dworca przy ul. Piotra Skargi powtdrzono innego dnia pilnujac, aby ankieterzy pracujgc znajdowali sie
terenie stanowigcym wilasnos¢ Miasta Katowice. Badanie realizowane w ten sposdb przebiegto bez
zaktdcen.

22
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Fundusz Spéjnosci

6. Badanie na gtdwnych przystankach

6.1. Metoda realizacji badania

Badanie zostato realizowane metodg wywiadéw bezposrednich z pasazerami korzystajgcymi
z komunikacji zbiorowej, na wytypowanych wczesniej gtdwnych przystankach. Wywiady byty
realizowane z osobami wsiadajgcymi lub wysiadajgcymi z autobusoéw.

W ramach badania na kazdym z wytypowanych przystankdéw zrealizowano co najmniej od 5 do 50
ankiet w zaleznosci od dobowego ruchu na przystanku. Minimalng liczbe ankiet wynikajgca z liczby
odprawianych pasazeréw przedstawia tabela ponize;j.

Tabela 7. Minimalna liczba ankiet prowadzonych na gtdwnych przystankach w zaleznosci od liczby
pasazerdow odprawianych w ciggu doby.

Liczba pasazeréw odprawianych w ciggu doby na przystanku Minimalna liczba ankiet
100-1 000 5
1000 -2 000 10
2000-6000 20
6 000 - 10 000 30
powyzej 10 000 50

Strona |49




Fundusze 7 ') Zwigzek Gmin i Powiatow < ;
Europejskie (k( , Subregionu Centralnego Umii‘;gggﬁ:ﬁg
Pomoc Techniczna

Wojewodztwa Slaskiego

6.2. Lokalizacja punktow badan i pomiaréw

Na rysunkach ponizej zaprezentowano lokalizacje badan w poszczegélnych podregionach

Rysunek 7. Lokalizacja gtdwnych przystankdow objetych badaniem.

Podregion bytomski Podregion gliwicki

Legenda
Y7 giowne przystanki
O strefao
[ strefal

Podregion katowicki
=7

Legenda
YT giéwne przystanki

[ strefa0
[ strefa1
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Podregion sosnowiecki

- Legenda

; ®w gtdéwne przystanki
f‘ D strefa 0
[ strefal

Podregion tyski

- Legenda
YT giéwne przystanki

" strefa0
[ strefal

Strona |51




Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

o

@

S

Zwigzek Gmin i Powiatow
Subregionu Centralnego
Wojewodztwa Slgskiego

6.3. Terminy i efekty zrealizowanych badan

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci

Badanie na kazdym z przystankéw byto realizowane przez jeden tzw. typowy dzien roboczy (wtorek,

sroda lub czwartek), w godzinach od 6 do 18. Na kazdym z przystankéw zatozong liczbe wywiaddéw

uzyskano w ciggu jednego dnia badania.

Tabela ponizej przedstawia terminy realizacji badan oraz liczby wywiadéw, jakie zostaty zrealizowane

na poszczegdlnych przystankach.

Tabela 8. Zestawienie gtownych przystankow objetych badaniem.

Nazwa miasta/gminy

Bedzin

Bedzin

Bedzin

Bierun

Bierun

Bobrowniki
Bobrowniki
Bojszowy

Bytom

Bytom

Bytom

Bytom

Bytom

Bytom

Chetm Slaski
Chetm Slaski
Chorzéw

Chorzéw

Chorzéw

Chorzéw

Chorzéw

Czeladz

Czeladz

Czeladz

Dabrowa Gornicza
Dabrowa Gornicza
Dabrowa Gérnicza
Dabrowa Gérnicza
Dabrowa Gérnicza
Gierattowice
Gierattowice
Gliwice

Gliwice

Gliwice
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KOD

1GP
2GP
3GP
4GP
5GP
6GP
7GP
8GP
10GP
116GP
11GP
12GP
13GP
9GP
14GP
15GP
16GP
17GP
18GP
19GP
20GP
21GP
22GP
23GP
24GP
25GP
26GP
27GP
28GP
29GP
30GP
117GP
31GP
32GP

Nazwa dworca / Data
przystanku autobusowego pomiaru

Bedzin Stadion 2017-10-04
Grodziec Poczta 2017-09-28

tagisza Poczta

2017-10-04

Bierun Plac Autobusowy 2017-10-24

Bieruri Granitowa 2017-10-26
Bobrowniki Rondo 2017-10-10
Dobieszowice 2017-10-10
Bojszowy Gaikowa 2017-10-25
Bytom Dworzec PKP 2017-09-20
Stroszek Osiedle 2017-09-28
Bytom Urzad Miasta 2017-09-21
tagiewniki Targowisko 2017-10-05
Miechowice Btawatkowa 2017-09-26
Bytom Plac Sikorskiego 2017-09-20
Chetm Slaski Fawent 2017-10-26
Chetm Slaski Kosciét 2017-10-26
Chorzéw Rynek 2017-09-20
Chorzéw AKS 2017-09-20
Chorzéw Batory Dworzec 2017-09-19
Chorzéw Nowa 2017-09-28
Chorzéw Centrum 2017-09-20
CzeladZ Kombatantéw 2017-09-20
Piaski Centrum Handlowe = 2017-09-26
Czeladz Stare Miasto 2017-09-21
Dabrowa Gérnicza 2017-09-19
Gotondg Manhattan 2017-10-03
Gotondg Osiedle 2017-10-03
Tworzen Huta Katowice 2017-09-26
Osiedle Mydlice Szpital 2017-10-05
Przyszowice Skrzyzowanie = 2017-09-27
Gierattowice Kosciét 2017-09-27
Gliwice Komag 2017-09-26
Gliwice Plac Piastow 2017-09-21
Gliwice Zajezdnia 2017-09-28

Dobowy ruch
pasazerow

2208
365
140
337
127
179
158
104

6418

1565

3292

2480

2455

3914
215
111

10210

2954

1586

1848

1099

2224

1414

1071

2511
1532
1506
1274
1063
165
121
797

3026
1272

Minimalna
wymagana
liczba ankiet

10

Zrealizo-
wana
liczba
ankiet

51
20
20
24
20
20
20
20
50
34
50
50
53
50
21
20
50
53
31
30
34
50
31
36
50
30
30
30
30
20
20
20
50
30

Ak
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Nazwa miasta/gminy

Gliwice
Gliwice
Gliwice
Imielin
Jaworzno
Jaworzno
Jaworzno
Katowice
Katowice
Katowice
Katowice
Katowice
Katowice
Knuréw
Knuréw
Knuréw
Kobior
Ledziny
Ledziny
taziska Gérne
taziska Gorne
Mierzecice
Mierzecice
Mikotéw
Mikotéw
Mikotéw
Mystowice
Mystowice
Mystowice
Ozarowice
Ozarowice
Piekary Slaskie
Piekary Slaskie
Piekary Slaskie
Pilchowice
Psary

Psary
Pyskowice
Pyskowice
Radzionkéw
Radzionkéw
Ruda $laska
Ruda $laska
Ruda Slaska

KOD

33GP
34GP
35GP
36GP
37GP
38GP
39GP
118GP
40GP
41GP
42GP
43GP
44GP
45GP
46GP
47GP
48GP
49GP
50GP
51GP
52GP
53GP
54GP
55GP
56GP
57GP
58GP
59GP
60GP
61GP
62GP
63GP
64GP
65GP
66GP
67GP
68GP
69GP
70GP
71GP
72GP
73GP
74GP
75GP

o
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Nazwa dworca /

przystanku autobusowego

Gliwice Wroctawska
Sosnica Apteka

Sikornik Osiedle

Imielin Rynek

Centrum

Osiedle State

Leopold

Bryndw Petla

Katowice Rynek /Teatr .
Zawodzie Petla
Katowice Dworzec
Katowice Sokolska
Szopienice Kosciot
Szczygtowice Kopalnia
Knuréw Szpitalna
Knuréw Wojska Polskiego
Kobiér Centrum
Hotdunéw Przejazd
Ledziny Kopalnia
taziska Gorne Ratusz
taziska Srednie Plac
Mierzecice Magazyny
Mierzecice Urzad Gminy
Mikotéw Dworzec PKP
Wygoda Skrzyzowanie
Mikotéw Plac 750-lecia
Mystowice Kosciot
Mystowice Dworzec PKP
Brzezinka Centrum
Tapkowice Szkota
Zendek Szkota

Osiedle Wieczorka
Szarlej Wyszynskiego
Szarlej Szpital

Zernica Skrzyzowanie
Sarnéw Gtéwna
Preczéw Remiza
Pyskowice Plac
PyskoWiée Dworzec PKP
Rojca Nieznanego
Radzionkéw Knosaty
Godula Plac
BielszoWicé kopalnia

Wirek Kopalnia Pokdj

Data
pomiaru

2017-09-20
2017-09-26
2017-09-26
2017-09-27
2017-10-24
2017-10-25
2017-10-26
2017-09-19
2017-09-27
2017-09-21
2017-09-26
2017-09-26
2017-10-04
2017-09-26
2017-09-28
2017-09-26
2017-09-28
2017-09-26
2017-09-26
2017-10-04
2017-10-03
2017-10-05
2017-10-25
2017-09-28
2017-09-26
2017-09-21
2017-10-03
2017-09-27
2017-10-03
2017-10-03
2017-09-20
2017-09-27
2017-09-28
2017-09-28
2017-09-27
2017-10-26
2017-10-26
2017-09-26
2017-09-27
2017-09-28
2017-09-28
2017-09-26
2017-09-26
2017-09-21

Unia Europejska [IEa

Dobowy ruch
pasazeréw

754
875
842
430
5600
2800
2800
3218
6834
4690
3999
3803
2488
576
491
274
71
440
370
989
143
174
160
2641
306
1163
419
1354
739
255
161
1527
1457
940
341
186
110
1771
115
885
709
1435
1214
1063

Fundusz Spéjnosci Ll
Minimalna Zrealizo-
wymagana \{vana
liczba ankiet :;'z(li):t
5 21
5 20
5 22
5 20
20 57
20 50
20 50
20 51
30 50
20 50
20 50
20 50
20 50
5 21
5 20
5 24
5 20
5 20
5 20
5 20
5 20
5 20
5 20
20 60
5 20
10 32
5 20
10 32
5 20
23
22
10 30
10 34
5 20
5 24
5 20
5 20
10 30
5 20
20
20
10 36
10 30
10 35
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Minimalna Zrealizo-
Nazwa miasta/gminy KOD Nazwa dworca / Da.ta Dobovyy r’uch wymagana \{vana
przystanku autobusowego pomiaru pasazeréw liczba ankiet I|czl.)a
ankiet
Ruda Slaska 76GP Kochtowice Rynek 2017-09-21 862 5 20
Ruda Slaska 77GP Ruda Potudniowa 2017-09-20 1068 10 30
Rudziniec 78GP Rudziniec Gimnazjum 2017-09-28 5 24
Siemianowice Slgskie 79GP Siemianowice Plac Skargi 2017-09-19 1904 10 30
Siemianowice Slgskie 80GP Siemianowice Rynek 2017-09-20 1326 10 30
Siemianowice Slaskie 81GP Michatkowice Kosciot 2017-09-28 1296 10 30
Siewierz 82GP Siewierz Dom Kultury 2017-10-24 227 5 21
Siewierz 83GP Siewierz Rynek 2017-10-24 156 5 20
Stawkow 84GP Stawkow Rynek 2017-10-25 279 5 20
Sosnowiec 119GP Dandowka Skrzyzowanie 2017-09-26 2150 20 50
Sosnowiec 85GP Sosnowiec Dworzec PKP 2017-09-19 5556 20 60
Sosnowiec 86GP Klimontéw Kopalnia 2017-10-04 2024 20 50
Sosnowiec 87GP Niwka Pawiak 2017-09-19 1868 10 30
Sosnowiec 88GP Pogon Kosciot 2017-10-11 1792 10 30
Sosnowiec 89GP Kazimierz Gérniczy Poczta = 2017-10-11 1180 10 30
Sosnicowice 90GP Sosnicowice Petla 2017-09-27 370 5 24
Sosnicowice 91GP Sosnicowice Gliwicka 2017-09-27 171 5 20
Swierklaniec 92GP Swierklaniec Park 2017-09-28 486 5 24
Swierklaniec 93GP Nakto Slaskie 2017-09-21 305 5 24
Swietochtowice 94GP Lipiny Targowisko 2017-09-28 2164 20 50
Swietochtowice 95GP Piasniki Skrzyzowanie 2017-09-28 3602 20 50
Swietochtowice 96GP Swietochtowice Mijanka 2017-09-28 1107 10 30
Tarnowskie Gory 97GP Tarnowskie Gory Dworzec = 2017-09-19 6643 30 60
Tarnowskie Gory 98GP Tarnowskie Gory 2017-09-20 1990 10 36
Tarnowskie Gory 99GP Powstaricéw Slaskich 2017-09-20 1086 10 30
Tychy 100GP Tychy Hotelowiec 2017-09-19 1348 10 30
Tychy 101GP Tychy Tecza 2017-09-20 1322 10 30
Tychy 102GP Tychy Szpital Wojewoddzki |~ 2017-10-12 777 5 20
Tychy 103GP Tychy Paprocany Petla 2017-10-05 144 5 20
Tychy 104GP Tychy Dworzec PKP 2017-10-25 564 5 50
Tychy 120GP Tychy Begonii / Tychy 2017-10-26 70 5 20
Wojkowice 105GP Wojkowice Park 2017-09-27 667 5 24
Wojkowice 106GP Wojkowice Kosciot 2017-09-27 155 5 22
Wyry 107GP Wyry Dabrowszczakéw 2017-09-26 169 5 20
Wyry 108GP Wyry Urzad Gminy 2017-09-26 102 5 20
Zabrze 109GP Zabrze Plac Wolnosci 2017-09-21 4059 20 54
Zabrze 110GP Zabrze Goethego 2017-09-19 2484 20 52
Zabrze 111GP Zabrze Damrota 2017-09-26 1670 10 30
Zabrze 112GP Rokitnica Petla 2017-09-27 1500 10 30
Zabrze 113GP Biskupice Zamkowa 2017-09-20 1108 10 30
Zabrze 121GP Zabrze Plac Teatralny 2017-09-21 1818 10 30
Zbrostawice 114GP Zbrostawice Kosciot 2017-09-28 442 5 20
Zbrostawice 115GP Wieszowa Kosciuszki 2017-09-26 170 5 20
%
a
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6.4. Problemy podczas realizacji badan

Badania na gtéwnych przystankach przebiegaty bez probleméw. Jedynym utrudnieniem byty
wystepujace okresowo niekorzystane warunki atmosferyczne, o ktérych mowa w rozdziale 5.4.
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7. Badanie ruchu towarowego

7.1. Terminy realizacji badania

Badanie ruchu towarowego prowadzone byto od 29 wrzesnia do 17 listopada 2017

7.2. Metoda realizacji badania

Badanie ruchu towarowego prowadzone byto metodg wywiadéw bezposrednich z kierowcami, ktérych
pojazdy poruszajg sie po obszarze strefy 0.

Na potrzeby badania przygotowano baze danych zawierajaca liste firm wybranych wedtug kodéw PKD.
W bazie danych znalazty sie firmy z nastepujacych sekcji i dziatéw PKD:

e Sekcja H - Transport i gospodarka magazynowa
Dziat 49 - Transport lgdowy oraz transport rurociggowy
Dziat 52 - Magazynowanie i dziatalnos¢ ustugowa wspomagajaca transport
Dziat 53 - Dziatalno$¢ pocztowa i kurierska
e Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle
Dziat 46 -Handel hurtowy, z wytgczeniem handlu pojazdami samochodowymi
e Sekcja C - Przetwodrstwo przemystowe
Dziat 10 -produkcja artykutéw spozywczych
Dziat 11 -produkcja napojow
Dziat 12 -produkcja wyrobow tytoniowych
Dziat 13 -produkcja wyrobdéw tekstylnych
Dziat 14 -produkcja odziezy
Dziat 15 -produkcja skor i wyrobéw ze skér wyprawionych
Dziat 16 -produkcja wyrobdw z drewna oraz korka, z wytgczeniem mebli; produkcja wyrobow
ze stomy i materiatéw uzywanych do wyplatania
Dziat 21 -produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych
wyrobow farmaceutycznych
Dziat 31 -produkcja mebli

Badanie przebiegato 2-etapowo. W pierwszym etapie przeprowadzono badanie przesiewowe,
w ktérym wykorzystujgc powszechnie dostepne dane (np. REGON, spisy telefondw) nawigzywano
kontakt z firmami zarejestrowanymi w gminach obszaru strefy 0 i przedstawiajgc cel badania
uzyskiwano informacje, czy firma posiada lub ma w dyspozycji samochody ciezarowe i wykonuje nimi
przewozy w obszarze strefy 0, aby nastepnie uzyskac zgode na udziat tej firmy w badaniu.

W drugim etapie ankieterzy przeprowadzali wywiady z kierowcami firm. Badanie miato na celu
opisanie podrdzy wykonywanych przez pojazdy ciezarowe w typowy dzief roboczy w godzinach od
6:00 do 22:00.
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7.3. Wielkos¢ i struktura proby badawczej
W ramach badania wykonanych zostato 2000 ankiet z kierowcami pojazdéw ciezarowych
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5t oraz powyzej 3,5t.
Préoba badawcza spetnia minimalne zatozenia odnosnie typu pojazdu, czyli znajduje sie w niej nie
mniej, niz:
e 120 pojazddw firm kurierskich,
e 120 pojazddw firm zaopatrujgcych/obstugujgcych duze sieci handlowe,
e 200 pojazddw firm zaopatrujgcych/obstugujacych drobny handel i ustugi.

Z badania wykluczone byty tzw. pojazdy ,,z kratkg” zarejestrowanych jako ciezarowe oraz samochoddéw
dostawczych, skonstruowanych na bazie samochodéw osobowych, np. Renault Kangoo, Citroen
Berlingo.

7.1. Problemy podczas realizacji badan i pomiarow

Do najczesciej spotykanych problemdw podczas realizacji tego badania nalezaty:

e trudnos$¢ w kontakcie z osobami decyzyjnymi w firmach, posiadajacych duze floty (np. sieci
handlowe, czotowe firmy kurierskie),

e wfirmach, w ktdrych udato sie skontaktowac z osobami decyzyjnymi, informacje o przejazdach
ciezarowek sg traktowane jako dane handlowe i nie sg udostepniane nawet dla celdw takich,
jak budowa modelu ruchu,

e zwracanie niewypetnionych formularzy, pomimo poczgtkowej zadeklarowanej checi udziatu
w badaniu.
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8. Badanie funkcji oporu odcinkow

8.1. Opis badania funkcji oporu odcinkéw

Badanie funkcji oporu odcinkéw wykonuje sie na potrzeby modelu ruchu. Badania zostaty
zaplanowane w strefie 0, w mozliwie catym zakresie tego obszaru. Badania zaplanowano dla okreséw
o duzym zrdéznicowaniu ruchu, okreslanym stopniem wykorzystania przepustowosci odcinka:

e szczytu porannego,
e szczytu popotudniowego,
e miedzyszczytowym,
e ruchu swobodnego.

W badaniach beda ujete rdzne klasy drég, w rdznych rodzajach zagospodarowania przestrzennego
z uwzglednieniem czynnikdéw wystepujgcych w modelowanej sieci drogo-ulicznej takiej jak: przekroje
poprzeczne, wystepowanie skrzyzowan i przejs¢ dla pieszych, dostepnos¢ drogi, kolizyjnosc
i bezkolizyjnos¢ drég, tramwajowa komunikacja zbiorowa, itp.

Na kazdym odcinku, zostang wykonane pomiary predkosci, wraz z pomiarami natezenia ruchu, w celu
okreslenia minimalnej, 10% préby, dla kazdej z trzech rodzajéow pojazddéw:

e 0sobowe,
e ciezarowe o DMC<3,5t,
e ciezarowe o DMC23,5t.

Realizacje pomiaréw zaplanowano zaréwno w okresie jesiennym 2017 r., jak i wiosennym 2018 r. W
przypadku tego rodzaju badan pora roku przeprowadzania pomiaréw nie ma wptywu na wyniki badan.

8.2. Przygotowanie pomiaréw

W catym obszarze 0 wyznaczono odcinki do pomiaréw predkosci, ktére uwzgledniajg klase drogi/ulicy,
w nastepujacym podziale:

e autostrady (A),
e drogi ekspresowe (S),
e drogi gtéwne ruchu przyspieszonego (GP),
e drogi gtéwne (G),
e drogi zbiorcze (2),
e drogilokalne (L).
Powyzsze klasy drogi/ulicy przebiegajg przez rézne rodzaje zagospodarowania przestrzennego:

e w intensywnej zabudowie $rédmiejskiej,
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e naterenach zurbanizowanych poza obszarem srédmiejskim,
e naterenach peryferyjnych,
e w obszarze niezabudowanym.

Odcinki uwzgledniajg nastepujace przekroje poprzeczne:

o dwie jezdnie po 4 pasy ruchu (2x4),

e dwie jezdnie po 3 pasy ruchu (2x3),

e dwie jezdnie po 2 pasy ruchu (2x2),

e jedna jezdnia z 4 pasami ruchu (1x4),

e jedna jezdnia z 2 pasami ruchu (1x2), w tym odcinki ulic jednokierunkowych.
Dalsze zageszczenie odcinkdw uzaleznione jest od wystepowania:

e skrzyzowan z sygnalizacjg swietlng,

e skrzyzowan bez sygnalizacji Swietlnej,

e przejsc dla pieszych z sygnalizacjg lub bez, takze wyniesione na poziom chodnika,

e dostepnosci bocznej (wjazdy, parkowanie, przystanki komunikacji publicznej, itp.)

e wbudowanego torowiska komunikacji tramwajowej,

e zarzadcy drogi,

e ograniczenia predkosci na autostradach i drogach ekspresowych.

8.3. Realizacja pomiarow

W celu realizacji tego zadania zostato zatrudnionych 8 osdb, tak aby w jednym tygodniu zrealizowac
8 odcinkéow pomiarowych (kazda para wykonuje dwa odcinki tygodniowo). Harmonogram pomiaréw
przedstawia Tabela 9.

Tabela 9. Harmonogram pomiarow predkosci i natezenia ruchu pojazdow.

dzien tygodnia | odcinek Il odcinek

WTOREK 07:30-08:00 08:30-09:00
12:00-12:30 13:00 - 13:30

16:30-17:00 15:30-16:00

SRODA 05:00 — 05:30 -

07:00-07:30 08:00 —08:30

11:30-12:00 12:30-13:00

16:00 — 16:30 15:00 — 15:30

CZWARTEK - 05:00-05:30
06:30 - 07:00 07:30-08:00

11:00-11:30 12:00-12:30

15:30-16:00 14:30 -15:00

Dla odcinka nr | taczne godziny wykonywania pomiaréw wygladajg nastepujgco:

e ruch swobodny 05:00-05:30,

e szczyt poranny 06:30-08:00,
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e okres miedzyszczytowy 11:00-12:30,
e szczyt popotudniowy 15:30-17:00.

Dla odcinka nr |l taczne godziny wykonywania pomiaréw wygladajg nastepujaco:

e ruch swobodny 05:00-05:30,
e szczyt poranny 07:30-09:00,
e okres miedzyszczytowy 12:00-13:30,
e szczyt popotudniowy 14:30-16:00.

Odcinki tak zostaty wybrane, aby odcinek nr | znajdowat sie na autostradach, drogach ekspresowych,
poza obszarem zabudowanym, na ktdrych szczyt poranny wystepuje wczesniej a popotudniowy pdzniej
niz na odcinkach potozonych w srédmiesciu i na terenach zurbanizowanych (odcinek nr Il).

Na kazdym odcinku zostaty wyznaczone miejsca ustawienia pojazdu wraz z kamerg (dla autostrad, drog
ekspresowych i odcinkéw bezkolizyjnych drég klasy GP i G, wyznaczono miejsca na wiaduktach,
ktadkach nad tymi drogami), na ktdrg jest nagrywany ruch pojazdéw w obydwu kierunkach. W punkcie
startowym liczone jest natezenie ruchu w kierunku zgodnym z opisem (START-END), natomiast
w punkcie koncowym natezenie ruchu jest liczone w kierunku przeciwnym do opisu.

Szczegbtowy opis odcinkdw zamieszczono w Zatgczniku 6.

9. Uzupetniajgce pomiary napetnien srodkéw transportu
zbiorowego

Z uwagi na fakt, ze pomiary napetnien srodkéw transportu zbiorowego powinny by¢ przeprowadzone
w uzupetnieniu do danych pozyskanych od organizatoréw publicznego transportu zbiorowego,
wykonawca zgtosit sie do organizatoréw publicznego transportu zbiorowego w celu uzyskania wynikéw
przeprowadzonych juz pomiardw i ustalenia zakresu niezbednych pomiaréw uzupetniajgcych.

W kontakcie z przewoznikami uzyskano informacje, ze czes¢ organizatorow przeprowadza pomiary
w trzecim kwartale 2017 roku:

e MZK Tychy - badania petne prowadzone od listopada 2017 do poczatku stycznia 2018,
e Koleje Slgskie - badanie prowadzone w terminie 2 pazdziernika — 19 listopada 2017,
e MZKP Tarnowskie Géry Pomiary prowadzone od pazdziernika do grudzien 2017.

Poniewaz dla opracowania modelu najlepiej jest wykorzystywaé jak najbardziej aktualne dane,
W porozumieniu z Zamawiajgcym ustalono, ze uzupetniajgce pomiary napetnien srodkéw transportu
zbiorowego zostang przeprowadzone wiosng 2018, po opracowaniu wynikdw pomiaréw
prowadzonych przez przewodnikéw w drugiej potowie 2017 roku.
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